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2 2 . 2 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 3

2 2 . 2 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 3

2 2 . 2 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 4

2 2 . 2 . 4  P r o j e c t  Ti m efr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 5

2 2 . 2 . 5  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 5

2 2 . 2 . 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 5

2 2 . 2 . 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 6
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AAS H TO  Tra n s p o r t a t i o n  O p e ra t i o n s  M a n u a l ,  1 s t  E d i t i o n

xxi

2 2 . 3  C o n t r a fl o w  L a n e  Re ve r s a l   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 6

2 2 . 3 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 6

2 2 . 3 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 7

2 2 . 3 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 7

2 2 . 3 . 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 9

2 2 . 3 . 5  P r o j e c t  Ti m e fr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 9

2 2 . 3 . 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4 9

2 2 . 3 . 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 0

2 2 . 4  Pa r t- Ti m e  S h o u l d e r  U s e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 0

2 2 . 4 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 1

2 2 . 4 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 1

2 2 . 4 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 2

2 2 . 4 . 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 3

2 2 . 4 . 5  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 3

2 2 . 4 . 6  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 4

2 2 . 5  D y n a m i c  L a n e  U s e  C o n t r o l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 4

2 2 . 5 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 4

2 2 . 5 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 5

2 2 . 5 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 5

2 2 . 5 . 4  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 5

2 2 . 5 . 5  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 5

2 2 . 6  D y n a m i c  S p e e d  L i m i t s  o r  S p e e d  Ad vi s o r i e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 6

2 2 . 6 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 7

2 2 . 6 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 7

2 2 . 6 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 7

2 2 . 6 . 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 9

2 2 . 6 . 5  P r o j e c t  Ti m e fr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 9

2 2 . 6 . 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 9

2 2 . 6 . 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5 9

2 2 . 7  Qu e u e  Wa r n i n g   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 0

2 2 . 7. 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 0

2 2 . 7. 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 1

2 2 . 7. 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 1

2 2 . 7. 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 1

2 2 . 7. 5  P r o j e c t  Ti m e fr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 2

2 2 . 7. 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 2

2 2 . 7. 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 2

2 2 . 8  S u m m a r y  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 2

2 2 . 9  Re fe r e n c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 2

C h a p t e r  2 3 :   F re i g h t  O p e ra t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 5

2 3 . 1  F r e i g h t  O p e r a t i o n s  a r o u n d  Po r t s  a n d  O t h e r  C o m m e r c i a l  Tr a ffi c  G e n e r a t o r s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 6

2 3 . 1 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 6 6
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2 4 . 3 . 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 9 7

2 4 . 3 . 5  P r o j e c t  Ti m efr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 9 8

2 4 . 3 . 6  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 9 8

2 4 . 4  M a n a g e d  L a n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 9 9

2 4 . 4 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 0

2 4 . 4 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 0

2 4 . 4 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 1

2 4 . 4 . 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 2

2 4 . 4 . 5  P r o j e c t  Ti m efr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 2

2 4 . 4 . 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 2

2 4 . 4 . 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 2

2 4 . 5  S u m m a r y  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 3

2 4 . 6  Refe r e n c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 3

C h a p t e r  2 5 :   Ac t i ve  D e m a n d  a n d  P a r ki n g  M a n a g e m e n t  Ta c t i c s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 5

2 5 . 1  D y n a m i c  Tr a n s i t  Fa r e  P r i c i n g  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 6

2 5 . 2  M a n a g e d  L a n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 6

2 5 . 3  Va r i a b l e  P r i c i n g  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 7

2 5 . 4  D y n a m i c  R i d e s h a r i n g   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 7

2 5 . 4 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 8

2 5 . 4 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 8

2 5 . 4 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 9

2 5 . 4 . 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 9

2 5 . 4 . 5  P r o j e c t  Ti m efr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0 9

2 5 . 4 . 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 0

2 5 . 4 . 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 0

2 5 . 5  D y n a m i c  Ro u t i n g  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 0

2 5 . 5 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 0

2 5 . 5 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 1

2 5 . 5 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 1

2 5 . 5 . 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 2

2 5 . 5 . 5  P r o j e c t  Ti m efr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 2

2 5 . 5 . 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 3

2 5 . 5 . 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 3

2 5 . 6  D y n a m i c  Tr a n s i t /D e m a n d - R e s p o n s i ve  Tr a n s i t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 3

2 5 . 7  Ac t i ve  Pa r k i n g  M a n a g e m e n t   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 3

2 5 . 7. 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 3

2 5 . 7. 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 3

2 5 . 7. 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 3

2 5 . 7. 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 6

2 5 . 7. 5  P r o j e c t  Ti m efr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 6

2 5 . 7. 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 6

2 5 . 7. 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 7
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2 5 . 8  Refe r e n c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 7

C h a p t e r  2 6 :   Ac t i ve  Tra n s p o r t a t i o n  Ta c t i c s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1 9

2 6 . 1  B i c yc l e  L a n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 0

2 6 . 1 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 1

2 6 . 1 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 1

2 6 . 1 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 2

2 6 . 1 . 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 3

2 6 . 1 . 5  P r o j e c t  Ti m efr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 4

2 6 . 1 . 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 5

2 6 . 1 . 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 5

2 6 . 2  C yc l e  Tr a c ks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 5

2 6 . 2 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 6

2 6 . 2 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 7

2 6 . 2 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 7

2 6 . 2 . 4  P r o j e c t  Ti m efr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 8

2 6 . 2 . 5  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 8

2 6 . 2 . 6  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 8
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2 6 . 3 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 8

2 6 . 3 . 2  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2 9

2 6 . 3 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 0
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2 6 . 3 . 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 1

2 6 . 3 . 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 1

2 6 . 4  Pe d e s t r i a n  Fa c i l i t i e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 2

2 6 . 4 . 1  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 3
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2 6 . 4 . 3  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 4

2 6 . 4 . 4  I m p l e m e n t a t i o n  I s s u e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 5

2 6 . 4 . 5  P r o j e c t  Ti m efr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 6

2 6 . 4 . 6  C o s t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 6

2 6 . 4 . 7  D a t a  N e e d s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 6

2 6 . 5  B i c yc l e  a n d  Pe d e s t r i a n  E d u c a t i o n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 6

2 6 . 5 . 1  E d u c a t i o n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 7

2 6 . 5 . 2  E n c o u r a g e m e n t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 7

2 6 . 5 . 3  Ta r g e t  L o c a t i o n s  a n d  P r a c t i c e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 8

2 6 . 5 . 4  Ke y  C o n s i d e r a t i o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 8

2 6 . 5 . 5  I m p l e m e n t a t i o n  E x a m p l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 8

2 6 . 5 . 6  P r o j e c t  Ti m efr a m e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3 9
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2 7. 1 . 1  Pa s s i ve  a n d  Ac t i ve  S i g n a l  P r i o r i t y  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 4 8
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P re fa c e

I n t ro d u c t i o n

 

T h e  Tr a n s p o r t a t i o n  O p e r a t i o n s  M a n u a l ,  fr s t  e d i t i o n  ( 2 0 2 3 ) ,  c o m m o n l y  c a l l e d  t h e  TO M ,  p r o vi d e s  a  h o l i s t i c  v i e w  

of t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m  m a n a g e m e n t  a n d  o p e r a t i o n s  ( T S M O )  a n d  e n c o m p a s s e s  a  b r o a d  r a n g e  of t o p i c s  a n d  t a c t i c s  

t h a t  e x i s t  w i t h i n  t h i s  d i s c i p l i n e .  I t s  u l t i m a t e  g o a l  i s  t o  s e r ve  a s  t h e  a u t h o r i t a t i ve  s o u r c e  fo r  d e ve l o p i n g,  d e p l o y i n g,  

a n d  s u s t a i n i n g  t h e  o p e r a t i o n a l  c a p a b i l i t i e s  a n d  s t r a t e g i e s  n e c e s s a r y  t o  p r e s e r ve  a n d  o p t i m i z e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m  

p e rfo r m a n c e .  T h e  M a n u a l  wa s  c r e a t e d  t o  a c t i ve l y  g u i d e  t r a n s p o r t a t i o n  a g e n c i e s  a s  a  r e s o u r c e  t h e y  c a n  u t i l i z e  t o  d efn e  

a n d  s u p p o r t  t h e i r  T S M O  e fo r t s .

2 3  U. S . C .  §  1 0 1  d efn e s  T S M O  a s  “ i n t e g r a t e d  s t r a t e g i e s  t o  o p t i m i z e  t h e  p e rfo r m a n c e  of e x i s t i n g  i nfr a s t r u c t u r e  

t h r o u g h  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  of m u l t i m o d a l  a n d  i n t e r m o d a l ,  c r o s s - j u r i s d i c t i o n a l  s y s t e m s ,  s e r v i c e s ,  a n d  p r o j e c t s  

d e s i g n e d  t o  p r e s e r ve  c a p a c i t y  a n d  i m p r o ve  s e c u r i t y,  s afe t y,  a n d  r e l i a b i l i t y  of t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m . ”  Ac c o r d i n g  t o  

t h e  F e d e r a l  H i g h wa y  Ad m i n i s t r a t i o n  ( F H WA )  Ofc e  of O p e r a t i o n s ’  E n h a n c i n g  Tr a n s p o r t a t i o n :  Co n n e c t i n g  TS M O  a n d  

P l a n n i n g  ( 2 0 1 8 ) ,  T S M O  a l l o w s  “a g e n c i e s  t o  t a r g e t  t h e  u n d e r l y i n g  o p e r a t i o n a l  c a u s e s  of c o n g e s t i o n  a n d  u n r e l i a b l e  t r ave l  

t h r o u g h  i n n o va t i ve  s o l u t i o n s  t h a t  t y p i c a l l y  c o s t  l e s s  a n d  a r e  qu i c ke r  t o  i m p l e m e n t  t h a n  a d d i n g  c a p a c i t y.  T S M O  e x p a n d s  

t h e  r a n g e  of m o b i l i t y  c h o i c e s  ava i l a b l e  t o  s y s t e m  u s e r s ,  i n c l u d i n g  s h a r e d  m o b i l i t y  a n d  n o n m o t o r i z e d  o p t i o n s . ”

D e ve l o p m e n t  a n d  I n t e n d e d  Va l u e

T h e  i d e a  of a  t r a n s p o r t a t i o n  o p e r a t i o n s  m a n u a l  b e g a n  t o  c o a l e s c e  i n  2 0 1 5 .  T h e  s e c o n d  S t r a t e g i c  H i g h way  Re s e a r c h  

P r o g r a m  ( S H R P 2 ;  2 0 0 6 – 2 0 1 5 )  c o n d u c t e d  s e ve r a l  r e s e a r c h  p r o j e c t s  t o  e s t a b l i s h  a  t a xo n o m y  of T S M O  s t r a t e g i e s ,  t e c h n o l -

o g i e s ,  a n d  s e r v i c e s .  T h e s e  c o l l e c t i ve  e fo r t s  e n h a n c e d  t h e  m a n a g e m e n t  of a n  a g e n c y ’s  r o a d  i nfr a s t r u c t u r e  a s s e t s  w h i l e  

r e m i n d i n g  t r a n s p o r t a t i o n  p r ofe s s i o n a l s  of h o w  c o m p l e x  b u t  wo r t h y  a n d  a c h i e va b l e  t h e  c h a l l e n g e  wa s  t o  e n s u r e  t h e  

s afe t y  a n d  m o b i l i t y  of t h e  t r ave l i n g  p u b l i c  a n d  t h e  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  t h e y  b e n eft e d  fr o m .  

A A S H TO ’s  C o m m i t t e e  o n  Tr a n s p o r t a t i o n  S y s t e m  O p e r a t i o n s  ( C T S O ;  p r e v i o u s l y  kn o w n  a s  t h e  S u b c o m m i t t e e  o n  

S y s t e m s  O p e r a t i o n s  a n d  M a n a g e m e n t)  c o n t i n u e d  t o  a d va n c e  t h e  s t u d y  of T S M O.  T h e  C o m m i t t e e  s t r a t e g i c a l l y  fr a m e d  

t h e  p u r p o s e  of T S M O  b y  c o n ve n i n g  p r a c t i t i o n e r s  a n d  l e a d i n g  T S M O  e x p e r t s  t o  d i s c u s s ,  p r i o r i t i z e ,  a n d  c a p t u r e  t h e  

p r a c t i c e s  s t a t e  a n d  l o c a l  a g e n c i e s  we r e  d e ve l o p i n g  u n d e r  t h e  e m e r g i n g  T S M O  m a n t r a .

T h e  N a t i o n a l  O p e r a t i o n s  C e n t e r  of E xc e l l e n c e  ( N O C o E ) ,  t h e  b r a i n c h i l d  of A A S H T O,  I T E ,  a n d  I T S  A m e r i c a  i n  

p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  F e d e r a l  H i g h way  Ad m i n i s t r a t i o n ,  h e l p e d  t o  fu r t h e r  c h a m p i o n  a n d  m a t u r e  T S M O  t h r o u g h  s t o r y-

t e l l i n g  a n d  c o m p i l i n g  of T S M O  p r a c t i c e s  a n d  i m p a c t s .  T h u s ,  t h e  T O M  i s  n o t  s t a t e  D O T- c e n t r i c ,  b u t  r a t h e r  s p e a ks  t o  t h e  

i n n o va t i o n s  t a k i n g  p l a c e  a c r o s s  t h e  e n t i r e  T S M O  c o m m u n i t y— p u b l i c  a n d  p r i va t e ,  s t a t e  a n d  l o c a l .

T h e  o r i g i n a l  p r o j e c t  p r o p o s a l  l e d  t o  a p p r o va l  fo r  N a t i o n a l  C o o p e r a t i ve  H i g h way  R e s e a r c h  P r o g r a m  ( N C H R P)  

fu n d i n g  i n  2 0 1 8  w i t h  t h e  o b j e c t i ve  “ t o  r e s e a r c h ,  o u t l i n e ,  a n d  b e g i n  w r i t i n g  a n  O p e r a t i o n s  M a n u a l  t h a t  wo u l d  i nfo r m ,  

g u i d e ,  a n d  o r g a n i c a l l y  r efe c t  a n d  m a i n s t r e a m  T S M O  p r a c t i c e s . ”  A A S H T O  b e l i e ve s  t h e  fr s t  e d i t i o n  of t h e  TO M  h a s  l i ve d  

u p  t o  i t s  c h a r g e .  T h e  M a n u a l’s  a u t h o r s  a n d  T S M O - p r a c t i t i o n e r  r e v i e we r s  h ave  p r o d u c e d  a  m u l t i - c h a p t e r  e l e c t r o n i c  fr s t  

e d i t i o n .  T h i s  l i v i n g  d o c u m e n t  w i l l  n o w  s e r ve  a s  t h e  c o m m o n  d e n o m i n a t o r  fo r  T S M O  p r ofe s s i o n a l s  t o  d i s c u s s ,  e l a b o -

r a t e ,  s h a r e ,  a p p l y,  e va l u a t e ,  a n d  i m p r o ve  w h a t  t h e i r  wo r k i s  a l l  a b o u t .  

H o w  t o  U s e  t h e  TO M

T h e  TO M  i s  m o r e  t h a n  a  o n e - t i m e  p r o d u c t .  I t  o fe r s  a  fr a m e wo r k fo r  t r a n s p o r t a t i o n  l e a d e r s  a n d  p r a c t i t i o n e r s  t o  

e n h a n c e  s afe t y  a n d  m o b i l i t y,  a n d  i t  c a n  p l ay  a  ke y  r o l e  w i t h i n  s u rfa c e  t r a n s p o r t a t i o n  fo r  t h e  T S M O  c o m m u n i t y.  T h e  

M a n u a l  c o m p l e m e n t s  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r ’s  fa m i l y  of g u i d a n c e  r e s o u r c e s ,  a n d  i t  c a n  s e r ve  a s  a n  a u t h o r i t a t i ve  
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c o m p a n i o n  t o  A A S H T O ’s  G r e e n  B o o k ( A  Po l i c y  o n  G e o m e t r i c  D e s i g n  o f H i g h w a y s  a n d  S t r e e t s ) ,  A A S H TO ’s  H i g h w a y  

S a fe t y  M a n u a l ,  T R B ’s  H i g h w a y  Ca p a c i t y  M a n u a l ,  F H WA’s  M a n u a l  o n  Un i fo r m  Tr afc  Co n t r o l  D e v i c e s  ( M U T C D) ,  a n d  

o t h e r  a c c e p t e d  i n d u s t r y  g u i d a n c e  m a n u a l s .

T h e  TO M  s e r ve s  a s  a  s i n g l e  r efe r e n c e  fo r  a l l  e l e m e n t s  of T S M O — s t r a t e g i c ,  p r o g r a m m a t i c ,  a n d  t a c t i c a l .  P r e v i o u s  

p r a c t i c e  r e l i e d  o n  n u m e r o u s ,  oft e n  d i s p a r a t e  s o u r c e s  a n d  p r o c e d u r e s ,  w h i c h  we r e  d e ve l o p e d  b y  va r i o u s  a g e n c i e s  

a n d  o r g a n i z a t i o n s  i n d e p e n d e n t l y  of o n e  a n o t h e r.  M a n y  r efe r e n c e s  we r e  s i n g u l a r  i n  n a t u r e  o r  fr a g m e n t e d  i n  a p -

p r o a c h  a n d  d i d  n o t  s p a n  t h e  e n t i r e  b r e a d t h  of T S M O  fu n c t i o n s .  T h i s  M a n u a l  p r o v i d e s  a g e n c i e s  a n d  t h e i r  p a r t n e r s  

a  s i n g l e ,  o r g a n i z e d ,  a n d  a l i g n e d  r e s o u r c e  t o  h e l p  t h e m  g a i n  kn o w l e d g e  a n d  fa m i l i a r i t y  w i t h  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  

o p e r a t i o n a l  i m p r o ve m e n t s  a n d  p r o v i d e s  a  p l a tfo r m  t o  fu r t h e r  e n g a g e  t h e  i n d u s t r y  i n  d e ve l o p i n g  a p p r o p r i a t e  fu t u r e  

a p p l i c a t i o n s .  T h e  T O M  i s  b o t h  a  d o c u m e n t  u n t o  i t s e lf a n d  a  s o u r c e  of l i n k s  t o  r e c o m m e n d e d  s u p p l e m e n t a l  m a t e -

r i a l s  t h a t  r e p r e s e n t  a n o t h e r  l e ve l  of d e t a i l  i n t o  t h e  s t a t e  of p r a c t i c e  fo r  s p e c ifc  a p p l i c a t i o n  a r e a s .  I n  s u m ,  t h e  T O M  

e x p a n d s  c u r r e n t  p r a c t i c e  t h r o u g h  a  m o r e  c o h e s i ve   a p p r o a c h .

T h e  TO M  i s  i n t e n d e d  t o  s e r ve  a s  a  c o m p r e h e n s i ve  r efe r e n c e  m a n u a l  b u t  i s  n o t  i n t e n d e d  t o  b e  p r e s c r i p t i ve  i n  

n a t u r e  o r  s u p e r s e d e  t h e  j u d g m e n t  a n d  d e c i s i o n  m a ki n g  of T S M O  p r ofe s s i o n a l s ,  i nfo r m e d  b y  t h e i r  o w n  u n i qu e  

s e t t i n g s .  

 

G o ve r n a n c e  a n d  F u t u re  E d i t i o n s

Re c o g n i z i n g  t h e  c o m p l e x i t y  of t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m  a n d  t h e  e vo l v i n g  c a p a b i l i t i e s  n e c e s s a r y  fo r  e fe c t i ve  

m a n a g e m e n t ,  t h i s  fr s t  ve r s i o n  i s  i n t e n t i o n a l l y  b r o a d ,  a n  i n i t i a l  s t e p  i n  a  c o n t i n u i n g  p r o c e s s  of g u i d a n c e  d e ve l o p -

m e n t ,  e x p a n s i o n ,  a n d  d e t a i l i n g.  L i ke  o t h e r  A A S H TO  m a n u a l s ,  a  t e c h n i c a l  c o m m i t t e e  w i l l  o ve r s e e  r e v i s i o n s  t o  t h e  

TO M  t o  e n s u r e  t h e  M a n u a l  w i l l  b e  a  l i v i n g  d o c u m e n t .  

A  n e w  c o m m i t t e e ,  t h e  Tr a n s p o r t a t i o n  O p e r a t i o n s  M a n u a l  Te c h n i c a l  C o m m i t t e e  ( T O M  T C ) ,  h a s  b e e n  o r g a n i z e d  

u n d e r  t h e  C T S O  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  w i t h  r e l a t i o n s h i p s  t o  o t h e r  r e l e va n t  A A S H TO  c o m m i t t e e s  a n d  p a r t n e r  o r g a -

n i z a t i o n s .  T h i s  c o m m i t t e e  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  t o  g u i d e  a n d  o ve r s e e  fu t u r e  u p d a t e s  t o  t h i s  M a n u a l .  T h e  Te c h n i c a l  

C o m m i t t e e  w i l l  i d e n t ify  a n d  c o n s i d e r  n e w  e fe c t i ve  p r a c t i c e s  a n d  o ve r s e e  t h e  d e ve l o p m e n t  a n d  d o c u m e n t a t i o n  of 

a d d i t i o n a l  ke y  c o n c e p t s ,  c o n t e n t ,  a n d  r efe r e n c e s  i n  t h i s  s i n g l e ,  fo r m a l l y  r e c o g n i z e d  s o u r c e .  F o r  e x a m p l e ,  i t  i s  a n t i c -

i p a t e d  t h a t  t h e  i n d u s t r y  a n d  t e c h n o l o g y  t r e n d s  s e c t i o n  of t h e  M a n u a l  w i l l  c o n t i n u e  t o  e vo l ve  w i t h  a d va n c e m e n t s  i n  

t e c h n o l o g y  a n d  i n d u s t r y  c a p a b i l i t i e s .  T h e s e  a r e  n o t  t e c h n o l o g i e s  fo r  t h e i r  o w n  s a ke ;  t h e y  r efe c t  t h e  d i l i g e n c e  of t h e  

T S M O  c o m m u n i t y  t o  e s t a b l i s h  u s e  c a s e s  a n d  e va l u a t i ve  t o o l s  t o  e n s u r e  t h e i r  e fe c t i ve  a p p l i c a t i o n  a n d  v i a b l e  i m p a c t .

F i n a l l y,  t h e  M a n u a l — b y  s y n t h e s i z i n g  a n  a r r ay  of o p e r a t i o n a l  t a c t i c s  t h a t  h ave  e vo l ve d  o ve r  t i m e — i d e n t ife s  

h o w  i m p o r t a n t  i t  i s  t h a t  a r e a s  l i ke  fr e i g h t  o p e r a t i o n s ,  p u b l i c  t r a n s i t ,  a n d  o t h e r  d i m e n s i o n s  of s u rfa c e  t r a n s p o r t a t i o n  

b e  m o r e  fr o n t- of- m i n d  i n  o r g a n i z i n g  a n d  i n t e g r a t i n g  T S M O  p r i o r i t i e s  a n d  p r a c t i c e s .  T h e  T O M  i s  a n  i m p o r t a n t  

s t a r t i n g  p o i n t ,  a n d  fu t u r e  e d i t i o n s  w i l l  b e n eft  fr o m  t h i s  m o r e  c o o r d i n a t e d  a p p r o a c h .

I t  i s  h o p e d  t h a t  t h i s  fr s t  e d i t i o n  w i l l  s e r ve  a s  a  b a s i s  fo r  fu t u r e  r e vi s i o n s  t h a t  r efe c t  t h e  n e e d s  of t h e  T S M O  

c o m m u n i t y  a s  t h e i r  n e e d s  c h a n g e  a n d  e vo l ve .  To  a c c o m p l i s h  t h i s ,  T S M O  p r ofe s s i o n a l s  a r o u n d  t h e  c o u n t r y  a r e  

e n c o u r a g e d  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  A A S H T O  a n d  t h e  T O M  Te c h n i c a l  C o m m i t t e e  t o  o fe r  fe e d b a c k.  W h a t  i s  u s efu l ?  

W h a t  s h o u l d  fu t u r e  e d i t i o n s  c o r r e c t  o r  a d d ?  A r e  t h e r e  way s  t o  b e t t e r  n av i g a t e  t h e  d o c u m e n t  a s  a  u s efu l  t o o l  a m o n g  

p r a c t i t i o n e r s ?  H o w  c a n  t h e  TO M  s t ay  c u r r e n t  t o  e m b r a c e  e m e r g i n g  a n d  b e s t  p r a c t i c e s  t o  h e l p  a d d r e s s  t h e  c h a l l e n g e s  

of t h e  fu t u r e ?
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Ac kn o w l e d g e m e n t s

A s  i s  t h e  c a s e  fo r  a n y  wo r k o f i m m e n s e  s c a l e ,  t h a n k s  g o  t o  m a n y  fo r  t h e  g e n e s i s ,  d e ve l o p m e n t ,  r e v i e w,  a n d  p u b l i c a -

t i o n  o f t h i s  fr s t  e d i t i o n  o f t h e  Tr a n s p o r t a t i o n  O p e r a t i o n s  M a n u a l .

T h e  i d e a  o f a  m a n u a l  t o  i n fo r m  t r a n s p o r t a t i o n  o p e r a t i o n s  h a s  l o n g  e x i s t e d ,  b u t  t h e  l e a d e r s h i p  o f A A S H TO ’s  C o m -

m i t te e  o n  Tr a n s p o r t a t i o n  S y s t e m s  O p e r a t i o n s  ( C T S O )  a n d  i t s  s p e a r h e a d i n g  N C H R P  fu n d i n g  fo r  t h e  M a n u a l  h a s  b e e n  

u p p e r m o s t  i n  m a ki n g  i t  m o r e  t h a n  a  d r e a m .  Pa s t  a n d  c u r r e n t  C T S O  C h a i r s  D o n  H u n t ,  S h a i l e n  B h a t t ,  B i l l  Pa n o s ,  J e n n i fe r  

C o h a n ,  a n d  S c o t t  M a r l e r  a r e  a m o n g  t h o s e  w h o  h e l p e d  l e a d  t h e  wa y.

A s  t h e  M a n u a l  t o o k o n  t h e  fo r m  o f a n  N C H R P  p r o j e c t ,  t h e  2 0 - 7  ( 0 3 - 1 2 6 )  t e c h n i c a l  p a n e l  b e c a m e  r e s p o n s i b l e  fo r  t h e  

M a n u a l’s  o ve r s i g h t ,  wo r k i n g  c l o s e l y  w i t h  C T S O  a n d  A A S H T O ’s  ke y  s t af.  Pa n e l  m e m b e r s  i n c l u d e d :

 ▸ B r e n t  C a i n ,  A r i z o n a  D O T,  C h a i r

 ▸ N e i l  B o u d r e a u ,  M a s s a c h u s e t t s  D O T

 ▸ J e n n i fe r  Po r t a n o va ,  N o r t h  C a r o l i n a  D O T

 ▸ D ave  H o l s t e i n ,  O h i o  D O T

 ▸ M a n d a r  K h a n a l ,  B o i s e  S t a t e  U n i ve r s i t y

 ▸ R i c h a r d  E a s l e y,  E - S qu a r e d  E n g i n e e r i n g

 ▸ T h e o d o r e  Tr e p a n i e r,  I n r i x ,  I n c .

 ▸ J i m  H u n t ,  F H WA /U S  D O T  L i a i s o n

 ▸ G u m m a d a  M u r t h y,  A A S H TO  L i a i s o n

 ▸ R i c h a r d  C u n a r d ,  T R B  L i a i s o n

 ▸ A n t h o n y  Ave r y,  N C H R P /T R B  S t af

 ▸ Z u x u a n  D e n g,  N C H R P /T R B  S t af

T h e  c o n t r a c t o r  a n d  s t a b l e  o f c o n s u l t a n t s  fo r  t h e  wo r k— l e d  b y  W S P ’s  L e s  J a c o b s o n ,  w h o  s e r ve d  a s  p r i n c i p a l  i n ve s t i -

g a t o r— r e s e a r c h e d  a n d  a s s e m b l e d  t h e  a r r a y  o f b r o a d l y  a c c e p t e d  b e s t  p r a c t i c e s  a n d  i n i t i a t i ve s  t h a t  fa l l  u n d e r  t h e  T S M O   

u m b r e l l a  a n d  ofe r e d  a  v i a b l e  fr a m e wo r k  fr o m  w h i c h  t h e  M a n u a l  e m e r g e d .

M a n y  m e m b e r s  o f C T S O  t h e n  s t e p p e d  u p ,  a l o n g s i d e  t h e  p r o j e c t  p a n e l ,  t o  u n d e r t a ke  a  r o b u s t  r e v i e w  t h a t  g ave  t h e  

r e s e a r c h  t e a m  t e c h n i c a l  fe e d b a c k t o  i m p r o ve  t h e  M a n u a l .  Ad d i t i o n a l  r e v i e w s  e m b r a c e d  a n  e ve n  b r o a d e r  a u d i e n c e  o f a l l  

C T S O  m e m b e r s  a n d  i nv i t e d  t h o s e  fr o m  o t h e r  A A S H T O  c o m m i t t e e s  t o  we i g h  i n  a s  we l l .  To o  n u m e r o u s  t o  n a m e ,  t h e s e  

r e v i e we r s  h ave  e n s u r e d  t h a t  t h e  M a n u a l  i s  a  wo r t h y  fr s t  efo r t  t o  c a p t u r e  efe c t i ve  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m  m a n a g e m e n t  

a n d  o p e r a t i o n s  ( T S M O )  s t r a t e g i e s ,  t a c t i c s ,  a n d  p r a c t i c e s .  N e ve r t h e l e s s ,  a l l  i n vo l ve d  u n d e r s c o r e d  t h a t  t h e  T O M  m u s t  b e  a  

l i vi n g  d o c u m e n t ,  r e s p o n s i ve  t o  a n d  p r e d i c t i ve  o f t h e  c o n t i n u o u s  t e c h n o l o g i c a l  i n n o va t i o n s  a n d  m a n a g e m e n t  p r a c t i c e s  

t h a t  t h e  fe l d  e m b o d i e s .

T h r o u g h o u t  t h e  p r o c e s s ,  t h e  A A S H T O  t e a m ,  l e d  b y  G u m m a d a  M u r t h y,  m a n a g e d  t h e  p r o c e s s  a n d  ke p t  t h e  C T S O  

m e m b e r s h i p  i n fo r m e d  o f t h e  M a n u a l’s  s t a t u s .  T h e  t e a m  i n c l u d e d  t h e  A A S H T O  p u b l i c a t i o n s  t e a m  a n d  A A S H T O  C T S O  

s t af m e m b e r s  Pa t r i c k  Z e l i n s ki  a n d  R o b e r t  W h i t e  a n d  c o n s u l t a n t s  L i n d a  P r e i s e n ,  Ky l e  G a r r e t t ,  J o h n  N i s b e t ,  Ad a m  

H o p p s ,  a n d  T h o m a s  Ke r n .

©  2 0 2 3  b y  t h e  A m e ri c a n  A s s o c i a t i o n  o f S t a te  H i g h w a y  a n d T ra n s p o rt a ti o n  O ffi c i a l s .  

A l l  ri g h ts  re s e rv e d.  D u p l i c a ti o n  i s  a  v i o l a t i o n  o f a p p l i c a b l e  l a w .Full document details: AASHTO TOM-1-2023

http://www.avadocuments.com/doc/aashto-tom-1-2023
http://www.avadocuments.com/doc/aashto-tom-1-2023


AAS H TO  Tra n s p o r t a t i o n  O p e ra t i o n s  M a n u a l ,  1 s t  E d i t i o n

xl

T h i s  p a g e  i n t e n t i o n a l l y  l eft  b l a n k.
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A
P a r t  

Introduction
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One
Tra n s p o r t a t i o n  O p e ra t i o n s  
M a n u a l  I n t r o d u c t i o n

A s  t h e  n a t i o n’s  s u r fa c e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m  e vo l ve s  t o  m e e t  

s a fe t y,  m o b i l i t y,  a n d  r e l i a b i l i t y  c h a l l e n g e s ,  a  r a n g e  o f e m e r g i n g  

a n d  i n n o va t i ve  o p e r a t i o n a l  s t r a t e g i e s ,  t o g e t h e r  kn o w n  a s  t r a n s -

p o r t a t i o n  s y s t e m s  m a n a g e m e n t  a n d  o p e r a t i o n s  ( T S M O ) ,  a r e  b e i n g  

a p p l i e d  b y  s t a t e  a n d  l o c a l  t r a n s p o r t a t i o n  a g e n c i e s .  T h e s e  s t r a t e g i e s  

r e p r e s e n t  a p p r o a c h e s  t h a t  d if e r  fr o m  t r a d i t i o n a l  t r a n s p o r t a t i o n  

i m p r o ve m e n t s  t h a t  r e l i e d  h e av i l y  o n  b u i l d i n g  n e w  l a n e s  o r  r o a d way s  

t o  a d d r e s s  t r a n s p o r t a t i o n  p r o b l e m s .  S e ve r a l  fa c t o r s  h a ve  l e d  t o  

t h e  i n c r e a s i n g  r e c o g n i t i o n  t h a t  T S M O  i s  a  c r i t i c a l  c o m p o n e n t  o f a  

t r a n s p o r t a t i o n  a g e n c y ’s  p r o g r a m ,  c a p a b l e  o f p r o d u c i n g  s i g n if c a n t  

p e r fo r m a n c e  i m p r o ve m e n t s .  

▸ T h e  e vo l u t i o n  o f a  m o r e  h o l i s t i c  v i e w  t h a t  p l a c e s  t r a n s p o r t a -

t i o n  a g e n c i e s  a s  s t e wa r d s  o f t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m  w i t h  

t h e  r e s p o n s i b i l i t y  t o  g e t  t h e  m o s t  o u t  o f e x i s t i n g  fa c i l i t i e s .  T h i s  

e vo l u t i o n  m a y  i nf u e n c e  a n d  r e qu i r e  va r i a n c e s  i n  t r a d i t i o n a l  

g e o m e t r i c  d e s i g n  e l e m e n t s .  

▸ I n c r e a s e s  i n  c r a s h e s  a n d  c o l l i s i o n s  a t  a  p a c e  t h a t  wo u l d  m a ke  

i t  d if  c u l t  a n d  c o s t l y  t o  a d d r e s s  t h r o u g h  t r a d i t i o n a l  r o a d wa y  

e x p a n s i o n .

▸ I n c r e a s i n g  c o n g e s t i o n  a n d  e n vi r o n m e n t a l  c h a l l e n g e s  i n  a  c o n -

t e x t  o f c o n s t r a i n e d  c a p a c i t y  a n d  f n a n c i a l  r e s o u r c e s ,  l e a d i n g  t o  

t h e  r e a l i z a t i o n  t h a t  t h e  g r o w i n g  c o s t s  a n d  i m p a c t s  o f c o n t i n u -

i n g  t o  a d d r e s s  t r a n s p o r t a t i o n  p r o b l e m s  n e a r l y  e xc l u s i ve l y  

t h r o u g h  n e w  c o n s t r u c t i o n  a r e  n o  l o n g e r  s u s t a i n a b l e .

O ve r  t h e  l a s t  t h r e e  d e c a d e s ,  w h a t  s t a r t e d  a s  a  c o l l e c t i o n  o f 

t e c h n o l o g y  a p p l i c a t i o n s  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  m a n a g e m e n t  s y s t e m s ,  

t e r m e d  i n t e l l i g e n t  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m s  ( I T S ) ,  h a s  e vo l ve d  i n t o  a  

b r o a d  s e t  o f T S M O  t a c t i c s  a n d  i n i t i a t i ve s  t h a t  c o m b i n e  I T S  a n d  t e c h -

n o l o g y,  o p e r a t i o n a l  s t r a t e g i e s ,  a n d  s t r a t e g y- s p e c if c  f e l d  p r o c e d u r e s  
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a n d  p r o t o c o l s .  H o we ve r,  t h e  d i ve r s i t y  a n d  p a c e  o f c h a n g e  h a s  p r o d u c e d  c h a l l e n g e s  t o  a u d i e n c e s  s e e ki n g  p r a c t i c a l  

g u i d a n c e ,  i n c l u d i n g :

▸ F r a g m e n t e d  d o c u m e n t a t i o n  o f t h e  s t a t e - o f- t h e - p r a c t i c e ,  w i t h  ke y  g a p s  i n  l e s s o n s  l e a r n e d .

▸ M i n i m a l  g u i d a n c e  i n  ke y  a r e a s  s u c h  a s  p r o g r a m  d e ve l o p m e n t ,  p r o j e c t  d e ve l o p m e n t ,  a n d  i n t e g r a t i o n .  

▸ D i s p e r s e d  l o c a t i o n  o f g u i d a n c e  m a t e r i a l  b y  va r i o u s  s p o n s o r s  i n  a  w i d e  r a n g e  o f p u b l i c a t i o n s  a n d  we b s i t e s .

▸ G u i d a n c e  n a r r o w l y  t a r g e t e d  a t  t e c h n i c a l  a u d i e n c e s ,  w i t h  m i n i m a l  m a t e r i a l  fo r  d e c i s i o n  m a ke r s  a n d  

e xe c u t i ve   m a n a g e m e n t .

▸ U n e ve n  s u p p o r t  fr o m  p o l i c y  a n d  d e c i s i o n  m a ke r s .

▸ L a c k o f a c c e s s  t o  r e l e va n t  A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  o f S t a t e  H i g h wa y  a n d  Tr a n s p o r t a t i o n  Of  c i a l s  ( A A S H TO )  

m a n u a l s .

▸ L a c k o f s t a n d a r d i z e d ,  c e n t r a l i z e d  g u i d a n c e  o n  d e t e r m i n i n g  b e n ef t s  fo r  p r o j e c t  p r i o r i t i z a t i o n ,  e s p e c i a l l y  w h e n  

c o m p a r i n g  t o  t r a d i t i o n a l  c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t s .

A  r a n g e  o f s t e p s  m ay  b e  t a ke n  t o  a s s i s t  a g e n c i e s  i n  d e ve l o p i n g  T S M O  s t r a t e g i e s  t o  a d d r e s s  t h e s e  c h a l l e n g e s ,  

i n c l u d i n g :

▸ D e ve l o p i n g  a  r a n g e  o f a g e n c y  p r o c e s s e s  t h a t  m ay  b e  n e e d e d  t o  o p t i m i z e  t r a n s p o r t a t i o n  o p e r a t i o n s ,  a n d  t o  

a l l o w  o p e r a t i o n a l  i m p r o ve m e n t s  t o  b e  i m p l e m e n t e d  m o r e  ef e c t i ve l y,  c o m p e t e  o n  e qu a l  fo o t i n g  w i t h  t r a d i -

t i o n a l  c a p i t a l  i m p r o ve m e n t  p r o j e c t s ,  a n d  b e  b e t t e r  u n d e r s t o o d  b y  a g e n c y  p e r s o n n e l .

▸ D e ve l o p i n g  o p e r a t i o n a l  s t r a t e g i e s  a n d  a s s o c i a t e d  e l e m e n t s  t h a t  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  s t a n d a r d  c a p a b i l i t i e s  o f 

t h e   h i g h wa y  s y s t e m .  

▸ I n t e g r a t i n g  o p e r a t i o n a l  s t r a t e g i e s ,  g e o m e t r i c  a t t r i b u t e s ,  a n d  a n a l y s i s  t e c h n i q u e s  t o  p r o vi d e  n e w  a p p r o a c h e s  

i n  d e t e r m i n i n g  h i g h way  d e s i g n  c r i t e r i a  a n d  s y s t e m  e l e m e n t s .  

▸ L e ve r a g i n g  n e w  t e c h n o l o g i e s  a n d  i n d u s t r y  t r e n d s  t o  a d d r e s s  t r a n s p o r t a t i o n  c h a l l e n g e s .  

T S M O  a s  a  d i s c i p l i n e  h a s  l a c ke d  a  v i s i b l e ,  a c c e s s i b l e ,  a n d  u s e a b l e  s i n g l e  s o u r c e  t o  a c c e s s  g u i d a n c e  a n d  s u p p o r t-

i n g  r e s o u r c e s .  T h i s   Tr a n s p o r t a t i o n  O p e r a t i o n s  M a n u a l  ( TO M ) ,  r e p r e s e n t i n g  c o n s e n s u s  fr o m  i n d u s t r y  s t a ke h o l d e r s ,  

i s  s u c h  a  r e s o u r c e .  I t  p r o vi d e s  a  c o h e r e n t  v i s i o n  fo r  T S M O  a n d  c o n s o l i d a t e s  a n d  p r e s e n t s  a  b r o a d  a n d  d e e p  c a t a l o g  o f 

t e c h n i c a l  kn o w l e d g e  t o  a  va r i e t y  o f u s e r  a u d i e n c e s .

T h i s  ve r s i o n  i s  a n  i n i t i a l  s t e p  i n  a  c o n t i n u i n g  p r o c e s s  o f g u i d a n c e  d e ve l o p m e n t ,  e x p a n s i o n ,  a n d  d e t a i l i n g.  T h e  

i n t e n t  i s  t o  e s t a b l i s h  a  c l e a r  a p p r o a c h  t o  d ef n i n g  a n d  i d e n t i fy i n g  ef e c t i ve  p r a c t i c e s  a n d  d e ve l o p i n g  ke y  c o n c e p t s ,  

p r a c t i c e ,  i s s u e s ,  a n d  r e fe r e n c e s  t h a t  n e e d  t o  b e  d o c u m e n t e d  i n  a  s i n g l e  s o u r c e .  B y  d o i n g  s o ,  t h i s  f r s t  e d i t i o n  c a n  

s e r ve  a s  a  r o b u s t  b a s i s  fo r  fu t u r e  e d i t i o n s  a s  t h e  i n d u s t r y  e vo l ve s .

T h e  u l t i m a t e  g o a l  o f t h i s  M a n u a l  i s  fo r  a g e n c i e s  t o  a c t i ve l y  u s e  t h i s  r e fe r e n c e  i n  t h e i r  b u s i n e s s  p r a c t i c e s .  

T h i s  f r s t  ve r s i o n  i s  i n t e n t i o n a l l y  b r o a d ,  r e fe r r i n g  t o  o t h e r  r e s o u r c e s  fo r  m o r e  s p e c if c  t e c h n i c a l  g u i d a n c e .  A s  

p r a c t i t i o n e r s  a d o p t  t h i s  M a n u a l  a n d  t e c h n o l o g y  a n d  t a c t i c s  e vo l ve ,  fu t u r e  ve r s i o n s  w i l l  l i ke l y  n o t  o n l y  i n c r e a s e  t h e  

b r e a d t h  o f t h e  M a n u a l ,  b u t  a l s o  t h e  d e p t h  i n  m a n y  t o p i c  a r e a s .
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1 . 1   I n t r o d u c t i o n  t o  Tra n s p o r t a t i o n  O p e ra t i o n s

I n  t h i s  M a n u a l ,  t r a n s p o r t a t i o n  o p e r a t i o n s  a r e  m e a n t  t o  i n c o r p o r a t e  a l l  o f t h e  a c t i vi t i e s  w i t h i n  a  t r a n s p o r t a t i o n  

a g e n c y  t h a t  a r e  fo c u s e d  o n  o p t i m i z i n g  t h e  p e r fo r m a n c e  o f t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m .  T h i s  i n c l u d e s  m a ki n g  t h e  m o s t  

o f e x i s t i n g  i n fr a s t r u c t u r e  t o  a d d r e s s  s a fe t y,  c o n g e s t i o n ,  a n d  r e l i a b i l i t y  c o n c e r n s .  Tr a n s p o r t a t i o n  o p e r a t i o n s ,  a s  d i s t i n c t  

fr o m  t r a d i t i o n a l  m a i n t e n a n c e  a n d  o p e r a t i o n s ,  i s  e m b o d i e d  i n  T S M O,  a n d  t h e  t wo  t e r m s  a r e  o ft e n  u s e d  i n t e r c h a n g e a b l y.  

T S M O  i s  d ef n e d  b y  Ti t l e  2 3  S e c t i o n  1 0 1  o f t h e  U n i t e d  S t a t e s  C o d e  a s  “ i n t e g r a t e d  s t r a t e g i e s  t o  o p t i m i z e  t h e  p e r fo r m a n c e  

o f e x i s t i n g  i n fr a s t r u c t u r e  t h r o u g h  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f m u l t i m o d a l  a n d  i n t e r m o d a l ,  c r o s s - j u r i s d i c t i o n a l  s y s t e m s ,  

s e r v i c e s ,  a n d  p r o j e c t s  d e s i g n e d  t o  p r e s e r ve  c a p a c i t y  a n d  i m p r o ve  s e c u r i t y,  s a fe t y,  a n d  r e l i a b i l i t y  o f t h e  t r a n s p o r t a t i o n  

s y s t e m”  ( s e e  S e c t i o n  1 . 6 ) .

Ac c o r d i n g  t o  t h e  F e d e r a l  H i g h wa y  Ad m i n i s t r a t i o n  ( F H WA )  Of  c e  o f O p e r a t i o n s  E n h a n c i n g  Tr a n s p o r t a t i o n :  Co n -

n e c t i n g  TS M O  a n d  P l a n n i n g  ( 2 0 1 8 ;  s e e  S e c t i o n  1 . 6 ) ,  T S M O  a l l o w s  “a g e n c i e s  t o  t a r g e t  t h e  u n d e r l y i n g  o p e r a t i o n a l  c a u s e s  

o f c o n g e s t i o n  a n d  u n r e l i a b l e  t r a ve l  t h r o u g h  i n n o va t i ve  s o l u t i o n s  t h a t  t y p i c a l l y  c o s t  l e s s  a n d  a r e  qu i c ke r  t o  i m p l e m e n t  

t h a n  a d d i n g  c a p a c i t y.  T S M O  e x p a n d s  t h e  r a n g e  o f m o b i l i t y  c h o i c e s  ava i l a b l e  t o  s y s t e m  u s e r s ,  i n c l u d i n g  s h a r e d  m o b i l i t y  

a n d  n o n m o t o r i z e d  o p t i o n s . ”  T h i s  r e qu i r e s  k n o w l e d g e ,  s k i l l s ,  a n d  t e c h n i qu e s  t o  a d m i n i s t e r  c o m p r e h e n s i ve  s o l u t i o n s .  

T h i s  M a n u a l  d e s c r i b e s  p r o g r a m m a t i c  ef o r t s  r e qu i r e d  fo r  T S M O  t o  b e  ef e c t i ve ,  s u c h  a s  T S M O  p r o g r a m  p l a n n i n g,  T S M O  

p e r fo r m a n c e  m a n a g e m e n t ,  o r g a n i z a t i o n  a n d  wo r k fo r c e ,  a n d  c o l l a b o r a t i o n  a n d  o u t r e a c h .  I t  a l s o  d e s c r i b e s  t h e  “s y s t e m s ,  

s e r v i c e s ,  a n d  p r o j e c t s , ”  o r  t a c t i c s  t h a t  c a n  b e  u s e d  t o  o p t i m i z e  t h e  p e r fo r m a n c e  o f t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m .

T S M O  e vo l ve d  o u t  o f t h e  n e e d  t o  a d d r e s s  g r o w i n g  t r a n s p o r t a t i o n  p r o b l e m s  i n  n o n t r a d i t i o n a l  wa y s .  M o s t  s t a t e  

a n d  l o c a l  t r a n s p o r t a t i o n  a g e n c i e s  we r e  i n i t i a l l y  c h a r g e d  w i t h  b u i l d i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  s t r e e t s  a n d  h i g h wa y s .  A s  

d e m a n d  fo r  t r a n s p o r t a t i o n  g r e w,  e s p e c i a l l y  a ft e r  Wo r l d  Wa r  I I ,  a n d  c a r  o w n e r s h i p  i n c r e a s e d  a s  t h e  p o p u l a t i o n  g r e w  a n d  

m i g r a t e d  t o  t h e  s u b u r b s ,  n e w  r o a d s  a n d  h i g h way s  we r e  b u i l t  t o  m e e t  t h a t  d e m a n d .  T h e s e  n e w  r o a d s  a n d  h i g h way s  t h e n  

c o n t r i b u t e d  t o  t h e  m i g r a t i o n  fr o m  m o r e  d e n s e l y  p o p u l a t e d  a r e a s  t o  m o r e  s u b u r b a n  a r e a s  b y  p r o v i d i n g  m o r e  o p p o r t u -

n i t i e s  fo r  t r ave l ,  w h i c h  i n  t u r n  l e d  t o  a n  i n c r e a s e  i n  t r a n s p o r t a t i o n  d e m a n d .  T h e  i n c r e a s e d  r o a d wa y  c a p a c i t y  a n d  t h e  

i n c r e a s e d  d e m a n d  fo r  t r a ve l  r e i n fo r c e d  e a c h  o t h e r.  D e c r e a s e d  p o p u l a t i o n  d e n s i t y  m a d e  s e r v i n g  t h e  i n c r e a s e d  d e m a n d  

t h r o u g h  p u b l i c  t r a n s p o r t a t i o n  o p t i o n s  m o r e  c h a l l e n g i n g.  T h e  c o s t s  t o  c o m m u n i t i e s  a n d  e n vi r o n m e n t a l  r e s o u r c e s  fr o m  

c o n t i n u e d  r o a d  b u i l d i n g  t o  a d d r e s s  t r a n s p o r t a t i o n  d e m a n d  m e a n t  t h a t  n e w  a n d  e x p a n d e d  fa c i l i t i e s  c o u l d  n o t  ke e p  u p  

w i t h  d e m a n d ,  r e s u l t i n g  i n  c o n g e s t i o n  a n d  a n  i n c r e a s e  i s  c r a s h e s  a n d  t r af  c  fa t a l i t i e s .

N e w  s o l u t i o n s  t o  s o m e  c o n g e s t i o n  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  s a fe t y  p r o b l e m s  b e g a n  t o  e m e r g e  i n  t h e  1 9 7 0 s  a s  a p p l i c a -

t i o n s  o f n e w  t e c h n o l o g y  b e c a m e  m o r e  a c c e s s i b l e .  T h e  c o s t  o f c o m m u n i c a t i o n s  a n d  t e c h n o l o g y  d e c r e a s e d  i n  b o t h  r e a l  

a n d  r e l a t i ve  m e a s u r e s .  Te c h n o l o g y  a l l o we d  t r a n s p o r t a t i o n  p r o fe s s i o n a l s  t o  b e t t e r  m e a s u r e  a n d  u n d e r s t a n d  t h e  p e r fo r-

m a n c e  a n d  i m p a c t s  o f t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m ,  fa c i l i t a t i n g  d e ve l o p m e n t  o f t o o l s  o t h e r  t h a n  r o a d  b u i l d i n g  t o  a d d r e s s  

t r a n s p o r t a t i o n  c h a l l e n g e s .  Tr a n s p o r t a t i o n  p r o fe s s i o n a l s  l o o ke d  t o  m o r e  c o s t- ef e c t i ve  a n d  l e s s  d i s r u p t i ve  m e t h o d s  t o  

a d d r e s s  t r a n s p o r t a t i o n  i s s u e s .  I m p r o ve d  t r a n s p o r t a t i o n  n e t wo r k  m o n i t o r i n g,  n e w  t r a n s p o r t a t i o n  m a n a g e m e n t  m e t h -

o d s ,  a n d  i m p r o ve d  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t r ave l e r s  r e s u l t e d .  T h e s e  i n c l u d e d  t r af  c  m a n a g e m e n t ,  t r ave l e r  i n fo r m a t i o n ,  

e l e c t r o n i c  t o l l i n g,  m a n a g e d  l a n e s ,  a n d  s y s t e m s  t h a t  s u p p o r t  c o m m e r c i a l  ve h i c l e  o p e r a t i o n s ,  a m o n g  o t h e r s .

U s u a l l y,  t h e s e  n e w  s y s t e m s  a n d  m e c h a n i s m s  we r e  i m p l e m e n t e d  i n d e p e n d e n t l y.  O ve r  t i m e ,  i t  b e c a m e  a p p a r e n t  

t h a t  t h e  b e n ef t s  o f t h e s e  s y s t e m s  c o u l d  b e  e n h a n c e d  b y  l i n ki n g  t h e m  a n d  o p e r a t i n g  t h e m  i n  a n  i n t e g r a t e d  m a n n e r.  

Tr a n s p o r t a t i o n  a g e n c i e s  a l s o  b e g a n  t o  r e a l i z e  t h a t  t h e y  n e e d e d  t o  wo r k t o g e t h e r  a n d  m a n y  o f t h e i r  p r o c e s s e s  t h a t  

s e r ve d  r o a d  b u i l d i n g  we l l  d i d  n o t  s u p p o r t  t h e  d e ve l o p m e n t ,  o p e r a t i o n ,  a n d  m a i n t e n a n c e  o f t e c h n o l o g y- b a s e d  s y s t e m s .  

T h e  fo c u s  o n  m o r e  c o s t- ef e c t i ve  a n d  ef  c i e n t  t r a n s p o r t a t i o n  s o l u t i o n s  c o u p l e d  w i t h  t h e  n e e d  t o  i n t e g r a t e  s y s t e m s  a n d  

c o l l a b o r a t e  a m o n g  t r a n s p o r t a t i o n  a g e n c i e s  a n d  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  s u p p o r t  t h e m  l e d  t o  t h e  e m e r g e n c e  o f T S M O.
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  T S M O  e n c o m p a s s e s  a  b r o a d  r a n g e  o f m u l t i m o d a l  t a c t i c s ,  s e r v i c e s ,  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  t r e a t m e n t s  t o  m a n a g e  

t r ave l  a n d  i m p a c t s  t o  t r ave l  o n  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  n e t wo r k,  c o n s i d e r i n g  t h e  n e e d s  o f a l l  t r ave l e r s  ( fo r  e x a m p l e ,  

m o t o r i s t s ,  p e d e s t r i a n s ,  t r a n s i t  u s e r s ,  fr e i g h t) .  T S M O  c o m b i n e s  t r a d i t i o n a l  t r a n s p o r t a t i o n  a p p r o a c h e s ,  a d va n c e d  

t e c h n o l o g y,  a n d  o p e r a t i o n a l  m a n a g e m e n t  c o n c e p t s .  T S M O  t a c t i c s  fo c u s  o n  r e a l - t i m e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m  p e r fo r-

m a n c e  fr o m  t h r e e  p e r s p e c t i ve s :

▸ T S M O  of e r s  t h e  a b i l i t y  t o  p r o a c t i ve l y  a d d r e s s  a  w i d e  r a n g e  o f t r a n s p o r t a t i o n  c h a l l e n g e s  t h a t  m a ke  t r ave l  

u n r e l i a b l e ,  s u c h  a s  s e ve r e  we a t h e r,  d i s r u p t i o n s  c a u s e d  b y  t r af  c  i n c i d e n t s  o r  wo r k  z o n e s ,  a n d  o t h e r  c a u s e s  o f 

u n e x p e c t e d  s e ve r e  t r af  c  c o n g e s t i o n .  

▸ T S M O  a d d r e s s e s  c o n d i t i o n s  t h a t  af e c t  t h e  ef  c i e n c y  o f t r a n s p o r t a t i o n ,  s u c h  a s  i n ef  c i e n t  t r af  c  s i g n a l  

t i m i n g,  p o o r  t r a n s i t  p e r fo r m a n c e ,  a n d  d e l a y  c a u s e d  b y  t r af  c  d e m a n d  e xc e e d i n g  c a p a c i t y.  

▸ T S M O  r e d u c e s  t h e  l i ke l i h o o d  o f c r a s h e s  b y  s m o o t h i n g  t h e  f o w  o f t r af  c   a n d  m i t i g a t i n g  d i s r u p t i o n s  t h a t  c a n  

i n t r o d u c e  h a z a r d o u s  d r i vi n g  c o n d i t i o n s ,  s u c h  a s  wo r k z o n e s ,  we a t h e r  c o n d i t i o n s ,  a n d  d o w n s t r e a m  i n c i d e n t s .

T S M O  t a c t i c s  c a n  b e  i m p l e m e n t e d  a t  m o d e s t  c o s t  w i t h  l e s s  s e ve r e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t s  a n d  d i s r u p t i o n  t o  

r e s i d e n t s  a n d  b u s i n e s s e s  c o m p a r e d  t o  t r a d i t i o n a l  r o a d wa y  c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t s .   H o we ve r,  w h i l e  T S M O  t a c t i c s  

h ave  a d va n t a g e s ,  t h e s e  t a c t i c s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r a t e  o f t h e  b r o a d e r  u n d e r s t a n d i n g  o f t h e  h i s t o r y  o f h i g h way s ,  

e s p e c i a l l y  e x p a n s i o n  p r o j e c t s  t h a t  h ave  a l s o  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  i m p a c t e d  a l r e a d y  d i s a d va n t a g e d  a n d  l o w- i n c o m e  

c o m m u n i t i e s .  T S M O  t a c t i c s  s h o u l d  s t r i ve  t o  avo i d  t h o s e  i m p a c t s  t o  c o m m u n i t i e s  a n d  p o p u l a t i o n s  a l r e a d y  d i s r u p t e d  

1 . 1 . 1   S c o p e  o f TS M O

T S M O  c o n s i d e r s :

▸ T h e  e n t i r e  m u l t i m o d a l  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m  a n d  h o w  t h a t  s y s t e m’s  p e r fo r m a n c e  c a n  b e  e n h a n c e d  c o s t- e f-

fe c t i ve l y  a n d  ef  c i e n t l y  w h i l e  m i n i m i z i n g  n e g a t i ve  i m p a c t s  t o  t r ave l e r s  a n d  t h e i r  s a fe t y.

▸ T h e  fu l l  r a n g e  o f c o m m u n i t i e s  t h a t  s u r r o u n d  t r a n s p o r t a t i o n  fa c i l i t i e s .

▸ T h e  e n v i r o n m e n t .  

T S M O  c a n  a d d r e s s  m u l t i p l e  m o d e s  t h r o u g h o u t  t h e  t r i p  c h a i n ,  a s  p r e s e n t e d  i n Fi g u re  1 . 1 - 1 .  T S M O  t a c t i c s  c a n  

p r o vi d e  i n fo r m a t i o n  t o  t r ave l e r s  t o  af e c t  c h o i c e  o f d e s t i n a t i o n  b y  s h o w i n g  c o n d i t i o n s  ( c o n g e s t i o n ,  we a t h e r,  e t c . )  o n  

t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m .  H i s t o r i c a l  a n d  r e a l - t i m e  t r af  c  i n fo r m a t i o n  c a n  i nf u e n c e  t i m e - o f- d ay  c h o i c e .  I n fo r-

m a t i o n  a b o u t  t r ave l  t i m e s ,  c o s t s ,  a n d  h o w  t o  u s e  va r i o u s  m o d e s  o f t r ave l  c a n  i nf u e n c e  t h e  m o d e  t r ave l e r s  c h o o s e  

t o  m a ke  t h e i r  t r i p .  O n c e  e n  r o u t e ,  i n fo r m a t i o n  a b o u t  c o n d i t i o n s  o n  va r i o u s  a l t e r n a t e  r o u t e s  c a n  s e r ve  a s  i n p u t  t o  

r o u t e  c h o i c e  d e c i s i o n .  F i n a l l y,  c o n d i t i o n s  o n  t h e i r  r o u t e  c a n  i nf u e n c e  d e c i s i o n s  t h e y  m a ke  w h i l e  o n  t h e  fa c i l i t y  t h e y  

c h o s e .  T h r o u g h o u t  t h i s  d e c i s i o n - m a ki n g  p r o c e s s ,  T S M O  t a c t i c s  c a n  r e s p o n d  t o  a n d  i nf u e n c e  t r a ve l  c o n d i t i o n s  o n  

m o d e s  a n d  r o u t e s  t h r o u g h  t r af  c  c o n t r o l ,  p r i c i n g,  i n c e n t i ve s ,  a n d  p r i o r i t y  g i ve n  t o  m o r e  ef  c i e n t  m e a n s  o f t r ave l .  

D e s t i n a t i o n
C h o i c e

T i m e  o f D a y
C h o i c e

M o d e
C h o i c e

Ro u t e
C h o i c e

L a n e / F a c i l i t y
U s e  C h o i c eORIGIN DESTINATION

So urce :  F H WA ,  AT D M  O v e rv i e w ;  s e e  Se ctio n  1 . 6

Figu re  1 . 1 -1  Tra n sp o rta tio n  Trip  Ch a in

©  2 0 2 3  b y  t h e  A m e ri c a n  A s s o c i a t i o n  o f S t a te  H i g h w a y  a n d T ra n s p o rt a ti o n  O ffi c i a l s .  

A l l  ri g h ts  re s e rv e d.  D u p l i c a ti o n  i s  a  v i o l a t i o n  o f a p p l i c a b l e  l a w .Full document details: AASHTO TOM-1-2023

http://www.avadocuments.com/doc/aashto-tom-1-2023
http://www.avadocuments.com/doc/aashto-tom-1-2023


P a r t  A

Tra n s p o r t a t i o n  O p e ra t i o n s  M a n u a l  I n t r o d u c t i o n

7

b y  h i g h way  c o n s t r u c t i o n  w h e n  t h e r e  i s  kn o w l e d g e  a b o u t  t h e  p o s s i b i l i t y  o f i n e q u i t a b l e  i m p a c t s  a n d  t h e  c o n s i d e r a t i o n  t o  

c i r c u m ve n t  t h o s e   i m p a c t s .  

T S M O  t a c t i c s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  f r s t ,  a s  t h e y  m ay  b e  a b l e  t o  fu l l y  a d d r e s s  t h e  p r o b l e m .  I f T S M O  t a c t i c s  c a n’ t  

fu l l y  a d d r e s s  t h e  p r o b l e m ,  t h e y  c a n  l e s s e n  t h e  i m p a c t  o f t h e  p r o b l e m  u n t i l  o t h e r  s o l u t i o n s ,  l i ke  t r a d i t i o n a l  c o n s t r u c t i o n  

p r o j e c t s ,  c a n  b e  i m p l e m e n t e d .  B y  u s i n g  T S M O  t o  m a n a g e  a n d  i m p r o ve  s e r vi c e ,  a n  a g e n c y  c a n  r a i s e  i t s  p r of l e  a s  a  

r e s p o n s i ve  g o ve r n m e n t  o r g a n i z a t i o n  t h a t  m a ke s  t h e  m o s t  o f i t s  r e s o u r c e s  t o  a d d r e s s  t r a n s p o r t a t i o n   c h a l l e n g e s .

1 . 2  M a n u a l  N e e d  a n d  P u r p o s e

Tr a n s p o r t a t i o n  p r o fe s s i o n a l s  h a ve  r e l i e d  o n  we l l - e s t a b l i s h e d  m a n u a l s  fo r  m a n y  t e c h n i c a l  a r e a s — r o a d wa y  d e s i g n  

( A A S H T O  G r e e n  B o o k ,  A  Po l i c y  o n  G e o m e t r i c  D e s i g n  o f H i g h w a y s  a n d  S t r e e t s ) ,  r o a d way  c a p a c i t y  ( H i g h w a y  Ca p a c i t y  

M a n u a l ) ,  t r af  c  c o n t r o l  d e v i c e s  ( M a n u a l  o n  Un i fo r m   Tr af  c  C o n t r o l  D e v i c e s ) ,  a n d  t r af  c  s a fe t y  ( H i g h w a y  S a fe t y  M a n u a l ) ,  

a m o n g  o t h e r s  ( s e e  S e c t i o n  1 . 6 ) .  T h e  o b v i o u s  l a c k o f s i n g u l a r  g u i d a n c e  o n  t r a n s p o r t a t i o n  o p e r a t i o n s  l e d  A A S H TO  t o  

e nv i s i o n  a  n e w  r e fe r e n c e  m a n u a l  e n c o m p a s s i n g  t h e  m a t u r i n g  T S M O  f e l d .  T h i s  M a n u a l  p r o v i d e s  a  h o l i s t i c  v i e w  o f 

t h e  o p e r a t i o n  a n d  m a n a g e m e n t  o f t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m ,  e n c o m p a s s i n g  a  b r o a d  r a n g e  o f t o p i c s  a n d  t a c t i c s .  T h e  

M a n u a l  i t s e l f i s  m o r e  t h a n  a  o n e - t i m e  p r o d u c t .  I t  i s  i n t e n d e d  t o  p l ay  a  ke y  r o l e  w i t h i n  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  a r e n a ,  i n vo l v-

i n g  i t s  i m p o r t a n c e  t o  t h e  T S M O  u s e r  c o m m u n i t y,  i t s  e s t a b l i s h m e n t  a s  a  p o i n t  o f d e p a r t u r e  fo r  c o n t i n u i n g  g u i d a n c e  

d e ve l o p m e n t ,  a n d  i t s  i n t e g r a t i o n  w i t h i n  t h e  o ve r a l l  t r a n s p o r t a t i o n  i n d u s t r y  fr a m e wo r k o f g u i d a n c e ,  e ve n t u a l l y  s e r v i n g  

a s  a n  a u t h o r i t a t i ve  c o m p a n i o n  t o  t h e  A A S H T O  G r e e n  B o o k a n d  o t h e r  a c c e p t e d  i n d u s t r y  g u i d a n c e .  

T h i s  M a n u a l  s e r ve s  a s  a  s i n g l e  r e fe r e n c e  fo r  a l l  e l e m e n t s  o f T S M O — s t r a t e g i c ,  p r o g r a m m a t i c ,  a n d  t a c t i c a l .  P r e -

v i o u s  p r a c t i c e  r e l i e d  o n  a  n u m e r o u s ,  i n c o h e s i ve  r e fe r e n c e s  d e ve l o p e d  b y  va r i o u s  a g e n c i e s  a n d  o r g a n i z a t i o n s .  M a n y  

r e fe r e n c e s  a r e  s i n g u l a r  i n  n a t u r e  o r  fr a g m e n t e d  i n  a p p r o a c h  a n d  d o  n o t  s p a n  t h e  e n t i r e  b r e a d t h  o f T S M O  fu n c t i o n s .  

T h i s  M a n u a l  p r o v i d e s  a g e n c i e s  a n d  t h e i r  p a r t n e r s  a  s i n g l e  s o u r c e  t o  g a i n  k n o w l e d g e  a n d  fa m i l i a r i t y  w i t h  o p e r a t i o n a l  

i m p r o ve m e n t s  a n d  p r o v i d e  a  p l a t fo r m  t o  fu r t h e r  e n g a g e  t h e  i n d u s t r y  i n  d e ve l o p i n g  a p p r o p r i a t e  fu t u r e  a p p l i c a t i o n s .  

T h i s  M a n u a l  e x p a n d s  c u r r e n t  p r a c t i c e  t h r o u g h  a  m o r e  c o h e s i ve   a p p r o a c h .

A s  p a r t  o f A A S H T O ’s  R e s o l u t i o n  Ad d r e s s i n g  R a c e ,  E q u i t y,  D i ve r s i t y,  a n d  I n c l u s i o n  a n d  i t s  c o m m i t m e n t  t o  i n t e g r a t e  

D i ve r s i t y,  E qu i t y,  a n d  I n c l u s i o n  ( D E I )  i n t o  i t s  wo r k ,  t h e  T S M O  M a n u a l’s  d e ve l o p m e n t  i n c l u d e d  a  c l o s e  l o o k a t  D E I  

c o n s i d e r a t i o n s  a s  t h e y  r e l a t e  t o  T S M O  s t r a t e g i e s .  T h e s e  c o n s i d e r a t i o n s  h a ve  b e e n  i n t e g r a t e d  t h r o u g h o u t  t h e  M a n u a l  

a n d  i n c l u d e  d e s i g n i n g  fo r  t h e  s a fe t y  a n d  c o n ve n i e n c e  o f p e o p l e  wa l ki n g,  b i ki n g,  t a ki n g  t r a n s i t ,  a n d  o f p e o p l e  w i t h  

d i s a b i l i t i e s ;  e n s u r i n g  t h a t  b e n ef t s  a n d  b u r d e n s  o f T S M O  t a c t i c s  a r e  e q u i t a b l y  d i s t r i b u t e d  g e o g r a p h i c a l l y  a n d  e s p e c i a l l y  

t o  t h o s e  u n d e r s e r ve d  c o m m u n i t i e s ;  a n d  m a ki n g  t r ave l e r  i n fo r m a t i o n  w i d e l y  a c c e s s i b l e  i n  a  va r i e t y  o f fo r m a t s  fo r  

d if e r e n t  u s e r  g r o u p s ,  e s p e c i a l l y  fo r  t h e  t r ave l i n g  p u b l i c  a n d  t h o s e  w h o  a r e  t r a n s i t  d e p e n d e n t .  T h i s  M a n u a l  a l s o  c o n s i d -

e r s  D E I  i n  l e a d e r s h i p  a n d  T S M O  wo r kfo r c e  d e ve l o p m e n t ;  c o n s i d e r a t i o n  fo r  l o w- i n c o m e  a n d  o t h e r  u n i qu e  g r o u p s ;  a n d  

c r e a t i n g  e q u i t a b l e  b e n ef t s  i n  r o a d  p r i c i n g,  d y n a m i c  t r a n s i t  fa r e  p r i c i n g,  b i ke  s h a r e ,  a n d  M o b i l i t y  o n   D e m a n d  ( M o D) .  

1 . 3    O r g a n i z a t i o n  o f t h e  M a n u a l

T h i s  M a n u a l  a d d r e s s e s  T S M O  a t  e a c h  s t a g e  o f t h e  p r o g r a m  s t r u c t u r e  a n d  t a r g e t s  s p e c if c  u s e r  n e e d s ,  i n c l u d i n g  

d e ve l o p m e n t  o f a g e n c y  g o a l s ,  e s t a b l i s h m e n t  o f a  T S M O  p r o g r a m  s t r u c t u r e ,  T S M O  t a c t i c  d e ve l o p m e n t ,  p r o j e c t  s e l e c -

t i o n ,  a n d  p r o j e c t  d e ve l o p m e n t .  T h e  s t r u c t u r e  o f t h i s  M a n u a l  ( b e yo n d  j u s t  s t r a t e g i c  a n d  t e c h n i c a l  c o n t e n t  a r e a s )  p r e s -

e n t s  t o p i c s  i n  a  m a n n e r  t h a t  fa c i l i t a t e s  s w i ft  a c c e s s  a n d  u s e  b y  t h o s e  r e s p o n s i b l e  fo r  a g e n c y  p o l i c y,  s t r a t e g i e s ,  p r o g r a m  

d e ve l o p m e n t ,  o r  s p e c if c  t a c t i c s .  T h i s  M a n u a l  i s  o r g a n i z e d  i n  s i x  p a r t s  t h a t  a l l o w  d if e r e n t  u s e r s  t o  ef  c i e n t l y  a c c e s s  t h e  

g u i d a n c e  t h e y  n e e d ,  a n d  u n d e r s t a n d  l i n ka g e s  a m o n g  t h e  p a r t s :

▸ Pa r t  A ,  I n t ro d u c t i o n t o  T S M O  a n d  t h e  Tr a n s p o r t a t i o n  O p e r a t i o n s  M a n u a l .  
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▸ Pa r t  B ,  TS M O  C o n c e p t s  a n d  C o n t e x t  i n c l u d i n g  fo u n d a t i o n a l  c o n c e p t s  o f T S M O,  b a s i c  o p e r a t i o n a l  c o n c e p t s ,  

fu n c t i o n s ,  p e r fo r m a n c e  p o t e n t i a l ,  b u s i n e s s  c a s e  a r g u m e n t s  a s  r e l a t e d  t o  p u b l i c  p o l i c y,  a n d  s t a ke h o l d e r  

i n t e r e s t s .

▸ Pa r t  C ,  TS M O  P ro g ra m  D e v e l o p m e n t  a n d  M a n a g e m e n t  fo c u s i n g  a t t e n t i o n  o n  ke y  d i m e n s i o n s  o f a n  ef e c t i ve  

p r o g r a m ,  s u c h  a s  b u s i n e s s  a n d  t e c h n i c a l  p r o c e s s e s ,  o r g a n i z a t i o n a l  a n d  wo r k fo r c e  c o nf g u r a t i o n ,  a n d  

c o l l a b o r a t i o n .

▸ Pa r t  D,  P ro j e c t  D e v e l o p m e n t r e c o g n i z i n g  t h a t  p r o g r e s s  h a s  o ft e n  b e e n  h a m p e r e d  b y  c h a l l e n g e s  r e l a t e d  t o  p r o j -

e c t  d e ve l o p m e n t  ( b o t h  t r a d i t i o n a l  p r o j e c t s  a n d  T S M O  p r o j e c t s ) .  Ke y  p r o j e c t  d e ve l o p m e n t  c o n c e p t s  i n c l u d e  

r e l a t i o n s h i p s  t o  p e r fo r m a n c e - b a s e d  p r a c t i c a l  d e s i g n ,  t h e  c a p i t a l  p r o g r a m ,  t h e  p r o j e c t  d e ve l o p m e n t  p r o c e s s ,  

fu n d i n g,  a n d  p r o c u r e m e n t .  

▸ Pa r t  E ,  Ta c t i c a l  E l e m e n t s  e n c o m p a s s i n g  t h e  fu l l  r a n g e  o f T S M O  t a c t i c s  a n d  s u p p o r t i n g  c o n c e p t s ,  t e c h n o l o g i e s ,  

a n d  p r o c e d u r e s  t h a t  a d d r e s s  c a u s e s  o f c o n g e s t i o n  ( n o n r e c u r r i n g  a n d  r e c u r r i n g ) ,  s a fe t y  i s s u e s ,  a n d  e n v i r o n -

m e n t a l  i m p a c t s .  

▸ Pa r t  F,  I n d u s t r y  a n d  Te c h n o l o g y  Tre n d s i n c l u d i n g  t h e  r a p i d  i n t r o d u c t i o n  o f n e w  t e c h n o l o g i e s  ( s u c h  a s  c o n -

n e c t e d  ve h i c l e s ,  b i g  d a t a ,  a n d  a r t if c i a l  i n t e l l i g e n c e )  a n d  e vo l u t i o n  o f T S M O - r e l a t e d  i n s t i t u t i o n s ,  b u s i n e s s  

m o d e l s ,  a n d  c o n c e p t s  ( s u c h  a s  M o b i l i t y  o n  D e m a n d ,  M o b i l i t y  a s  a  S e r v i c e  ( M a a S ) ,  a n d  S m a r t  C i t i e s ) .  W h i l e  

m a n y  o f t h e s e  t r e n d s  a r e  a t  e a r l y  s t a g e s  o f d e ve l o p m e n t  o r  a t  t h e  c u t t i n g  e d g e  o f p r a c t i c e ,  t h e y  r e q u i r e  e x p l i c i t  

a c k n o w l e d g m e n t  a s  t h e y  m ay  s i g n if c a n t l y  af e c t  s t r a t e g i c ,  p r o g r a m m a t i c ,  a n d  t a c t i c a l   c o n s i d e r a t i o n s .  

1 . 3 . 1  T h e  P a r t s  o f t h e  M a n u a l  a n d  T h e i r  I n t e n d e d   A u d i e n c e  

1 . 3 . 1 . 1  Pa rt A ,  In tro du ctio n

C h a p t e r  1 ,  I n t ro d u c t i o n :  T h e  s o l e  c h a p t e r  i n  Pa r t  A  p r o v i d e s  a  h i g h - l e ve l  i n t r o d u c t i o n  t o  t h e  M a n u a l  a n d  i t s  

o r g a n i z a t i o n .  I t  i s  i n t e n d e d  t o  b e  r e a d  b y  a n yo n e  w h o  w i l l  a c c e s s  a n y  p a r t  o f t h e  M a n u a l ,  a t  l e a s t  t h e  f r s t  t i m e  i t  i s  

u s e d .  

1 . 3 . 1 . 2  Pa rt B ,  TSM O  Co n ce p ts a n d Co n te xt

Pa r t  B  i s  g e a r e d  t o wa r d  t h e  e xe c u t i ve  m a n a g e r  i n  c h a r g e  o f a n  a g e n c y ’s  T S M O  p r o g r a m .  A  t y p i c a l  t i t l e  m i g h t  b e  

“ O p e r a t i o n s  D i r e c t o r ”  o r  “ T S M O  D i r e c t o r. ”  A l t h o u g h  e xe c u t i ve  m a n a g e m e n t  i s  t h e  t y p i c a l  l e a d e r s h i p  fo r  a  T S M O  

P r o g r a m ,  t h i s  s e c t i o n  c o u l d  b e  h e l p fu l  fo r  T S M O  c h a m p i o n s  i n  a l l  a g e n c i e s  fo r  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  e xe c u t i ve  

m a n a g e r s .  

C h a p t e r  2 ,  T S M O  C o n c e p t s : C h a p t e r  2  i d e n t i fi e s  t h e  u n i qu e  r o l e  p l a ye d  b y  T S M O  i n  i m p r o v i n g  t r a n s p o r t a t i o n  

s e r v i c e  a n d  s a fe t y.  T h e  c h a p t e r  e x p l a i n s  w h y  T S M O  i s  r e l e va n t  i n  t e r m s  o f t h e  c h a l l e n g e s  a d d r e s s e d  a n d  w h a t  a r e  

s o m e  s p e c i fi c  p e r fo r m a n c e  t a r g e t s  a n d  o u t c o m e s  o f T S M O  t a c t i c s .

C h a p t e r  3 ,  T S M O  i n  t h e  Tra n s p o r t a t i o n  A g e n c y  C o n t e x t :  C h a p t e r  3  b u i l d s  o n  t h e  fu n d a m e n t a l s  d i s c u s s e d  i n  

C h a p t e r  2  b y  i n t r o d u c i n g  a  s e t  o f fo u n d a t i o n a l  c o n c e p t s  e s s e n t i a l  t o  s u c c e s s fu l l y  i m p l e m e n t i n g  T S M O  s t r a t e g i e s ,  

p r o j e c t s ,  a n d  p r o g r a m s .

C h a p t e r  4 ,  A g e n c y  R e a d i n e s s  t o  A dva n c e  T S M O : C h a p t e r   4  p r o vi d e s  a n  o r i e n t a t i o n  fo r  t h e  T S M O  p r o g r a m  

d i r e c t o r  o n  e s s e n t i a l  r e s o u r c e s  a n d  c o n c e p t s  n e c e s s a r y  t o  i n i t i a t e ,  i m p r o ve ,  a n d  s u s t a i n  a n  e ffe c t i ve  T S M O  p r o g r a m .
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1 . 3 . 1 . 3  Pa rt C,  TSM O  Pro g ra m  a n d Pla n n in g

Pa r t  C  i s  g e a r e d  t o wa r d  t h e  d a y- t o - d a y  p r o c e s s e s  n e e d e d  fo r  a  we l l - fu n c t i o n i n g  T S M O  o r g a n i z a t i o n .  T h e  p r i m a r y  

a u d i e n c e  i s  m a n a g e r s  w i t h i n  a  T S M O  p r o g r a m .

C h a p t e r  5 ,  T S M O  P ro g ra m  P l a n n i n g:  C h a p t e r  5  d e fi n e s  a  T S M O  p r o g r a m  a n d  t h e  s t r a t e g i c ,  p r o g r a m m a t i c ,  a n d  

t a c t i c a l  e l e m e n t s  t h a t  a r e  fu n d a m e n t a l  t o  i t s  s t r u c t u r e .

C h a p t e r  6 ,  P l a n n i n g,  P ro g ra m m i n g,  a n d  F u n d i n g  fo r  T S M O   Ta c t i c s :  C h a p t e r  6  p r o vi d e s  a n  o ve r v i e w  o f 

p l a n n i n g,  p r o g r a m m i n g,  a n d  fu n d i n g  fo r  T S M O  t a c t i c s .  I t  i n c l u d e s  a p p r o a c h e s  t r a n s p o r t a t i o n  a g e n c i e s  h ave  t a ke n  t o  

i n t e g r a t e  T S M O  i n t o  t h e i r  p l a n n i n g  p r o c e s s e s  a n d  t h e  c h a l l e n g e s  t h e y  fa c e  i n  p l a n n i n g,  p r o g r a m m i n g,  a n d  fu n d i n g  fo r  

T S M O  t a c t i c s .

C h a p t e r  7,  Pe r fo r m a n c e  M a n a g e m e n t :  C h a p t e r  7  d e fi n e s  a n d  p r o v i d e s  g u i d a n c e  o n  T S M O  p e r fo r m a n c e  m a n a g e -

m e n t  b y  e s t a b l i s h i n g  t h e  c o n t e x t  fo r  T S M O  p e r fo r m a n c e  m a n a g e m e n t  a n d  s y s t e m a t i c a l l y  r e v i e w i n g  ke y  s t e p s  i n  t h e  

T S M O  p e r fo r m a n c e  m a n a g e m e n t  p r o c e s s .

C h a p t e r  8 ,  S y s t e m s  E n g i n e e r i n g,  I n t e ro p e ra b i l i t y,  a n d  Te c h n o l o g y  M a n a g e m e n t :  C h a p t e r  8  p r o vi d e s  a n  
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