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? ? ????????????? ? ??? ? ??? ? ??????? ? ??????????? ? ?? ? ??????????

? ? ?????????? ? ??? ? ???????? ?? ? ??? ? ????????????

? ? ??????????? ? ??? ? ?????? ? ????? ? ??? ? ???????? ? ???? ?

???? ? ????????????? ? ???????? ? ???????? ? ????????? ? ???????? ? ??? ? ????????? ? ??? ??? ? ????? ? ?? ? ??????? ???? ? ?? ?
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??? ? ?????? ? ????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ? ?? ? ???? ? ?? ? ??? ? ? ?????? ? ??? ????????? ? ? ????? ? ?? ? ?????????? ????? ?
??? ??? ? ?????? ? ????? ? ???????? ? ?? ? ???????? ?????????? ? ??? ? ????? ? ????????? ? ???????? ? ??? ? ???? ? ?? ? ????? ?
????????? ? ? ?????????? ? ??? ?? ? ?????????? ????? ??? ? ???????? ? ???????? ? ?? ? ??????? ? ???? ? ????????????? ? ?????
???????? ? ? ???? ? ?? ? ?????????? ? ??? ? ??????? ? ???????????? ? ??? ????????? ? ? ??? ? ??????? ? ????????? ? ??? ????????? ?
??????????????? ? ??????????? ???????? ? ?? ? ?? ? ??????? ? ????? ? ???????? ? ???????? ? ? ??? ? ????????

?? ? ?????? ? ??? ? ???????? ?????? ? ????? ? ?? ? ??????????

?? ? ?????? ? ??? ? ????? ? ?? ? ????????? ? ??? ???????? ????????

?? ? ??????? ? ????????? ? ???? ? ??? ? ??????????? ? ???? ? ???? ? ?? ? ????? ? ?? ? ???? ? ???????? ? ??????? ? ???? ? ????????
?? ? ??? ? ???? ? ??? ? ??? ? ???????? ? ??? ???????? ? ?????????

?? ? ??????? ??????????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ?????? ? ??? ???????? ? ???????? ?

???? ? ????????????? ? ???????? ? ???? ? ???? ????? ? ?????? ? ???? ? ?? ? ?????? ? ??????? ? ?????????? ? ??? ??? ? ???????????? ?
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? ? ?

?

?

??????? ??? ? ???????? ?

???????? ? ??????? ? ????????? ??? ? ???? ? ??? ? ???? ? ???? ?

?

?

?

?

?

1 Scope

???? ? ????????????? ? ???????? ? ???????? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ???????? ? ??? ?
?????? ? ??? ???????? ? ???????? ? ? ????????? ? ????????? ? ????????????? ? ??? ????? ??????????? ??? ? ????????????????
?? ? ????? ?????????? ? ???????????? ?

???? ? ????????????? ? ???????? ? ????????? ? ??? ? ???

? ? ????????? ? ?????? ? ? ?????? ? ?? ? ????????? ? ????????

? ? ?????? ? ????? ? ?? ? ???????? ? ???? ? ?? ? ????????? ? ???????

? ? ??????? ? ????????? ? ???? ? ?????? ? ???????? ? ?? ? ???????????? ? ????????? ? ?? ? ??? ? ???? ? ??? ? ?? ? ???????? ? ???
consumer products.

???? ? ????????????? ? ???????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ????? ? ?? ? ???????? ? ???????? ? ? ???? ?????? ???? ? ?? ? ?????????? ? ?? ?
????????? ? ?????????? ? ?????? ? ?? ? ????? ? ???????? ??????? ?

? ? ????? ? ??? ? ???????????

??? ? ??? ? ???????? ? ??? ???? ? ????????? ? ??? ? ????????? ? ????? ? ??? ? ??????????? ? ??????

2.1
consumer
?????????? ? ?????? ? ??? ??? ? ??????? ? ?????? ? ?????????? ? ?? ? ????? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ???????? ? ??? ?
??????? ? ????????

???????? ? ??? ? ????? ????? ? ? ? ???

2.2
consumer product
???????? ???????? ? ??? ? ???????? ? ????????? ? ???? ? ???? ???? ??????? ? ??? ? ???????? ? ???? ? ????????? ? ??? ? ?????????? ? ?
????? ? ? ??????????? ? ? ???????????? ? ??? ? ?????????

2.3
competent
???????? ? ??????? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ????????? ? ?????????? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ???????? ? ????? ?? ? ????? ?
?? ? ?? ? ??????? ? ???

???????? ? ??? ? ??????? ????? ? ? ? ???

2.4
corrective action
?????? ? ???????? ? ?? ? ?????? ? ????????? ? ??? ? ???? ? ??? ? ?? ? ?????? ? ????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ???????? ? ??? ???? ? ????????????? ? ????????? ? ?????????? ? ??????? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ?? ? ????????? ?
??????? ? ??? ? ?????? ? ??? ? ????? ? ???? ? ??????? ? ????????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ????? ??????????? ?

???????? ? ??? ? ????? ????? ? ? ? ???
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2.5
foreseeable misuse
???????? ? ?? ? ?????????? ??? ? ??? ? ? ???????? ????? ?? ? ??????? ? ??? ????? ? ????? ? ?? ? ??????????? ? ?? ? ???????? ? ????? ?
?? ? ? ? ???????? ?? ? ????? ????????? ? ?????? ??? ? ???????? ??? ? ????? ? ?????????

??????? ? ???????? ? ??? ? ??? ???????? ? ?? ? ??? ? ????????

2.6
foreseeable use
??? ? ??? ? ? ???????? ????? ?? ? ??????? ? ??? ????? ? ????? ? ?? ? ??????????? ? ?? ? ??????? ? ????? ? ?? ? ? ? ?????????? ? ?????
????????? ? ?????? ??? ? ???????

2.7
harm
???????? ? ?????? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ?????? ? ??? ??????? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ????????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ?? ? ? ?????????

2.8
harmful event
?????????? ? ?? ? ????? ? ? ? ????????? ? ????????? ? ??????? ? ?? ? ????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ???

2.9
hazard
????????? ? ?????? ? ??? ????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ???? ? ?????? ? ??? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ?????? ?? ? ?????? ? ??? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ?????? ? ??? ??? ? ???????? ? ???? ? ????? ?
???????? ? ?????? ??????? ? ?????????? ? ??????? ? ????????? ??????? ? ???????? ??????? ? ????? ? ??????? ? ???? ? ??????? ? ????????? ??????? ?

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ???

2.10
hazardous situation
???????????? ? ?? ? ????? ? ?????? ? ?? ? ???????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ?? ? ???? ? ???????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ?? ? ? ?????????

2.11
intended use
??? ? ??? ? ? ???????? ?? ? ?????????? ? ???? ? ??????????? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ????????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ??? ? ? ?????????

2.12
organization
?????? ? ?? ? ????? ? ??? ?????? ? ??? ? ?????????? ? ???? ? ?? ? ???????????? ??? ???????????????? ? ? ??????????? ? ??? ?
????????????? ? ??? ? ???????????? ? ??????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ???????? ? ??? ???? ? ????????????? ? ????????? ? ???????????? ? ???? ? ???? ??????? ? ??????????? ?????? ?
?? ? ??? ? ????????? ? ???? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ??????? ? ???? ? ???????? ? ???????? ? ?????????? ? ????? ? ???? ??? ? ???? ? ?? ? ????????? ? ?????? ? ?? ?
??? ? ?????? ? ????????? ?? ? ?????? ? ??? ? ????????????? ? ??????????? ? ??? ??? ? ????? ?

???????? ? ??? ? ????? ????? ? ? ? ??? ? ? ?????????

2.13
product recall
?????????? ? ?????? ? ????? ? ???? ? ?????????? ? ?? ? ??????? ? ???????? ? ?????? ? ??? ? ?????? ? ?????? ? ?????????? ?
???? ? ? ? ???????

???????? ? ??? ? ????? ? ? ? ????
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2.14
protective measure
????? ? ???? ? ?? ? ?????? ? ????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?????????? ????????? ? ??????? ? ????? ????????? ? ?? ? ?????????? ? ???? ? ??????? ? ?????????? ? ??????? ? ? ???????? ?
?????????? ? ?????????? ? ??????????? ? ??? ? ??? ? ??? ? ????????????? ? ??? ? ?????????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ???

2.15
residual risk
????? ????????? ? ????? ? ?????????? ? ???????? ? ???? ? ???? ? ?????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ???

2.16
risk
??????????? ? ??? ??? ? ??????????? ? ??? ?????????? ? ??? ???? ? ??? ? ??? ? ???????? ? ??? ????? ????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ???

2.17
risk analysis
?????????? ? ??? ? ??? ????????? ? ??????????? ? ?? ? ???????? ? ??????? ? ??? ? ?? ? ???????? ? ??? ? ????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ????

2.18
risk assessment
??????? ? ??????? ? ?????????? ? ? ? ????? ???????? ? ??? ? ? ? ????? ??????????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ????

2.19
risk communication
???????? ? ?? ? ??????? ? ??? ??????????? ? ?????? ????? ??????? ? ??? ? ???????? ? ????? ? ??? ? ????? ? ????????????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ????? ? ? ? ?? ??? ? ?????????

2.20
risk evaluation
????????? ? ????? ? ?? ? ??? ? ????? ???????? ? ?? ? ????????? ? ??????? ? ??? ? ????????? ? ????? ??? ? ???? ? ????????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ????

2.21
risk management
??????????? ? ?????????? ? ?? ? ??????? ??? ? ??????? ? ?? ? ???????????? ? ???? ? ?????? ? ?? ? ????

???????? ? ??? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ???

2.22
risk reduction
??????? ? ?? ? ????? ? ?? ? ????????? ? ??????? ? ?? ? ?????? ? ?????

2.23
safety
??????? ? ???? ? ???????????? ? ????

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ???
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2.24
supplier
???????????? ? ?? ? ?????? ? ????? ???????? ? ? ? ???????? ?? ? ???????

??????? ? ????????? ? ?????????????????????? ? ????????? ? ???????????? ? ?? ? ???????? ? ??? ? ? ????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ? ? ???????? ? ??? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ???????????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ? ? ??????????? ? ????????? ? ? ? ? ???????? ? ?? ? ????????? ? ?????? ? ?????????????

???????? ? ??? ? ???? ????? ? ? ? ?? ?? ? ? ?????????

2.25
supply chain
???????? ????? ??????? ? ? ???????????? ? ? ??????? ? ? ??????????? ? ??? ? ????? ? ? ? ???????

2.26
tolerable risk
????? ????? ? ?? ? ?????????? ? ??? ? ? ? ???????? ? ???? ? ????? ? ????? ? ?? ? ??? ? ???????? ?????? ? ??? ???????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ???????? ? ??? ???? ? ????????????? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ??????????? ? ????? ? ??? ? ?????????? ? ????? ?
??? ? ?????????? ? ?? ? ?? ? ?????????? ?

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ??? ? ?????????

2.27
traceability
??????? ? ?? ? ?????? ? ? ???????? ?? ? ?????????? ??????? ? ??????? ? ????????? ? ?????? ? ??? ??? ? ?????? ? ????? ? ?? ? ??? ? ????? ?
??? ? ????? ? ????? ??? ? ???????? ? ??????????? ? ?? ? ???????? ? ??? ????? ???????? ?? ? ?????????

??????? ? ??? ? ???? ????? ? ? ? ?? ??? ? ?????????

2.28
unforeseeable misuse
??? ? ??? ? ? ???????? ?? ? ? ? ?????? ? ????? ? ? ???????? ? ??????? ??????????? ???? ? ?? ? ??????????

2.29
user
?????? ? ??? ? ????????? ? ???? ? ??? ? ???????? ?? ? ???????

2.30
vulnerable consumer
???????? ? ??? ? ????? ? ?? ? ??? ??????? ? ????? ??? ???? ? ???? ? ???????? ? ??? ? ?? ? ????? ? ???? ? ????? ? ??? ????????? ? ???????? ?
????????? ? ?? ? ??????????? ? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ?????? ? ???????? ?????? ? ???????????

3  Basic principles for addressing consumer product safety

3.1 General

????????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ?????????? ? ?? ? 3.2  to 3 .7 ? ???? ? ??????? ??????? ? ??? ??? ? ?????? ? ????? ? ?? ? ??????? ?
??? ? ???????? ? ? ? ?????? ? ??????????? ?? ? ???????? ? ???????? ??????? ? ???? ? ???????? ? ? ? ??????????? ?? ? ??? ?
??????? ?????????????? ? ??? ?????????? ? ?????? ? ???? ? ??????? ? ??? ? ?????????? ? ?? ? ? ? ??????? ??? ?????????? ??????? ?
???????????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ? ??????? ? ??? ? ???????? ? ?????? ? ???????????? ? ?? ? ??????? ?

3.2  Promoting a product safety culture within the organization

???????? ? ???????? ?????? ? ?????? ? ?? ? ? ? ??? ? ????????????? ? ?? ? ??? ? ?????????????? ? ?????????? ? ????????? ? ?
???? ? ??? ? ?? ? ???????????? ? ?? ? ??????? ? ?? ? ????? ? ? ? ???????? ?????? ? ??????????? ???? ? ????? ?? ? ??????????? ?
??? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ???? ? ?????? ? ??? ? ??????????? ? ???????? ? ??? ??? ? ?????????? ?????????? ? ?? ?
???????? ?????? ? ??????????? ????? ? ??? ? ????????? ? ?? ? ????? ? ? .
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??? ? ???????????? ? ?????? ? ?????????? ? ??? ? ?????? ? ???? ? ??? ? ???? ? ? ??????????? ? ??? ? ????????? ? ????? ????? ?
??? ? ???????? ? ???????? ???????? ? ??? ? ??? ? ??????????? ? ?? ? ????? ? ??? ? ???????? ?? ? ???????????? ? ?? ? ???? ? ?
?????????????? ? ??? ? ?????????? ? ?????? ? ?? ? ??????? ? ?????? ? ??? ? ???????? ????? ? ??????????? ? ????????? ? ????????? ?
?? ? ???????? ? ???????? ? ? ??????? ? ??? ? ??????????? ? ??????? ? ??? ? ???????? ?????? ? ?????????? ? ????????? ?

3.3  Promoting a product safety culture outside the organization

?? ? ???????????? ? ?????? ? ??????? ? ? ? ???????? ? ???????? ?????? ? ??????? ? ??????????? ??? ? ?????? ? ????? ? ?
???? ? ????????? ? ??? ? ??????? ? ??????? ? ??????????? ? ?????????? ? ?? ? ?????????? ? ? ????????? ? ???? ? ?????????
???? ? ????????? ? ? ??????? ? ???????????? ? ???? ? ?????? ? ????????????? ? ??? ? ?????? ? ? ??????? ? ??? ???????????? ?
??? ? ????????? ? ????????? ? ???? ? ??? ? ??????????? ? ???? ? ???? ? ?? ? ????????? ? ???? ? ???????? ? ??? ? ??????? ? ??? ? ?
???????? ? ???????? ?????? ? ???? ? ??? ? ?????? ?

3.4 Committing to providing safe products

???????? ?????? ? ?? ? ????? ????????? ? ??? ??? ? ?????? ? ????? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ????? ???? ? ??????? ? ? ???? ? ???? ? ???? ? ?? ?
????? ? ??? ? ???? ? ?? ? ?????? ? ????????? ? ?? ? ???? ? ??? ? ????? ? ??? ??? ? ?????? ? ??? ?????? ? ???????? ? ??? ? ??? ? ????????? ?
??? ???????? ? ??? ? ?????????? ? ??????????? ?? ? ??????????? ? ??? ? ????????? ? ???????????????? ? ??? ? ???????????? ?
??? ? ?????????? ? ??? ? ???????? ? ???? ???? ?? ? ???? ? ????????????? ? ????????? ? ????????? ? ????????? ? ??????????? ?
????????? ? ??? ? ???????? ? ? ??????? ? ??????????? ??? ? ???????? ?????????????

3.5  Continual improvement

?? ?????????? ? ???????? ? ??? ? ????????? ? ???????????? ????? ??????? ? ?????????? ? ??? ? ??? ? ???????????? ??? ???????? ?
???????? ???? ?????????? ? ??????? ? ??? ????????? ???????? ? ?????? ??? ???????? ? ?? ? ??????? ?? ???????????????? ??????????? ?
??? ? ??? ? ???????????? ? ????????? ? ???????????? ?????????? ? ??? ? ????? ? ???????? ? ?????? ? ?? ? ?????????? ? ??? ?
?????????? ???????? ? ??? ??????????? ?? ? ????? ????????? ? ???????????? ?????????? ? ??? ? ?????? ????

3.6 Precautionary approach

??? ? ????????????? ? ???????? ?????? ? ????? ??? ? ????? ??? ???? ? ?????????? ? ????????? ? ?????? ? ???? ?? ? ???? ? ?? ? ? ? ?????? ?
??? ? ?????????? ? ????? ????????? ? ???????? ? ? ?????????? ? ????? ? ????? ? ??? ? ??????? ? ??? ??????? ? ?? ? ???????????? ?
?????? ? ?? ? ????? ? ?????? ? ? ??? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ??? ? ??? ??? ? ????????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ????????? ?
????????? ? ?????? ? ???????? ? ??? ???? ? ????????? ? ??? ? ?????? ? ??? ???????? ? ???????? ?

3.7 Sharing of information

??? ? ???????????? ? ?????? ? ????? ? ??????????? ? ?? ? ? ? ?????????? ? ????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ???????????? ?
??????????? ? ??? ? ????? ? ???? ? ????? ? ??????? ? ??? ??? ? ?????? ? ????? ?

4 General requirements

4.1  General

??? ? ??? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ??????? ????? ? ?????????? ? ? ????????????? ? ? ????????? ? ? ???????????? ?
??? ? ?????????? ? ??????? ? ??? ? ??????????

?? ? ????????? ? ?????? ? ???? ? ??? ? ???????? ? ????????

?? ? ??????????? ? ??? ? ????????? ? ??????? ? ?????????? ? ???? ? ????? ? ?????????

?? ? ??????????? ? ?? ? ?????????? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ???????

?? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ?? ? ???????? ? ?????? ? ??? ? ???????

?? ? ???????? ? ????? ? ????? ? ?? ? ??????????? ? ?? ? ???????? ? ???? ? ?? ? ? ? ????????? ? ??????
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?? ? ????????? ? ????????? ? ???? ? ?????? ? ???????? ? ??? ? ???????????? ? ????????? ? ?? ? ??? ? ???? ? ??? ? ??? ? ???????? ?
??? ??? ? ?????????

?? ? ????????? ? ???? ?????? ? ?? ? ???????????? ? ??? ??????? ? ????????? ? ? ?? ? ?????????? ? ????????? ?

??? ? ????????? ? ??????? ? ???? ?? ???????? ? ??? ??? ? ?????? ? ????? ? ??? ? ???????? ? ????? ? ??? ? ??????????? ? ?? ? Figure 2:

? ? ??????? ? ??? ? ???????????? ??? ??? ? ???????????? ? ??? ? ?????????????? ? ?? ????? ? ? ? ???????? ? ???????? ? ?????? ?
???? ? ????????????? ? ??? ? ????????? ? ???????? ? ??? ? ??? ? ??????????? ? ??? ? ??? ? ???????

? ? ???????? ? ???????????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ????????? ? ?? ? ?? ? ???? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ????????

? ? ?????????? ???????????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ? ??????? ??? ?????????? ???????? ? ?? ? ?? ? ???? ? ?? ? ??? ?
??????????? ? ??? ??????? ? ????????

? ? ????????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ? ? ???????? ? ???????? ?? ? ?????????? ? ?????????? ? ????? ???? ?? ? ???? ? ?? ?
??????????? ? ??????? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ?? ? ? ? ????? ? ????????

? ? ???????????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ? ? ???????? ?? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ? ? ??????????

? ? ?????????? ? ??? ? ????????? ??? ???????? ? ???? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ????????

? ? ???????? ? ??? ? ????????? ? ??????? ? ??? ???????? ? ? ???????? ? ??? ? ?????????????

? ? ?????????????? ? ??? ? ????????? ??? ???????? ? ???? ? ??? ? ???? ??? ? ? ????????

? ? ??????????? ? ??? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ????? ? ??? ? ???? ? ???????? ? ? ????? ? ??? ? ?????? ? ?????????? ??? ?
?????????????? ??????????

? ? ??????? ? ??? ?????????? ???? ?????? ???????????? ? ?? ?????????? ? ?????? ???? ???????? ?????????? ? ?????????????? ?
???????????? ? ??? ? ??????? ? ????????? ? ? ?? ? ??????? ? ??? ? ???????? ?? ? ??? ? ????? ? ????????????

? ? ????????? ? ??? ? ????????? ? ??? ? ???? ? ??? ? ? ???????? ? ??? ? ??? ? ???? ? ???????? ? ???????? ? ???????? ? ?? ? ?????? ? ? ?
???????? ? ?? ? ????? ? ????? ? ?? ? ?? ? ???? ?
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Figure 2  — The supply chain
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4.2  Commitment to providing safe consumer products

4.2.1 Competency and training

??? ? ???????????? ? ?????? ? ?????? ? ????? ????? ? ???????? ? ?? ? ???????? ? ???????? ??????? ? ??????? ? ???? ? ??? ?
???????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ???? ? ??? ? ????????? ? ?????????? ? ???????? ? ? ????????? ? ????????? ?
??? ? ?????????? ? ??? ? ???????? ? ???? ????? ? ???????????????? ?

??? ? ???????????? ? ?????? ? ????????? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ???????????? ? ??? ? ??? ? ??????????

?? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ?????????? ? ???????????? ? ??? ? ????? ? ??????????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ???????

?? ? ?? ? ?????? ? ?????????? ? ?? ? ????? ? ???? ?????? ? ??? ? ???????????????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ??????? ? ????????? ?
???????? ?????? ? ???????????????

?? ? ?? ? ?????? ? ????? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ?????? ? ??? ???????? ? ???????? ? ?????? ??? ? ????????? ? ???????????? ? ???
????????? ? ?????? ? ???????? ?

???????? ? ?????????? ? ??? ? ?? ? ???????? ? ?????? ? ?????? ? ??? ? ???????????? ? ?? ? ??? ???????? ? ??????? ? ??? ? ?????? ?
??????? ? ???????? ? ????? ????

? ? ????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ? ???????????? ? ??? ? ??? ? ?????? ? ??? ? ???????????????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ?
???????? ???????

? ? ????????? ? ?? ? ?????????? ????????

? ? ??????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ?????? ? ????? ??????????? ? ??????? ? ????????

? ? ????????? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ?????? ? ????????? ? ??? ? ??????????????

? ? ???????? ? ????????????? ? ??? ? ????? ?? ? ??? ? ???????????? .

4.2.2  Adequate resource allocation

?? ? ???????????? ? ?????? ? ?????? ? ????? ??????????? ? ?????????? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ????????? ? ??? ? ????????? ?
?? ? ?????? ? ?? ? ??????? ? ?????????? ? ?????? ? ??? ? ???????????? ? ? ???

? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ??????????

? ? ?????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ????????? ????????? ? ????????? ? ?? ? ???????? ? ???????? ???????

? ? ???????? ? ??? ?????? ?? ? ???????? ? ???????? ?????? ? ???????

? ? ??????? ? ??????????? ??? ? ????????? ????????

? ? ???????????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ????????? ? ??? ??????? ? ?????????? ? ????????? ? ?? ? ????? ?????? ? ???????????? ?

4.2.3  Records management and document control

??? ? ???????????? ? ?????? ? ????????? ? ??? ? ???????? ? ?????????? ? ?? ? ??????? ? ??????? ? ? ?????? ? ??? ? ???????? ? ??? ?
????????? ? ????????? ? ??? ? ???? ? ????? ???????? ??????? ?? ? ??????? ? ?????????? ? ??? ? ??? ???????????? ? ? ????? ? ????? ?
should include the following:

? ? ??????? ? ??????? ? ???? ? ??? ? ?????????????? ? ??? ???? ? ????????????? ? ?????????

? ? ??????? ? ???????? ? ?? ? ??????? ???? ? ???? ? ??? ? ????????????

? ? ????????? ? ??????? ? ?????? ? ??????????? ??? ??????? ?? ? ?????? ? ???? ? ? ????? ? ?? ? ? ? ???

? ? ?????? ? ???????? ? ??? ? ?????? ? ????????? ? ?????

? ? ???????????? ?????? ? ??????? ? ??? ? ?????? ? ??????????
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? ? ???????? ? ? ???????? ?????????????? ? ??? ? ???? ? ??? ??????????

? ? ???????? ??????? ? ????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ????????

? ? ?????????? ? ??? ??? ? ???????

? ? ???????? ? ??? ? ???????????? ? ??? ? ??????????? ? ?? ? ????? ? ???? ? ??? ? ?????????

? ? ?????? ? ??????? ? ??? ? ???????????

? ? ????????????? ???????? ? ??? ?????????? ? ?????? ? ????????

? ? ?????????? ? ???? ? ?????????? ? ???????????? ? ??? ? ???????? ???????? ? ????????? ??????????

? ? ??????????? ? ??????? ? ??? ? ??????????? ??????????? ? ?? ? ?????????

? ? ????????? ? ??????? ? ?????? ? ??????????? ??? ??????? ?? ? ?????????? ? ???? ? ? ????? ? ?? ? ? ? ???

? ? ???? ? ????????????? ? ??????????

? ? ??????? ? ????????? ? ????????

? ? ???????? ? ?????? ? ??? ? ???????????? ? ?? ? ??? ? ?????? ? ??????

? ? ??????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ??? ? ????????

? ? ????? ? ????? ? ??????? ? ??? ??????? ? ??????????? ? ?? ? ?????????

? ? ?????????? ? ???? ? ? ?????? ? ?????????? ? ??? ? ???????? ? ??? ??? ? ???????? ??????????

? ? ?????? ? ???????? ? ??? ? ???????????????

? ? ????????????? ? ??????????

? ? ?????????? ? ????????? ? ? ????????? ? ?????? ? ????? ? ??????????? ? ??????? ? ? ????????????? ? ??? ? ???????? ?
???????? ? ??? ? ???????? ???????????????

? ? ????????? ? ??????? ? ?????? ? ??????????? ??? ?????? ? ?? ? ??????????? ? ??????? ? ?? ? ? ? ???

? ? ????? ???????? ? ??????????? ? ? ?????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ?????? ? ????????

? ? ???????? ? ?????????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ?????? ? ??????????

? ? ??????? ? ???? ? ??? ? ???? ? ??? ? ???????????? ? ??? ???????? ? ??????????? ??? ? ?????? ? ??????

? ? ???????? ??????????? ? ????????? ? ???????????? ? ????????? ? ??? ? ??????????

? ? ?????????????? ? ???? ? ????????? ? ??? ? ????????? ? ? ????????? ? ???????? ????????????? ? ????????? ?
???????? ? ? ??????? ??????? ? ??? ? ????????? ???? ? ???????

? ? ??????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ? ??? ? ??????? ? ????????

? ? ?????????? ? ??????? ?

????????? ? ??????? ? ?????? ? ???????? ??????????? ? ??? ? ??????? ? ???????? ? ???? ? ??? ? ???????? ? ??????? ? ?????????? ?
??? ? ??????????? ? ? ?? ? ???? ? ?? ? ????? ? ????????? ? ?? ? ? ? ???????? ? ?? ? ????????? ? ??????? ? ? ?????? ? ? ?????????? ? ??? ?
??????? ? ?????? ??? ? ?????????????? ? ???????? ? ? ??? ? ??????? ? ????????? ? ?????? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ?????????????? ?
??? ? ???????? ????? ? ?? ? ?????? ? ????? ??? ? ???????????? ? ?????????? ? ??? ? ????????? ? ??????????? ? ?????? ??? ? ???????? ?
??? ? ??????? ? ??? ? ??? ? ????? ? ? ?? ? ????????? ? ??????? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ?????? ? ???? ? ??? ? ? ???????? ??? ? ??? ? ?????? ? ???? ?
should be recorded.

????????? ? ??????? ? ?????? ? ??? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ??????? ????? ? ?????? ? ?? ? ???????? ? ??? ? ? ??????? ? ??? ? ??? ?
?????????? ? ???? ? ??? ??? ? ???????? ? ???????? ? ?? ? ?? ? ???????? ? ??? ???? ? ??? ? ????????? ? ?????? ? ?? ? ????????? ? ?????? ?
??? ? ????? ?????????? ? ????? ? ??? ??? ? ???????? ?? ? ????? ??? ??? ? ?????????????? ? ????????? ? ???????????? ??????? ?
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4.3  Continual improvement

4.3.1 ??? ? ???????????? ? ?????? ? ?????? ? ????? ????????? ? ???????????? ??? ??? ? ?????? ? ??? ????? ? ???????? ?
?????????? ? ??????? ? ??????????? ? ?? ? ? ? ????? ??? ??? ? ?????????????? ? ???????? ? ????? ? ?????????? ? ??? ? ????? ? ???? ?
????? ? ?? ? ????? ? ???????????? ? ?? ? ??? ? ???????????? ? ?????? ? ??? ? ?????? ? ??????

??????????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ?????????? ???????????? ?? ? ?????? ? ???????? ? ????????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ???
?????????? ? ??? ??????????? ? ????????? ? ??? ? ??? ? ????????????? ? ??? ??????? ? ??????? ? ? ??? ? ???????????? ? ?????? ?
?????? ? ?????????? ? ??? ? ??? ? ???????????? ??? ??? ? ???????? ? ??? ? ????????? ? ????? ? ?? ? ????? ???????? ?

?? ? ??????????? ? ????????? ? ???????????? ?????? ? ????? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ???????? ? ???????? ??????? ? ?????????? ?
??? ? ??? ? ??????????? ? ? ? ???

? ? ???????????? ?????????? ? ?? ? ?????? ? ?????? ??????? ? ????? ? ????? ? ?????? ? ?? ? ?????????? ? ??? ? ????????? ? ??? ?
?? ? ?????????? ?????????? ? ??? ? ??????????? ? ???? ??? ? ???????? ???????? ? ?? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ?????????? ?????? ?
???????????? ? ?? ? ????? ? ?????? ? ??? ? ?? ? ????? ? ?? ? ????? ? ?? ?

???? ? ????? ? ?????? ? ??????? ? ???????? ? ??????????? ? ????? ? ?????????????? ? ????????? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ?????? ?
??????????? ? ?? ? ??? ? ????? ????????? ?? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ??????? ? ????????? ? ?????????? ? ??? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ??? ?
product performs.

? ? ???????????? ?????????? ? ?? ? ?????????? ? ?????? ??????? ? ????????? ? ????????? ???? ? ?????? ?? ? ??????? ? ???
??????? ? ???????????

? ? ???????????? ?????????? ? ?? ? ??? ? ??????????? ? ?????? ???????? ? ???? ???? ?? ? ??????? ? ??? ? ????????? ? ???????? ?
?? ? ???????? ? ???????? ? ?? ? ?????????? ? ??? ? ????????? ? ? ? ????? ? ???? ? ?? ? ??????? ? ?????? ? ?? ? ?????????? ?
??????? ? ?? ? ????? ? ?????????? ? ??????? ?

??? ? ????????? ? ???????????? ?????????? ? ??? ? ????? ? ???????? ? ?????? ? ?? ? ?????????? ? ??? ? ???????? ?
?? ? ??????????? ????????? ? ?? ? ?????? ? ????????? ? ???????????? ?? ? ????????? ? ??? ? ????? ??????? ? ?? ? ????
????????????? ? ????? ? ??????? ? ?????? ? ??????? ?

4.3.2  ??? ? ???????????? ? ?????? ? ??????? ? ? ?????????? ? ???????? ? ??? ? ????????? ? ???????????? ? ?? ? ???????? ? ?? ?
??? ? ???????? ?????? ? ??????????? ????? ? ?? ? ??????? ? ??? ??? ? ???? ? ????? ? ?? ? ???? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ??????????? ? ?? ?
Figure 3 ? ??? ? ???????? ? ??? ? ??????????

?? ? ??????? ? ?????????????? ? ??? ? ???????? ? ???????

?? ? ??? ? ???????????? ??? ?? ? ?????? ? ?????

?? ? ??????? ? ?? ? ???????? ?? ? ??????????

?? ? ?????????? ? ??? ???????????? ? ?? ? ??? ? ??????? ? ??? ??? ? ??????? ????? ?
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Figure 3  — Example of an approach to continual improvement

??????? ? ????? ? ?????? ? ?????? ? ? ???

? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ???? ? ? ????? ? ???????? ? ??????????? ? ? ?????????? ? ??? ? ???????? ? ??????????? ? ??? ?
???????????? ? ??????? ? ?? ? ???????? ??? ? ???????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ? ??????? ??? ???? ?
??????? ? ??? ? ????? ? ????????? ? ????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ?????????

? ? ??? ? ????????? ? ??????? ? ?????? ? ???????? ? ????? ? ?? ? ??? ? ?????????????????? ?????? ? ????? ?

??????????? ? ??????? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ?????????????

4.4 Applicable laws, regulation and standards

??? ? ???????????? ? ?????? ? ????????? ????????? ? ?????????? ? ??? ? ?????? ????? ? ?????????? ? ???????????? ? ???????????
?? ? ???????? ? ???????????? ? ???

? ? ??????????? ? ??? ? ?????????? ? ???? ? ? ??????????? ? ??? ? ????????? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ??????? ? ??????? ??? ?
???????????? ? ??? ??? ? ???????? ? ???????? ?? ? ??? ? ??????????? ? ????? ? ??? ???? ? ?? ? ???? ? ?? ? ?????????????

? ? ?????????? ? ? ???????? ? ?? ? ????????? ??? ? ?????? ? ??? ? ????? ? ??????????? ? ??? ? ????????? ? ????? ?????? ?? ? ??? ? ????????

? ? ????????? ? ???????? ? ???????? ? ? ??????????? ? ?? ? ?????????? ? ??? ? ??????????? ??? ? ????????? ? ????????????

???? ? ??? ? ?????????????

??? ? ???????? ? ???????? ?????????????? ? ??? ? ????????????

4.5.1 General

? ? ????????? ? ???? ? ?? ? ? ? ???????? ? ??????? ?????? ????? ? ????? ? ??? ? ?? ? ? ? ???? ? ?? ? ???????? ? ??????????? ? ?????? ??? ?
???????? ? ???????????? ? ?? ? ???????? ? ? ??? ? ???? ? ????????? ? ????? ? ????????? ? ?????? ? ?? ? ???? ? ?? ? ????? ? ????? ?? ? ??? ?
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