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PREFACE 

This  S tandard was  prepared by the Standards Australia Committee QR-01 4,  Compliance Systems,  to  

supersede AS  3806—2006,  Compliance programs .  

The obj ective of this  S tandard is  to  provide guidance for establishing,  developing,  implementing,  

evaluating,  maintaining and improving an effective and responsive compliance management system 

within an organization.  

This  S tandard is  identical  with,  and has  been reproduced from ISO 1 9600:201 4,  Compliance 

management systems—Guidelines.  

As  this  S tandard is  reproduced from an International  S tandard,  the following applies:  

(a)  In the source text ‘ this  International  S tandard’  should read ‘ this  Australian Standard’ .  

(b)  A full  point substitutes  for a comma when referring to  a decimal marker.  

Attention is  drawn to  the possibility that some of the elements  of this  document may be the subj ect of 

patent rights.  ISO will  not be held responsible for identifying any or all  such patent rights.  Details  of 

any patent rights  identified during the  development of the document will  be  in the Introduction and/or 

on the ISO list of patent declarations  received (see www.iso.org/patents).  

Any trade name used in this  document is  information given for the convenience of users  and does  not 

constitute an endorsement.  
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??? ? ?????????? ?? ? Figure 1 ? ?? ? ??????????? ???? ? ????? ? ??????????? ??????? ? ??? ? ?? ? ????? ? ?? ? ??? ? ????????? ?
???????????? ????????? ? ????????????????????? ?

AS ISO 1 9600:201 5 iv

Full document details: AS ISO 19600-2015

http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-19600-2015
http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-19600-2015


 

 

 

 

? ??? ? ? ??? ?? ?? ?? ?

? ? ? ? ? ? ? ? ?? ? ?? ? ? ?

? ? ?? ? ? ? ? ?? ? ? ??

? ? ? ?? ?? ?? ? ? ? ?? ?

? ? ?? ?? ? ? ? ? ??? ??

?? ?? ?

? ? ?? ? ? ? ? ?? ? ? ??

? ? ? ? ? ?? ??? ??? ? ?? ? ? ? ?? ?

??? ? ? ??? ?? ? ?

?? ? ? ? ?

? ? ?? ? ? ? ? ? ??

?? ? ???? ? ??? ? ? ? ?? ??

? ? ??? ? ?? ? ? ?? ?

??? ? ??? ? ?? ? ?? ? ? ???

?? ?

??? ?? ? ? ?? ? ?

? ? ?? ? ? ? ? ? ?? ?

??? ? ?? ? ? ? ? ?

??? ? ? ? ?? ?? ? ? ? ???

?? ?

?? ? ?? ?? ?? ?? ?

??? ? ? ? ? ? ?? ? ?? ? ?

??? ? ? ? ?? ??

???? ? ? ? ? ? ?

?? ?

? ?? ?? ? ? ?

? ?? ? ??? ? ? ? ?? ???

?? ? ? ??? ? ? ? ? ? ?

?? ? ????? ?? ? ?

?? ? ?

?
?

??
?

???
?

??? ? ?? ?? ???? ? ? ? ??

? ? ? ? ?? ? ?

?? ?? ?? ? ? ? ? ? ? ?? ? ? ????? ?

?? ? ? ?? ??? ? ? ?? ? ? ? ? ?? ? ? ?

??? ? ? ? ?? ?? ?

? ?? ?? ?? ?? ? ? ??? ??? ?

?? ? ? ?? ? ? ? ?

? ? ?? ? ? ? ? ?? ? ? ? ? ? ? ? ?

??? ? ? ? ?? ?? ? ?? ? ? ? ? ? ? ?? ? ?

?? ? ? ??? ? ? ? ? ? ? ? ?

??? ? ? ? ?? ?? ? ? ? ??? ?

?? ? ? ?? ? ? ?

???? ? ??? ? ? ?

???? ? ?? ?? ? ?

? ? ? ???? ? ?? ? ?

??? ? ? ? ?? ?? ? ?? ? ? ? ? ?? ?

?? ?? ? ? ? ?????? ? ?? ? ? ? ? ? ?? ?

? ? ? ? ? ? ? ? ??? ? ? ? ?? ? ? ? ? ?

????? ? ? ? ?? ? ? ? ? ?? ? ? ?? ?

?? ??? ? ? ?? ? ? ? ?

??? ? ? ? ?? ?? ? ?? ? ? ?? ?

?? ? ? ?

???? ???

??
?

??
?
?

Figure 1  — Flowchart of a compliance management system
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AUSTRALIAN  STANDARD 

Compl iance management systems—Guidel ines  

 

 

 

1 Scope

???? ? ????????????? ? ???????? ? ???????? ? ???????? ? ??? ? ????????????? ? ??????????? ? ????????????? ? ?????????? ? ?
??????????? ? ??? ? ????????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ?????????? ? ?????????? ? ??????????? ?????? ? ?????? ? ?? ?
???????????? ?

??? ? ?????????? ? ?? ? ?????????? ? ??????????? ??????? ? ??? ? ?????????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ??? ????????????? ? ? ??? ?
??????? ??? ??? ? ??????????? ? ??? ????? ? ?????????? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ????????? ? ? ?????? ? ??? ? ??????????? ??? ??? ?
???????????? ? ? ???? ? ????????????? ? ???????? ? ?? ? ????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ? ??? ???? ? ??????????? ? ???????????????? ?
???????????? ? ??? ? ???????????????

2  Normative references

????? ? ??? ? ?? ? ????????? ? ?????????? ?

? ? ????? ? ??? ? ??????????

??? ? ??? ? ??????? ? ??? ???? ? ????????? ? ??? ? ????????? ? ????? ? ??? ? ??????????? ? ??????

3.1
organization
?????? ? ?? ? ????? ? ??? ?????? ? ????? ??? ? ??? ? ??? ? ????????? ? ???? ? ???????????????? ? ? ??????????? ? ??? ? ????????????? ?
?? ? ??????? ? ??? ? objectives (3 .9)

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ???????? ??? ???????????? ? ???????? ? ? ???? ?? ? ???? ??????? ? ?? ? ???????????? ? ???????? ? ???????????? ? ???? ? ?
?????????? ? ? ?????????? ? ??????????? ? ? ??????? ? ?? ? ??????????? ? ? ?? ? ????? ?? ? ??????????? ? ???????? ? ??????? ? ???????????? ?
?? ? ???? ? ?????? ? ?? ? ??????? ?

3.2
interested party (preferred term)
stakeholder ????????? ? ?????
person or organization  (3 .1? ? ????? ??? ? ??????? ? ?? ? ???????? ? ??? ? ?? ? ???????? ? ?????????? ? ?? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ? ?
???????? ? ?? ? ????????

3.3
top management
?????? ? ?? ? ????? ? ??? ?????? ? ??? ? ??????? ? ??? ? ???????? ? ?? ? organization  (3 .1? ? ??? ??? ? ???????? ?????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ??????????? ??? ? ??? ? ????? ? ?? ? ???????? ? ????????? ? ??? ? ??????? ? ????????? ? ?????? ? ??? ?
???????????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ??? ? ????? ? ??? ??? ? management system  (3 .7? ? ?????? ? ???? ? ????? ??? ?? ? ???????????? ? ???? ? ??? ?
??????????? ?????? ? ?? ? ????? ? ??? ? ??????? ??? ? ??????? ? ????? ????? ??? ??? ? ???????????? ?

3.4
governing body
?????? ? ?? ? ????? ? ??? ?????? ? ????? ??????? ? ?? ? organization  (3 .1? ? ? ???? ? ?????????? ? ??? ? ????? ? top management 
(3 .3? ? ?? ? ???????

3.5
employee
?????????? ? ?? ? ? ? ???????????? ? ?????????? ? ?? ? ?? ? ??????????? ???????????? ? ?? ? ???????? ? ??? ? ?? ? ????????
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3.6
compliance function
????????? ? ???? ? ?????????????? ? ??? ? compliance  (3 .17? ? ??????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?????????? ? ??? ? ?????????? ????? ? ?? ? ???????? ? ??????? ? ?????????????? ? ??? ? compliance  (3 .17? ???????????

3.7
management system
???? ??? ???????????? ? ?? ? ??????????? ? ???????? ? ??? ?? ? organization  (3 .1? ? ?? ? ????????? ? policies (3 .8? ? ??? ? objectives  
(3 .9? ? ??? ? processes (3 .10? ? ?? ? ??????? ? ????? ? ??????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ? ? ??????????? ?????? ? ??? ? ??????? ? ? ? ?????? ? ?????????? ? ?? ? ??????? ? ??????????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ?????? ? ???????? ? ??????? ? ??? ? ?????????????? ? ????????? ? ? ????? ? ??? ? ???????????????? ? ? ???????? ? ?
????????? ? ? ??? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ????? ? ??? ? ? ??????????? ?????? ? ???? ??????? ? ??? ? ????? ? ??? ??? ? ???????????? ? ? ???????? ? ??? ?
?????????? ? ????????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ???????? ? ??? ? ?????????? ? ???????? ? ??? ??? ? ???????????? ? ? ?? ? ??? ? ?? ? ???? ?
????????? ? ?????? ? ? ? ????? ? ??? ????????????? ?

3.8
policy
?????????? ? ??? ? ????????? ? ??? ?? ? organization  (3 .1? ? ?? ? ???????? ? ????????? ? ?? ? ??? ? top management (3 .7)

3.9
objective
??????? ?? ? ?? ? ????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ?? ? ?????????? ? ???????? ? ?????? ? ??????????? ?

???? ?? ? ?? ? ?????? ??????????? ? ??? ? ?????? ? ?? ?????????????????????? ? ????? ? ?? ? ?????????? ??????? ? ??? ? ??????? ? ??? ? ????????????? ?
?????? ? ??? ? ??? ? ????? ? ??? ?????????? ?????? ? ????? ? ?? ? ?????????? ? ????????????????? ? ? ???????? ? ???????? ??? ? process  (3 .10)) .

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ????? ????? ? ? ? ??? ? ?? ? ?? ? ???????? ? ??????? ? ? ? ? ??????? ? ? ?? ? ??????????? ?
????????? ? ? ?? ? ? ? ?????????? ? ????????? ? ?? ? ?? ? ??? ? ??? ? ??? ????? ? ????? ? ???? ? ??????? ? ??????? ? ?? ??? ? ??? ? ? ???? ? ? ?? ? ??????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ???????? ??? ?????????? ? ??????????? ??????? ? ? ?????????? ? ?????????? ? ??? ? ???? ??? ??? ?
???????????? ? ? ??????????? ???? ? ??? ? ?????????? ? ??????? ? ?? ? ??????? ? ???????? ? ??????? ?

3.10
process
???? ??? ???????????? ? ?? ? ??????????? ? ?????????? ? ????? ? ?????????? ? ?????? ? ???? ? ???????

3.11
risk
??????? ??? ??????????? ? ?? ? objectives  (3 .9)

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ??????? ?? ? ? ? ????????? ? ???? ? ??? ? ???????? ?? ? ???????? ? ?? ? ???????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??????????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ? ???? ? ??????? ? ? ??? ?????????? ? ??? ??????????? ? ??????? ? ?? ? ? ????????????? ? ?? ?
????????? ? ??? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ??????????? ? ? ?? ? ?????????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ????? ?? ? ????? ? ????????????? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ????????? ? ???????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ?? ?????? ?
? ?? ?? ??? ? ??? ? ?????????????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ?? ?? ??? ? ? ?? ? ? ? ??????????? ? ??? ????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ????? ?? ? ????? ? ????????? ? ?? ? ????? ? ??? ? ? ??????????? ? ??? ??? ? ???????????? ? ??? ?? ? ?????? ?????????? ?
??????? ? ?? ? ?????????????? ? ??? ? ??? ? ?????????? ? ???????????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ?? ?? ??? ? ??? ?????????? ?

3.12
compliance risk
??????? ??? ??????????? ? ?? ? ?????????? ? objectives  (3 .9)

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?????????? ? ????? ??? ? ?? ? ????????????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ? ??? ?????????? ? ??? ? ??? ? ???????????? ? ???
noncompliance  (3 .18? ? ???? ? ??? ? ?????????????? ? compliance obligations  (3 .16) .
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3.13
requirement
???? ? ?? ? ??????????? ? ????? ?? ? ??????? ? ????????? ? ??????? ? ?? ? ??????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?????????? ? ???????? ?????? ? ????? ??? ?? ? ?????? ? ?? ? ?????? ? ???????? ? ??? ? ??? ? ???????????? ? ??? ? ?????????? ?
??????? ? ????? ??? ? ???? ? ?? ? ??????????? ? ????? ? ????????????? ? ?? ? ??????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ? ? ????????? ? ???????????? ?? ? ??? ? ????? ?? ? ?????? ? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ?????????? ? ??????????? ?

3.14
compliance requirement
requirement (3 .13? ? ????? ?? ? organization  (3 .1? ? ??? ? ?? ? ??????? ????

3.15
compliance commitment
requirement (3 .13? ? ????? ?? ? organization  (3 .1? ? ??????? ? ?? ? ?????? ? ????

3.16
compliance obligation
compliance requirement (3 .14)  or compliance commitment (3 .15)

3.17
compliance
??????? ? ??? ? ??? ? ?????????????? ? compliance obligations (3 .16)

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?????????? ? ?? ? ???? ? ????????? ? ?? ? ????????? ? ??? ?? ? ??? ? ??????? ? ??? ?? ? organization  (3 .1? ? ??? ? ?? ? ??? ?
????????? ? ??? ? ???????? ? ??? ?????? ? ??????? ? ??? ? ???

3.18
noncompliance
??????????????? ??? ? ? compliance obligation  (3 .16)

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ????????????? ? ??? ? ?? ? ? ? ?????? ? ?? ? ? ? ???????? ? ?????? ??? ? ???? ?? ? ??? ? ???? ?? ? ??? ? ??????? ??? ? ?
nonconformity  (3 .33) .

3.19
compliance culture
?????? ? ? ?????? ? ??? ? ??????? ? ???? ? ????? ? ?????????? ? ?? ? organization  (3 .1? ? ??? ? ???????? ? ???? ? ??? ?
?????????????? ? ?????????? ? ??? ? ??????? ? ??????? ? ?? ? ??????? ? ??????????? ? ????? ? ???? ? ??? ? ????????? ? ?? ?
compliance  (3 .17)  outcomes

3.20
code
?????????? ??? ???????? ? ????????? ? ?????????? ? ?? ? ?? ? ?? ? ?????????????? ? ???????? ? ?? ? ???????? ? ???? ? ?? ? ????? ?
organization  (3 .1)

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ???? ? ??? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ??????????

3.21
organizational and industry standards
documented codes (3 .20? ? ? ???? ? ????????? ? ? ???????? ? ? ? ????????? ? ??? ? ???????? ? ????????? ? ?????? ? ?? ? ?? ?
organization  (3 .1? ? ?? ? ?? ? ????????

3.22
regulatory authority
organization  (3 .1? ? ??????????? ? ??? ? ?????????? ? ?? ? ????????? ? compliance  (3 .17? ? ???? ? ??????????? ? ??? ? ????? ?
requirements (3 .13)

3.23
competence
??????? ? ?? ? ?????? ????????? ? ??? ? ?????? ? ?? ? ??????? ? ???????? ? ???????
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3.24
documented information
??????????? ? ???????? ? ?? ? ?? ? ?????????? ? ??? ??????????? ? ?? ? ?? ? organization  (3 .1? ? ??? ? ??? ??????? ? ?? ?????? ?
??? ?? ? ?????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?????????? ? ??????????? ? ??? ? ?? ? ?? ? ??? ? ??????? ??? ? ????? ? ??? ? ???? ? ??? ? ?????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?????????? ? ??????????? ? ??? ? ????? ? ???

? ? ? ??? ? management system  (3 .7? ? ? ????????? ? ??????? ? processes (3 .10);

? ? ? ??????????? ? ??????? ? ?? ? ????? ? ??? ? ??? ? ???????????? ? ?? ? ??????? ? ??????????????? ?

? ? ? ???????? ? ??? ??????? ? ???????? ? ????????? ?

3.25
procedure
????????? ? ??? ? ?? ? ????? ? ???? ?? ? ????????? ?? ? process  (3 .10)

3.26
performance
?????????? ? ??????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??????????? ? ??? ? ?????? ? ?????? ? ?? ? ???????????? ? ?? ? ??????????? ? ???????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??????????? ? ??? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ??????????? ??? ?????????? ? ? processes  (3 .10? ? ? ???????? ? ?????????? ?
????????? ? ? ??????? ? ?? ? organizations  (3 .1) .

3.27
continual improvement
????????? ? ???????? ? ?? ? process  (3 .10? ? ?? ? ??????? ? performance  (3 .26)

3.28
outsource (verb)
???? ? ?? ? ???????????? ????? ? ?? ? ???????? ? organization  (3 .1? ? ???????? ? ????? ??? ?? ? ?????????????? ? ???????? ?
or process  (3 .10)

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ???????? ? ???????????? ? ?? ? ??????? ? ??? ? management system  (3 .7? ? ? ???????? ? ??? ? ?????????? ?
function or process is  within the scope.

3.29
monitoring
??????????? ? ??? ? ?????? ? ??? ? ? ??????? ? ? ? process  (3 .10? ? ?? ? ?? ? ????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ?????? ? ????? ? ???? ?? ? ? ? ???? ? ?? ? ?????? ? ????????? ? ?? ? ??????????? ??????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ???????????? ?? ? ???? ? ? ?????????? ????????? ? ???? ? ? ??????? ? ??? ?????????? ?? ? ????????????? ?????????? ? ? ????????? ?

3.30
measurement
process (3 .10? ? ?? ? ????????? ? ? ? ?????

3.31
audit
??????????? ? ???????????? ??? ? ?????????? ? process (3 .10? ? ??? ? ????????? ? ?????? ???????? ? ??? ? ?????????? ? ???
???????????? ?? ? ????????? ? ??? ? ??????? ?? ? ????? ? ??? ? ?????? ???????? ? ??? ? ?????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ?????? ??? ? ?? ? ?? ? ???????? ? ?????? ??????? ?????? ? ?? ? ?? ? ???????? ? ?????? ??????? ? ????? ? ?? ? ????? ? ?????? ? ?
??? ? ??? ??? ? ?? ? ? ? ???????? ? ?????? ?????????? ? ??? ? ?? ? ???? ? ???????????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??????? ????????? ? ??? ? ??????? ????????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ????? ?
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???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ???????????? ? ??? ? ?? ? ???????????? ? ?? ? ??? ? ??????? ? ???? ? ?????????????? ? ??? ? ??? ? ???????? ? ????? ?
??????? ? ?? ? ??????? ? ???? ? ???? ? ??? ? ????????? ??? ?????????

3.32
conformity
??????????? ??? ? ? ??????????? ?????? ? requirement (3 .13)

3.33
nonconformity
??????????????? ??? ? ? ??????????? ?????? ? requirement (3 .13)

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ? ? ????????????? ? ?? ? ???? ??????????? ? ? ? noncompliance  (3 .18) .

3.34
correction
?????? ? ?? ? ????????? ? ? ? ???????? ? nonconformity (3 .33? ? ?? ? ? ? noncompliance  (3 .18)

3.35
corrective action
?????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ??? ? ? nonconformity (3 .33? ? ?? ? ? ? noncompliance  (3 .18? ? ??? ? ?? ? ???????? ??????????

4 Context of the organization

4.1 Understanding the organization and its context

??? ? ???????????? ? ?????? ? ????????? ? ???????? ? ??? ? ???????? ? ?????? ? ? ???? ? ?? ? ????? ? ??????? ? ?? ? ?????????? ?
????? ? ? ????? ??? ? ????????? ?? ? ??? ? ??????? ? ??? ? ????? ??????? ??? ? ??????? ? ?? ? ??????? ? ??? ? ???????? ? ?????????? ? ??? ??? ?
?????????? ???????????? ?????? ? ? ?? ? ????? ? ??? ? ??? ? ???????????? ? ?????? ? ???????? ? ? ? ????? ? ????? ? ??? ???????? ?
??? ? ???????? ? ??????? ? ? ???? ? ?? ? ??? ? ??????????? ? ?????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ? ? ??? ? ???????? ? ????????? ? ??? ? ??? ?
???????? ? ???????? ? ? ?????????? ? ? ????????? ? ??? ? ????????? ?

4.2  Understanding the needs and expectations of interested parties

??? ? ???????????? ? ?????? ? ??????????

? ? ??? ? ?????????? ? ??????? ? ????? ??? ? ????????? ?? ? ??? ? ?????????? ? ??????????? ???????

? ? ??? ? ???????????? ? ??? ????? ? ?????????? ? ??????? ?

4.3  Determining the scope of the compliance management system

??? ? ???????????? ? ?????? ? ????????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ? ????????????? ? ??? ??? ? ?????????? ? ???????????
?????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ????? ?

???? ? ??? ? ????? ? ??? ??? ? ?????????? ? ??????????? ?????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ???????? ??? ? ???????????? ? ?????? ?
?????????????? ? ?????????? ? ?? ? ????? ? ??? ? ?????????? ? ??????????? ?????? ? ???? ? ?????? ? ??????????? ??? ??? ? ???????????? ?
?? ? ? ? ????? ??? ? ? ?????? ? ???????????? ? ??? ? ? ????? ? ???????? ?

???? ? ??????????? ? ???? ? ?????? ? ??? ? ???????????? ? ?????? ? ?????????
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