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Preface

T h i s  S t a n d a r d  w a s  p r e p a r e d  b y t h e  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  C o m m i t t e e  B D -1 0 4 ,  B u i l d i n g  
I n fo r m a t i o n  M o d e l l i n g .

T h e  o b j e c t i ve  o f t h i s  S t a n d a r d  i s  t o  s p e c i fy :

(a)  a  m e t h o d o l o g y t h a t l i n k s  t h e  b u s i n e s s  p r o c e s s e s  u n d e r t a ke n  d u r i n g  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f b u i l t 
fa c i l i t i e s  w i t h  t h e  s p e c ifi c a t i o n  o f i n fo r m a t i o n  t h a t i s  r e q u i r e d  b y t h e s e  p r o c e s s e s ;  a n d

( b)  a  w a y t o  m a p  a n d  d e s c r i b e  t h e  i n fo r m a t i o n  p r o c e s s e s  a c r o s s  t h e  l i fe  c yc l e  o f c o n s t r u c t i o n  wo r k s .

T h i s  S t a n d a r d  i s  i d e n t i c a l  w i t h ,  a n d  h a s  b e e n  r e p r o d u c e d  fr o m ,  I S O  2 9 4 8 1 -1 : 2 0 1 6 ,  B u ildin g  in fo rm a tio n  
m o de l s —  In fo rm a tio n  de li ve r y m a n u a l —  Pa rt 1 :  Me th o do lo g y a n d fo rm a t.

A s  t h i s  d o c u m e n t h a s  b e e n  r e p r o d u c e d  fr o m  a n  I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a r d ,  t h e  fo l l o w i n g  a p p l i e s :

( i )  I n  t h e  s o u r c e  t e x t “ t h i s  p a r t o f I S O  2 9 4 8 1 ”  s h o u l d  r e a d  “ t h i s  A u s t r a l i a n  S t a n d a r d ” .

( i i )  A  fu l l  p o i n t s u b s t i t u t e s  fo r  a  c o m m a  w h e n  r e fe r r i n g  t o  a  d e c i m a l  m a r ke r.

A u s t r a l i a n  o r  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d s  t h a t a r e  i d e n t i c a l  a d o p t i o n s  o f i n t e r n a t i o n a l  
n o r m a t i ve  r e fe r e n c e s  m a y b e  u s e d  i n t e r c h a n g e a b l y.  R e fe r  t o  t h e  o n l i n e  c a t a l o g u e  fo r  i n fo r m a t i o n  o n  
s p e c ifi c  S t a n d a r d s .

T h e  t e r m s  “ n o r m a t i ve ”  a n d  “ i n fo r m a t i ve ”  a r e  u s e d  i n  S t a n d a r d s  t o  d efi n e  t h e  a p p l i c a t i o n  o f t h e  
a p p e n d i c e s  o r  a n n e x e s  t o  w h i c h  t h e y a p p l y.  A  “ n o r m a t i ve ”  a p p e n d i x  o r  a n n e x  i s  a n  i n t e g r a l  p a r t o f a  
S t a n d a r d ,  w h e r e a s  a n  “ i n fo r m a t i ve ”  a p p e n d i x  o r  a n n e x  i s  o n l y fo r  i n fo r m a t i o n  a n d  g u i d a n c e .
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Foreword

I S O  (t h e  I n t e r n a t i o n a l  O r g a n i z a t i o n  fo r  S t a n d a r d i z a t i o n)  i s  a  wo r l d w i d e  fe d e r a t i o n  o f n a t i o n a l  s t a n d a r d s  
b o d i e s  ( I S O  m e m b e r  b o d i e s) .  T h e  wo r k o f p r e p a r i n g  I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a r d s  i s  n o r m a l l y c a r r i e d  o u t 
t h r o u g h  I S O  t e c h n i c a l  c o m m i t t e e s .  E a c h  m e m b e r  b o d y i n t e r e s t e d  i n  a  s u b j e c t fo r  w h i c h  a  t e c h n i c a l  
c o m m i t t e e  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  h a s  t h e  r i g h t t o  b e  r e p r e s e n t e d  o n  t h a t c o m m i t t e e .  I n t e r n a t i o n a l  
o r g a n i z a t i o n s ,  g o ve r n m e n t a l  a n d  n o n - g o ve r n m e n t a l ,  i n  l i a i s o n  w i t h  I S O ,  a l s o  t a ke  p a r t i n  t h e  wo r k .  
I S O  c o l l a b o r a t e s  c l o s e l y w i t h  t h e  I n t e r n a t i o n a l  E l e c t r o t e c h n i c a l  C o m m i s s i o n  ( I E C )  o n  a l l  m a t t e r s  o f 
e l e c t r o t e c h n i c a l  s t a n d a r d i z a t i o n .

T h e  p r o c e d u r e s  u s e d  t o  d e ve l o p  t h i s  d o c u m e n t a n d  t h o s e  i n t e n d e d  fo r  i t s  fu r t h e r  m a i n t e n a n c e  a r e  
d e s c r i b e d  i n  t h e  I S O/ I E C  D i r e c t i ve s ,  P a r t 1 .   I n  p a r t i c u l a r  t h e  d i ffe r e n t a p p r o v a l  c r i t e r i a  n e e d e d  fo r  t h e  
d i ffe r e n t t y p e s  o f I S O  d o c u m e n t s  s h o u l d  b e  n o t e d .   T h i s  d o c u m e n t w a s  d r a ft e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  
e d i t o r i a l  r u l e s  o f t h e  I S O/ I E C  D i r e c t i ve s ,  P a r t 2  (s e e  w w w. i s o . o r g /d i r e c t i ve s) .   

A t t e n t i o n  i s  d r a w n  t o  t h e  p o s s i b i l i t y t h a t s o m e  o f t h e  e l e m e n t s  o f t h i s  d o c u m e n t m a y b e  t h e  s u b j e c t o f 
p a t e n t r i g h t s .  I S O  s h a l l  n o t b e  h e l d  r e s p o n s i b l e  fo r  i d e n t i fy i n g  a n y o r  a l l  s u c h  p a t e n t r i g h t s .   D e t a i l s  o f 
a n y p a t e n t r i g h t s  i d e n t ifi e d  d u r i n g  t h e  d e ve l o p m e n t o f t h e  d o c u m e n t w i l l  b e  i n  t h e  I n t r o d u c t i o n  a n d /o r  
o n  t h e  I S O  l i s t o f p a t e n t d e c l a r a t i o n s  r e c e i ve d  (s e e  w w w. i s o . o r g / p a t e n t s) .  

A n y t r a d e  n a m e  u s e d  i n  t h i s  d o c u m e n t i s  i n fo r m a t i o n  g i ve n  fo r  t h e  c o n ve n i e n c e  o f u s e r s  a n d  d o e s  n o t 
c o n s t i t u t e  a n  e n d o r s e m e n t .

F o r  a n  e x p l a n a t i o n  o n  t h e  m e a n i n g  o f I S O  s p e c ifi c  t e r m s  a n d  e x p r e s s i o n s  r e l a t e d  t o  c o n fo r m i t y 
a s s e s s m e n t ,  a s  we l l  a s  i n fo r m a t i o n  a b o u t I S O ' s  a d h e r e n c e  t o  t h e  W T O  p r i n c i p l e s  i n  t h e  Te c h n i c a l  
B a r r i e r s  t o  Tr a d e  ( T B T )  s e e  t h e  fo l l o w i n g  U R L :   F o r e wo r d  -  S u p p l e m e n t a r y i n fo r m a t i o n

T h e  c o m m i t t e e  r e s p o n s i b l e  fo r  t h i s  d o c u m e n t i s  I S O/ T C  5 9 ,  B u ildin g s a n d c iv il e n g in e e rin g  wo rk s ,  
S u b c o m m i t t e e  S C  1 3 ,  O rg a n i za tio n  o f in fo rm a tio n  a b o u t c o n s tru c tio n  wo rk s .

T h i s  s e c o n d  e d i t i o n  c a n c e l s  a n d  r e p l a c e s  t h e  fi r s t e d i t i o n  ( I S O  2 9 4 8 1 -1 : 2 0 1 0 ) ,  w h i c h  h a s  b e e n  
t e c h n i c a l l y r e v i s e d .

I S O  2 9 4 8 1  c o n s i s t s  o f t h e  fo l l o w i n g  p a r t s ,  u n d e r  t h e  g e n e r a l  t i t l e  B u ildin g  in fo rm a tio n  m o de l s —  
In fo rm a tio n  de li ve r y m a n u a l:

—  Pa rt 1 :  Me th o do lo g y a n d fo rm a t

—  Pa rt 2 :  In te ra c tio n  fra m e wo rk
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Introduction

T h i s  I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a r d  h a s  u n d e r g o n e  a  m a j o r  r e v i e w  i n  t h e  l i g h t o f r efi n e d  a p p r o a c h e s  t o  t h e  
d e ve l o p m e n t o f i n fo r m a t i o n  d e l i ve r y m a n u a l s  a n d  t h e i r  t e c h n i c a l  i m p l e m e n t a t i o n  i n  s o ft w a r e  r e a d a b l e  
fo r m s .  I t i s  i m p o r t a n t t o  n o t e  t h a t t h e s e  c h a n g e s  d o  n o t r e n d e r  e x i s t i n g  i n fo r m a t i o n  d e l i ve r y m a n u a l s  
( I D M )  i n v a l i d .

B u i l d i n g  i n fo r m a t i o n  m o d e l l i n g  p r o v i d e s  a  d i g i t a l  t e c h n o l o g y fo r  d e s c r i b i n g  a n d  d i s p l a y i n g  i n fo r m a t i o n  
r e q u i r e d  i n  t h e  p l a n n i n g ,  d e s i g n ,  c o n s t r u c t i o n  a n d  o p e r a t i o n  o f c o n s t r u c t e d  fa c i l i t i e s .  I n c r e a s i n g l y,  
t h i s  m o d e l l i n g  a p p r o a c h  i s  e x p a n d i n g  t o  e n c o m p a s s  a l l  a s p e c t s  o f t h e  b u i l t e n v i r o n m e n t ,  i n c l u d i n g  c i v i l  
i n fr a s t r u c t u r e ,  u t i l i t i e s  a n d  p u b l i c  s p a c e .  T h e s e  a r e  c o l l e c t i ve l y r e fe r r e d  t o  a s  c o n s t r u c t i o n  p r o c e s s e s .  
T h i s  a p p r o a c h  t o  m a n a g i n g  i n fo r m a t i o n  b r i n g s  t o g e t h e r  t h e  d i ve r s e  s e t s  o f i n fo r m a t i o n  u s e d  d u r i n g  
t h e  l i fe  c yc l e  o f t h e  b u i l t e n v i r o n m e n t i n t o  a  c o m m o n  i n fo r m a t i o n  e n v i r o n m e n t ,  r e d u c i n g ,  a n d  o ft e n  
e l i m i n a t i n g  t h e  n e e d  fo r  t h e  m a n y t y p e s  o f p a p e r  d o c u m e n t a t i o n  c u r r e n t l y i n  u s e .

T h i s  a p p r o a c h  i s  c o m m o n l y r e fe r r e d  t o  a s  b u i l d i n g  i n fo r m a t i o n  m o d e l l i n g  ( B I M ;  r efl e c t i n g  i t s  i n i t i a l  
a p p l i c a t i o n  i n  t h e  a r c h i t e c t u r a l  d o m a i n) ,  w h i l e  t h e  s a m e  a c r o n y m  i s  u s e d  t o  r e fe r  t o  t h e  p r o d u c t o f t h e  
p r o c e s s ,  t h e  i n fo r m a t i o n  m o d e l  i t s e l f,  o r  b u i l d i n g  i n fo r m a t i o n  m o d e l  ( B I M ) .

T h o u g h  t h e  fo c u s  o f c o n s t r u c t i o n  p r o c e s s e s  d e s c r i b e d  a b o ve  i s  o n  t h e  p h y s i c a l  fa b r i c  o f t h e  b u i l t 
e n v i r o n m e n t ,  B I M  t e c h n o l o g y c a n  a l s o  b e n efi t t h e  p r o c e s s e s  a s s o c i a t e d  w i t h  m a n a g i n g  t h e  u s e  o f 
s p a c e  w i t h i n  b u i l d i n g s ,  u r b a n  n e i g h b o u r h o o d s  a n d  c i t i e s  a t t h e  b r o a d e r  s c a l e ,  a s  we l l  a s  i n fr a s t r u c t u r e  
n e t wo r k s  a n d  fa c i l i t i e s .  T h e s e  a r e  r e fe r r e d  t o  h e r e  a s  u s e  c a s e s .

A n  I D M  p r o v i d e s  h e l p  i n  g e t t i n g  t h e  fu l l  b e n efi t fr o m  a  B I M .  I f t h e  r e q u i r e d  i n fo r m a t i o n  i s  a v a i l a b l e  i n  
t h e  B I M  t o  s u p p o r t a  c o n s t r u c t i o n  p r o c e s s  o r  u s e  c a s e ,  a n d  t h e  q u a l i t y o f i n fo r m a t i o n  i s  s a t i s fa c t o r y,  
t h e n  t h e  p r o c e s s  i t s e l f w i l l  b e  g r e a t l y i m p r o ve d .

F o r  t h i s  t o  h a p p e n ,  t h e r e  n e e d s  t o  b e  a  c o m m o n  u n d e r s t a n d i n g  o f t h e  p r o c e s s e s  i n vo l ve d  a c r o s s  t h e  
e n t i r e  l i fe  c yc l e  d e ve l o p m e n t o f a  b u i l t e n v i r o n m e n t p r o j e c t ,  i n c l u d i n g  t h e  i n fo r m a t i o n  t h a t i s  r e q u i r e d  
fo r  a n d  r e s u l t s  fr o m  t h e  e x e c u t i o n  o f t h a t p r o c e s s .  T h i s  a p p l i e s  t o  a n y a c t i v i t y t h a t r e s u l t s  i n  a n  
e x c h a n g e  o f i n fo r m a t i o n  a n d  m a y n o t r e l a t e  d i r e c t l y t o  a  B I M ,  e . g .  t h e  p r o c e s s  t o  a r r i ve  a t a  wo r k p l a n  o r  
c o n t r a c t u a l  a g r e e m e n t .

T h i s  p a r t o f I S O  2 9 4 8 1  s e t s  o u t a  m e t h o d o l o g y fo r  t h e  p r o v i s i o n  o f a n  i n t e g r a t e d  r e fe r e n c e  d o c u m e n t 
t h a t d e s c r i b e s  t h e  p r o c e s s e s  a n d  d a t a  r e q u i r e d  i n  t h e  d e ve l o p m e n t o r  m a n a g e m e n t o f a  c o n s t r u c t e d  
fa c i l i t y.  I t d e s c r i b e s  h o w  t o  i d e n t i fy a n d  d e s c r i b e  t h e  p r o c e s s e s  u n d e r t a ke n  w i t h i n  t h a t c o n t e x t ,  t h e  
i n fo r m a t i o n  r e q u i r e d  fo r  t h e i r  e x e c u t i o n  a n d  t h e  r e s u l t s .  T h i s  p a r t o f I S O  2 9 4 8 1  a l s o  d e s c r i b e s  i n  
g e n e r a l  t e r m s  h o w  t h i s  i n fo r m a t i o n  c a n  b e  fu r t h e r  d e t a i l e d  t o  s u p p o r t s o l u t i o n s  p r o v i d e d  b y s o ft w a r e  
d e ve l o p e r s ,  e n a b l i n g  i t s  r e u s e ,  a n d  c o nfi g u r e d  t o  m e e t n a t i o n a l ,  l o c a l  a n d  p r o j e c t n e e d s .

I n  s u m m a r y,  t h i s  p a r t o f I S O  2 9 4 8 1  p r o v i d e s  a  b a s i s  fo r  r e l i a b l e  i n fo r m a t i o n  e x c h a n g e /s h a r i n g  fo r  u s e r s  
s o  t h a t t h e y c a n  b e  c o nfi d e n t t h a t t h e  i n fo r m a t i o n  t h e y a r e  r e c e i v i n g  i s  a c c u r a t e  a n d  s u ffi c i e n t fo r  t h e  
a c t i v i t i e s  t h e y n e e d  t o  p e r fo r m .  T h e  d e ve l o p m e n t o f t h i s  p a r t o f I S O  2 9 4 8 1  h a s  b e e n  d r i ve n  b y t h e  n e e d  
o f u s e r s  fo r  r e l i a b i l i t y i n  i n fo r m a t i o n  e x c h a n g e .

v AS  I S O  2 9 4 8 1 . 1 : 2 0 1 8

Full document details: AS ISO 29481.1-2018

http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-29481-1-2018
http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-29481-1-2018


NOTES

Full document details: AS ISO 29481.1-2018

http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-29481-1-2018
http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-29481-1-2018


©  S ta n d a r d s  Au s tra l i a  L i m i te d  2 0 1 8

Au s t ra l i a n  S t a n d a r d ®

B u i l d i n g  i n fo r m a t i o n  m o d e l s —I n fo r m a t i o n  d e l i ve r y  m a n u a l

Pa r t 1 :  M e th o d o l o g y  a n d  fo r m a t

1   S c o p e

T h i s  p a r t o f I S O  2 9 4 8 1  s p e c ifi e s

—  a  m e t h o d o l o g y t h a t l i n k s  t h e  b u s i n e s s  p r o c e s s e s  u n d e r t a ke n  d u r i n g  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f b u i l t 
fa c i l i t i e s  w i t h  t h e  s p e c ifi c a t i o n  o f i n fo r m a t i o n  t h a t i s  r e q u i r e d  b y t h e s e  p r o c e s s e s ,  a n d

—  a  w a y t o  m a p  a n d  d e s c r i b e  t h e  i n fo r m a t i o n  p r o c e s s e s  a c r o s s  t h e  l i fe  c yc l e  o f c o n s t r u c t i o n  wo r k s .

T h i s  p a r t o f I S O  2 9 4 8 1  i s  i n t e n d e d  t o  fa c i l i t a t e  i n t e r o p e r a b i l i t y b e t we e n  s o ft w a r e  a p p l i c a t i o n s  u s e d  
d u r i n g  a l l  s t a g e s  o f t h e  l i fe  c yc l e  o f c o n s t r u c t i o n  wo r k s ,  i n c l u d i n g  b r i efi n g ,  d e s i g n ,  d o c u m e n t a t i o n ,  
c o n s t r u c t i o n ,  o p e r a t i o n  a n d  m a i n t e n a n c e ,  a n d  d e m o l i t i o n .  I t p r o m o t e s  d i g i t a l  c o l l a b o r a t i o n  b e t we e n  
a c t o r s  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  p r o c e s s  a n d  p r o v i d e s  a  b a s i s  fo r  a c c u r a t e ,  r e l i a b l e ,  r e p e a t a b l e  a n d  h i g h -
q u a l i t y i n fo r m a t i o n  e x c h a n g e .

2   N o r m a ti ve  re fe re n c e s

T h e  fo l l o w i n g  d o c u m e n t s ,  i n  w h o l e  o r  i n  p a r t ,  a r e  n o r m a t i ve l y r e fe r e n c e d  i n  t h i s  d o c u m e n t a n d  a r e  
i n d i s p e n s a b l e  fo r  i t s  a p p l i c a t i o n .  F o r  d a t e d  r e fe r e n c e s ,  o n l y t h e  e d i t i o n  c i t e d  a p p l i e s .  F o r  u n d a t e d  
r e fe r e n c e s ,  t h e  l a t e s t e d i t i o n  o f t h e  r e fe r e n c e d  d o c u m e n t ( i n c l u d i n g  a n y a m e n d m e n t s)  a p p l i e s .

I S O  6 7 0 7-1 ,  B u ildin g s a n d c i v il e n g in e e rin g  wo rk s  —  Vo c a b u la r y —  Pa rt 1 :  G e n e ra l te rm s

3   Te r m s  a n d  d efi n i ti o n s

F o r  t h e  p u r p o s e s  o f t h i s  d o c u m e n t ,  t h e  t e r m s  a n d  d efi n i t i o n s  g i ve n  i n  I S O  6 7 0 7-1  a n d  t h e  fo l l o w i n g  a p p l y.

3.1

actor

p e r s o n ,  o r g a n i z a t i o n  o r  o r g a n i z a t i o n a l  u n i t (s u c h  a s  a  d e p a r t m e n t ,  t e a m ,  e t c . )  i n vo l ve d  i n  a  
c o n s t r u c t i o n  p r o c e s s

3.2

b u i l d i n g  i n fo r m a t i o n  m o d e l l i n g
B I M
u s e  o f a  s h a r e d  d i g i t a l  r e p r e s e n t a t i o n  o f a  b u i l t o b j e c t ( i n c l u d i n g  b u i l d i n g s ,  b r i d g e s ,  r o a d s ,  p r o c e s s  p l a n t s ,  
e t c . )  t o  fa c i l i t a t e  d e s i g n ,  c o n s t r u c t i o n  a n d  o p e r a t i o n  p r o c e s s e s  t o  fo r m  a  r e l i a b l e  b a s i s  fo r  d e c i s i o n s

N o t e  1  t o  e n t r y :  T h e  a c r o n y m  B I M  a l s o  s t a n d s  fo r  t h e  s h a r e d  d i g i t a l  r e p r e s e n t a t i o n  o f t h e  p h y s i c a l  a n d  fu n c t i o n a l  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f a n y  c o n s t r u c t i o n  wo r k s .

3.3

B I M  s o ft w a r e  a p p l i c a t i o n
s o ft w a r e  a p p l i c a t i o n  t h a t i s  u s e d  t o  c r e a t e ,  m o d i fy,  a n a l y z e ,  m a n a g e ,  p u b l i s h ,  s h a r e ,  e x p i r e ,  o r  o t h e r w i s e  
m a n i p u l a t e  e l e m e n t s  o f a  B I M

3.4

b u s i n e s s  r e q u i r e m e n t
r e q u i r e m e n t t h a t d e s c r i b e s  i n  b u s i n e s s  t e r m s  w h a t n e e d s  t o  b e  d e l i ve r e d  o r  a c c o m p l i s h e d
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3.5

i n fo r m a t i o n  c o n s t r a i n t
s t a t e m e n t t h a t fo r m a l l y d efi n e s  o r  c o n s t r a i n s  t h e  s c o p e  o f a  p i e c e  o f i n fo r m a t i o n  d u e  t o  s o m e  a s p e c t o f 
t h e  b u s i n e s s ,  a  r u l e  u n d e r  w h i c h  a n  o r g a n i s a t i o n  o p e r a t e s  o r  a  p o l i c y o r  d e c i s i o n  t h a t i nfl u e n c e s  a  p r o c e s s

3.6

c l a s s
t y p e  o r  c o l l e c t i o n  o f t h i n g s  t h a t s h a r e  c o m m o n  a t t r i b u t e s

3.7

c o n s t r u c t i o n  wo r k s
e ve r y t h i n g  t h a t i s  c o n s t r u c t e d  o r  r e s u l t s  fr o m  c o n s t r u c t i o n  o p e r a t i o n s

[ S O U RC E :  I S O  6 7 0 7-1 : 2 0 1 4 ,  3 . 1 . 1 ]

N o t e  1  t o  e n t r y :  T h i s  c a n  r e fe r  t o  a  b u i l d i n g ,  p i e c e  o f c i v i l  i n fr a s t r u c t u r e  (r o a d ,  b r i d g e ,  p i p e l i n e ,  e t c . )  o r  a  
l a n d s c a p e  e l e m e n t a n d  i s  e x t e n d e d  t o  i n c l u d e  a g g r e g a t i o n s  o f t h o s e  e l e m e n t s  t o  fo r m  a n  u r b a n  p r e c i n c t ,  c a m p u s ,  
o r  o t h e r  i n s t i t u t i o n a l  fa c i l i t y.

3.8

c o n s t r u c t i o n  p r o c e s s
p r o c e s s  t h a t u s e s  c o n s tru c tio n  re so u rc e s  t o  a c h i e ve  c o n s tru c tio n  re s u lts

N o t e  1  t o  e n t r y :  E a c h  c o n s t r u c t i o n  p r o c e s s  c a n  b e  s p l i t u p  i n t o  i t s  c o m p o n e n t p r o c e s s e s .

3.9

e x c h a n g e  r e q u i r e m e n t
E R
d efi n e d  s e t o f i n fo r m a t i o n  u n i t s  t h a t n e e d s  t o  b e  e x c h a n g e d  t o  s u p p o r t a  p a r t i c u l a r  b u s i n e s s  r e q u i r e m e n t 
a t a  p a r t i c u l a r  p r o c e s s  p h a s e  (o r  p h a s e s) /s t a g e  (o r  s t a g e s)

3.10

i n fo r m a t i o n  d e l i ve r y m a n u a l
I D M
d o c u m e n t a t i o n  w h i c h  c a p t u r e s  t h e  b u s i n e s s  p r o c e s s  a n d  g i ve s  d e t a i l e d  s p e c ifi c a t i o n s  o f t h e  i n fo r m a t i o n  
t h a t a  u s e r  fu lfi l l i n g  a  p a r t i c u l a r  r o l e  wo u l d  n e e d  t o  p r o v i d e  a t a  p a r t i c u l a r  p o i n t w i t h i n  a  p r o j e c t

N o t e  1  t o  e n t r y :  T h i s  c a n  b e  r e fe r r e d  t o  a s  a n  i n fo r m a t i o n  d e l i ve r y  s p e c ifi c a t i o n  ( I D S ) .

3.11

I D M  c o m p o n e n t s
b a s i c  e l e m e n t s  t h a t fo r m  a n  I D M :  i n t e r a c t i o n  m a p s / t r a n s a c t i o n  m a p s ,  p r o c e s s  m a p s  a n d  e x c h a n g e  
r e q u i r e m e n t s

3.12

i n fo r m a t i o n  u n i t
i n d i v i d u a l  i n fo r m a t i o n  i t e m ,  s u c h  a s  a  w i n d o w  i d e n t ifi e r  o r  a  r o o m  d e p t h

3.13

i n t e r a c t i o n  m a p
r e p r e s e n t a t i o n  o f t h e  r o l e s  a n d  t r a n s a c t i o n s  r e l e v a n t fo r  a  d efi n e d  p u r p o s e

3.14

i n t e r a c t i o n  fr a m e wo r k
fo r m a l  d e s c r i p t i o n  o f t h e  e l e m e n t s  o f i n t e r a c t i o n ,  i n c l u d i n g  d efi n i t i o n  o f r o l e s ,  t r a n s a c t i o n s ,  m e s s a g e s  
i n  t r a n s a c t i o n ,  a n d  d a t a  e l e m e n t s  i n  m e s s a g e s

3.15

m o d e l
r e p r e s e n t a t i o n  o f a  s y s t e m  t h a t a l l o w s  fo r  i n ve s t i g a t i o n  o f t h e  p r o p e r t i e s  o f t h e  s y s t e m

2AS  I S O  2 9 4 8 1 . 1 : 2 0 1 8

©  S ta n d a r d s  Au s tr a l i a  L i m i te d  2 0 1 8

Full document details: AS ISO 29481.1-2018

http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-29481-1-2018
http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-29481-1-2018


3.16

m o d e l  v i e w  d efi n i t i o n
M V D
c o m p u t e r- i n t e r p r e t a b l e  d efi n i t i o n  o f a n  e x c h a n g e  r e q u i r e m e n t ,  s p e c ifi c a l l y b o u n d  t o  o n e  o r  m o r e  
p a r t i c u l a r  s t a n d a r d  i n fo r m a t i o n  s c h e m a s

N o t e  1  t o  e n t r y :  A  m o d e l  v i e w  d efi n i t i o n  ( M V D )  i s  a l s o  r e fe r r e d  t o  a s  a  v i e w d efi n i t i o n ,  a  s u b s e t (o f a  s c h e m a)  a n d  
a  c o n fo r m a n c e  c l a s s  (C C )  e s p e c i a l l y i n  I S O  1 0 3 0 3 .

3.17

o b j e c t
p a r t o f t h e  p e r c e i v a b l e  o r  c o n c e i v a b l e  wo r l d

N o t e  1  t o  e n t r y :  A n  o b j e c t i s  s o m e t h i n g  m e n t a l  o r  p h y s i c a l  t o w a r d  w h i c h  t h o u g h t ,  fe e l i n g ,  o r  a c t i o n  i s  d i r e c t e d .

3.18

p r o c e s s  m a p
P M
r e p r e s e n t a t i o n  o f t h e  r e l e v a n t c h a r a c t e r i s t i c s  o f a  p r o c e s s  a s s o c i a t e d  w i t h  a  d efi n e d  b u s i n e s s  p u r p o s e

3.19

r o l e
fu n c t i o n s  b e i n g  p e r fo r m e d  b y a n  a c t o r  a t a  p o i n t i n  t i m e

N o t e  1  t o  e n t r y :  T h e  r o l e  o f a n  a c t o r  i s  d e t e r m i n e d  b y  a c t i o n  a n d  o u t c o m e  a n d  n o t n e c e s s a r i l y  b y t h e  p r o fe s s i o n  
o r  t r a d e  fo l l o we d  b y  t h e  a c t o r.

3.20

t r a n s a c t i o n
c o m m u n i c a t i o n  e ve n t t h a t fu lfi l s  a  r e l a t i o n s h i p  b e t we e n  t wo  r o l e s

3.21

t r a n s a c t i o n  m a p
r e p r e s e n t a t i o n  o f a  s e t o f m e s s a g e s  t h a t a r e  e x c h a n g e d  b e t we e n  p a r t i c i p a t i n g  r o l e s  fo r  a  
p a r t i c u l a r  p u r p o s e

4   I n fo r m a ti o n  d e l i ve r y m a n u a l

4 . 1   G e n e ra l

T h i s  C l a u s e  d e s c r i b e s  a  s e r i e s  o f c o n c e p t s  a n d  p r i n c i p l e s  t h a t i n fo r m  t h e  d e ve l o p m e n t o f a n  I D M .

4 . 2   U s e r s  o f th i s  p a r t o f I S O  2 9 4 8 1

T h e  m a i n  u s e r s  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  t h e  I D M  d e ve l o p e r s  w h o  c r e a t e  i n t e r a c t i o n  m a p s ,  p r o c e s s  m a p s ,  
e x c h a n g e  r e q u i r e m e n t s  a n d  i n fo r m a t i o n  c o n s t r a i n t s  u s i n g  k n o w l e d g e  e l i c i t e d  fr o m  e n d  u s e r s  a n d  
s o l u t i o n  p r o v i d e r s .

I n  a d d i t i o n ,  s o m e  u s e r s  o f s p e c ifi c  I D M s  m i g h t i d e n t i fy n e e d s  fo r  n e w  I D M s  a n d  t h u s  b e c o m e  u s e r s  o f 
t h i s  p a r t o f I S O  2 9 4 8 1 .  T h e s e  u s e r s  i n c l u d e  t h e  fo l l o w i n g :

—  p r o fe s s i o n a l  I D M - d e ve l o p e r s  a n d  s o l u t i o n  p r o v i d e r s ;

—  i n fo r m a t i o n  u s e r s ,  i . e .  e x e c u t i ve  u s e r s  a n d  e n d  u s e r s  c o n c e r n e d  w i t h  p r o d u c i n g  t h e  c o n t e n t o f t h e  
I D M s  a n d  b e n efi t i n g  fr o m  t h e  r e s u l t .

A n o t h e r  g r o u p  o f u s e r s  w i l l  b e  t h o s e  w h o  u s e  t h e  d o c u m e n t a t i o n  t h a t r e s u l t s  fr o m  t h e  u s e  o f t h e  
s t a n d a r d ,  t a k i n g  n o t e  o f t h e  b u s i n e s s  p r o c e s s  a n d  d e t a i l e d  s p e c ifi c a t i o n s  o f t h e  i n fo r m a t i o n  t h a t a  
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u s e r  fu lfi l l i n g  a  p a r t i c u l a r  r o l e  wo u l d  n e e d  t o  p r o v i d e  a t a  p a r t i c u l a r  p o i n t w i t h i n  a  p r o j e c t .  S u c h  u s e r s  
i n c l u d e  t h e  fo l l o w i n g :

—  p r o j e c t m a n a g e r,  r e s p o n s i b l e  fo r  o r g a n i z i n g  t h e  b u s i n e s s  p r o c e s s  a n d  e n s u r i n g  t h a t t h e  i n fo r m a t i o n  
e x c h a n g e  i s  a p p r o p r i a t e l y m a n a g e d ;

—  B I M  m a n a g e r,  m a k i n g  t h e  n e c e s s a r y a r r a n g e m e n t s  t o  s u p p o r t a n  e x c h a n g e  r e q u i r e m e n t ;

—  c l i e n t ,  w h o  i n i t i a t e s  (d e ve l o p s)  a n d  i n c l u d e s  a n  I D M  i n  t h e  c o n t r a c t ;

—  c o n t r a c t o r/c o n s u l t a n t ,  u s i n g  t h e  I D M  t o  m a ke  t h e  n e c e s s a r y a r r a n g e m e n t s  t o  c o m p l y w i t h  t h e  
r e q u i r e d  b u s i n e s s  p r o c e s s  a n d  t o  c o m p l y w i t h  t h e  r e q u i r e d  i n fo r m a t i o n  d e l i ve r y ;

—  b u s i n e s s  m a n a g e r,  u s i n g  a n  I D M  a s  a  t e m p l a t e  o r  s t a n d a r d  t o  b e  a p p l i e d  i n  m a n y p r o j e c t s  w i t h i n  i t s  
o r g a n i z a t i o n ;

—  c o n s t r u c t i o n  o r g a n i z a t i o n ,  u s i n g  a n  I D M  fo r  a  s p e c ifi c  p r o j e c t t y p e  a s  a  t e m p l a t e  o r  s t a n d a r d  t o  b e  
a p p l i e d  i n  t h e  s e c t o r.

4 . 3   B u s i n e s s  c o n te x t

F i g u r e  1  s h o w s  a n  e x a m p l e  o f a  b u s i n e s s  c o n t e x t t h a t r e q u i r e s  a n  I D M :  a  c l i e n t ( R o l e  1 )  e n g a g e s  
a  c o n s u l t a n t ( R o l e  2 )  t o  d e l i ve r  s o m e  s e r v i c e .  I n  s u c h  a  s c e n a r i o ,  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  u n d e r s t a n d  a n d  
fo r m a l i z e  b o t h  t h e  c o l l a b o r a t i ve  a n d  c o n t r a c t u a l  a s p e c t s  o f t h e i r  r e l a t i o n s h i p  a n d  h o w  i n fo r m a t i o n  w i l l  
b e  d e l i ve r e d  w i t h i n  t h a t c o n t e x t .  T h e  I D M  d e s c r i b e s  t h e  i n fo r m a t i o n  r e q u i r e m e n t s  a s s o c i a t e d  w i t h  a l l  
t h e  t r a n s a c t i o n s  ( b o t h  w a y s)  a s s o c i a t e d  w i t h  t h a t r e l a t i o n s h i p .  S o m e  o f t h a t i n fo r m a t i o n  w i l l  b e  h e l d  
w i t h i n  a  B I M ,  w h i l e  o t h e r  m a y o r i g i n a t e  fr o m  e i t h e r  p a r t y o r  fr o m  a n  e x t e r n a l  s o u r c e .

F i g u r e  1  —  E x a m p l e  o f a  s i m p l e  b u s i n e s s  c o n t e x t r e q u i r i n g  a n  I D M

T h e  fi r s t s t e p  i n  d e ve l o p i n g  a n  I D M  i s  t o  c o n s i d e r  t h e  n a t u r e  o r  c o n t e x t o f t h e  i n fo r m a t i o n  e x c h a n g e .  
T h e r e  a r e  t wo  w a y s  o f l o o k i n g  a t t h a t ,  e a c h  w i t h  a n  a s s o c i a t e d  m e t h o d o l o g y.

—  P r o c e s s  m a p s  a r e  m o s t u s e fu l  w h e n  t h e  fo c u s  i s  o n  t h e  b u s i n e s s  p r o c e s s e s  (d efi n e d  b y a c t i v i t i e s  
e x e c u t e d  b y a c t o r s  w i t h  r o l e s)  t h a t n e e d  t o  b e  fo l l o we d  t o  d e l i ve r  a  s e r v i c e  o r  p r o d u c e  a n  e n d  
p r o d u c t (s u c h  a s  a  d e s i g n) .  I n  t h i s  c a s e ,  t h e  i n fo r m a t i o n  t h a t i s  t h e  fo c u s  o f t h e  I D M  i s  a s s o c i a t e d  
w i t h  a  b u s i n e s s  r e q u i r e m e n t .

—  I n t e r a c t i o n  m a p s / t r a n s a c t i o n  m a p s  a r e  m o s t u s e fu l  w i t h i n  a  b u s i n e s s  p r o c e s s  w h e n  t h e  fo c u s  i s  o n  
t h e  i n t e r a c t i o n s  b e t we e n  a c t o r s  w i t h  r o l e s  w h o  a r e  t o  d e l i ve r  a  s e r v i c e  o r  p r o d u c t a n d  t h e  c o n c e r n  
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