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Preface

This Standard was prepared by the Australian members of the Joint Standards Australia/Standards 
New Zealand Committee QR-010, Conformity Assessment,  to supersede AS ISO/IEC 17025 —2005,  
General requirements for the competence of testing and calibration laboratories.

After consultation with stakeholders in both countries,  Standards Australia and Standards New 
Zealand decided to develop this Standard as an Australian Standard rather than an Australian/New 
Zealand Standard.

The obj ective of this Standard is  to specify the general requirements for the competence,  impartiality 
and consistent operation of laboratories.  This Standard is  applicable to all  organizations performing 
laboratory activities,  regardless of the number of personnel.

This Standard is  identical with,  and has been reproduced from ISO/IEC 17025:2017, General requirements 
for the competence of testing and calibration laboratories.

As this document has been reproduced from an International Standard, a full point substitutes for a 
comma when referring to a decimal marker.

Australian or Australian/New Zealand Standards that are identical adoptions of international 
normative references may be used interchangeably.  Refer to the online catalogue for information on 
???????? ? ????????? ?

??? ? ????? ? ??????????? ? ??? ? ????????????? ? ??? ? ???? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ??????????? ? ??? ??? ?
appendices or annexes to which they apply.  A ‘normative’  appendix or annex is  an integral part of a 
Standard, whereas an ‘informative’  appendix or annex is  only for information and guidance.

iiAS ISO/IEC 1 702 5: 201 8

© Standards Australia Limited 2 018

Full document details: AS ISO IEC 17025-2018

http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-iec-17025-2018
http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-iec-17025-2018


Preface  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . i i

Foreword  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .v

Introduction  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .vi

? ? ?????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

? ? ????????? ? ??????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

? ? ????? ? ??? ? ???????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

? ? ??????? ? ????????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
??? ? ???????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
??? ? ??????????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

? ? ?????????? ? ????????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

? ? ???????? ? ????????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
? ?? ? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
? ?? ? ?????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
? ?? ? ?????????? ? ??? ? ????????????? ? ??????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
? ?? ? ????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
? ?? ? ???????????? ? ???????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
? ?? ? ??????????? ???????? ? ???????? ? ??? ? ????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

? ? ??????? ? ????????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
? ?? ? ?????? ? ??? ???????? ? ? ??????? ? ??? ? ?????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
? ?? ? ?????????? ? ???????????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

? ?? ?? ? ????????? ? ??? ? ???????????? ? ??? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
? ?? ?? ? ?????????? ? ??? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

? ?? ? ????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
? ?? ? ???????? ? ??? ????? ?? ? ??????????? ? ?????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
? ?? ? ????????? ? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
? ?? ? ?????????? ? ??? ???????????? ??????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
? ?? ? ???????? ? ??? ? ????????? ??? ??????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
? ?? ? ????????? ? ??? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

? ?? ?? ? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
? ?? ?? ? ?????? ? ???????????? ? ??? ? ??????? ? ?????? ? ??????????? ? ?? ? ?????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14
? ?? ?? ? ???????? ? ???????????? ? ??? ? ????? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
? ?? ?? ? ???????? ? ???????????? ? ??? ? ??????????? ? ????????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16
? ?? ?? ? ????????? ? ???????? ? ? ? ???????? ? ????????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
? ?? ?? ? ????????? ? ?????????? ? ??? ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
? ?? ?? ? ????????? ? ???????? ? ??? ? ???????????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
? ?? ?? ? ?????????? ? ?? ? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

? ?? ? ??????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
? ??? ? ????????????? ? ???? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
? ??? ? ??????? ? ??? ???? ? ??? ? ??????????? ? ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

? ? ??????????? ?????? ? ????????????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 9
? ?? ? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

? ?? ?? ? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
? ?? ?? ? ?????? ? ?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
? ?? ?? ? ?????? ? ?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

? ?? ? ??????????? ?????? ? ????????????? ? ??????? ? ??  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
? ?? ? ??????? ? ??? ??????????? ?????? ? ????????? ? ??????? ? ??  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
? ?? ? ??????? ? ??? ??????? ? ??????? ? ??  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
? ?? ? ??????? ? ?? ? ??????? ? ????? ? ??? ? ????????????? ? ??????? ? ??  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
? ?? ? ???????????? ??????? ? ??  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
? ?? ? ?????????? ? ??????? ? ??????? ? ??  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
? ?? ? ???????? ? ?????? ? ??????? ? ??  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

iii AS ISO/IEC 17025:2018

????????

Full document details: AS ISO IEC 17025-2018

http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-iec-17025-2018
http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-iec-17025-2018


? ?? ? ??????????? ??????? ? ??????? ? ??  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

????? ? ? ? ????????????? ? ???????????? ? ???????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24

????? ? ? ? ????????????? ? ??????????? ?????? ? ???????  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26

???????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28

ivAS ISO/IEC 17025:2018

Full document details: AS ISO IEC 17025-2018

http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-iec-17025-2018
http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-iec-17025-2018


© Standards Australia Limited 2 01 8

Foreword

??? ? ???? ? ????????????? ? ???????????? ? ??? ? ???????????????? ? ?? ? ? ? ????????? ? ?????????? ? ??? ???????? ?
????????? ? ?????? ? ???? ? ?????? ? ??????? ? ? ??? ? ????? ??? ????????? ? ????????????? ? ????????? ? ?? ? ?????????
carried out through ISO technical committees.  Each member body interested in a subj ect for which 
a technical committee has been established has the right to be represented on that committee.  
International organizations,  governmental and non-governmental,  in liaison with ISO,  also take part in 
??? ? ????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ??? ??????????? ??????????? ? ??? ? ??? ? ??? ? ????????????? ? ???????????????? ? ?????????? ?
????? ? ??????? ? ?????? ??????? ? ????????? ? ????? ? ??? ? ??????????? ??? ??? ? ??? ? ????????? ? ?? ? ???????????
??????????? ??????????? ?

The procedures used to develop this document and those intended for its  further maintenance are 
????????? ? ?? ? ??? ? ??????? ? ?????????? ? ? ????? ? ? ? ?? ? ?????????? ? ??? ? ?????????? ???????? ? ???????? ? ?????? ? ??? ? ??? ?
different types of ISO documents should be noted.  This document was drafted in accordance with the 
????????? ? ????? ? ??? ??? ? ??????? ? ?????????? ? ? ????? ? ? ???? ? www.iso.org/directives? ?

Attention is  drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subj ect of 
patent rights.  ISO shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.  Details of 
???? ??????? ?????? ? ?????????? ? ?????? ? ??? ? ???????????? ??? ??? ? ????????? ???? ? ?? ? ?? ? ??? ? ???????????? ? ?????? ?
?? ? ??? ? ??? ? ????? ??? ??????? ???????????? ? ???????? ? ???? ? www.iso.org/patents? ?

Any trade name used in this document is  information given for the convenience of users and does not 
constitute an endorsement.

??? ? ?? ? ??????????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ?????? ? ??? ????????? ? ? ??? ? ??????? ? ??? ??? ? ???????? ? ????? ? ??? ?
expressions related to conformity assessment,  as  well as  information about ISO's adherence to the 
????? ? ????? ? ???????????? ? ????? ? ?????????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ????? ? ????? ? ??? ? ??? ? ????????? ?
URL:  www.iso.org/iso/foreword.html.

???? ? ????????? ??? ? ???????? ? ??? ??? ? ??? ? ????????? ? ?? ? ??????????? ??????????? ??????? ? ??? ? ?????????? ?
for voting to the national bodies of both ISO and IEC,  and was approved by both organizations.

???? ? ????? ? ??????? ? ??????? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ?????? ? ??????? ? ???????? ? ??????????? ? ? ????? ? ??? ? ???? ?
technically revised.

The main changes compared to the previous edition are as follows:

— the risk-based thinking applied in this edition has enabled some reduction in prescriptive 
requirements and their replacement by performance-based requirements;

? ? ????? ? ?? ? ??????? ? ???????????? ???? ? ?? ? ??? ? ???????? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ???????????? ? ??? ? ????????? ? ? ?????????? ? ?
documented information and organizational responsibilities;

? ? ? ? ?????????? ? ??? ? ??????????? ? ??? ? ???? ? ????? ? ???? ? 3 .6? ?
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Introduction

???? ? ????????? ??? ? ???? ? ????????? ? ???? ? ??? ? ????????? ? ??? ????????? ? ?????????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ???
laboratories.  This document contains requirements for laboratories to enable them to demonstrate they 
operate competently,  and are able to generate valid results.  Laboratories that conform to this document 
will  also operate generally in accordance with the principles of ISO 9001.

This document requires the laboratory to plan and implement actions to address risks and opportunities.  
Addressing both risks and opportunities establishes a basis for increasing the effectiveness of the 
management system, achieving improved results and preventing negative effects.  The laboratory is  
responsible for deciding which risks and opportunities need to be addressed.

The use of this document will  facilitate cooperation between laboratories and other bodies,  and assist 
in the exchange of information and experience,  and in the harmonization of standards and procedures.  
The acceptance of results between countries is  facilitated if laboratories conform to this document.

In this document,  the following verbal forms are used:

? ? ??????? ? ????????? ? ? ? ????????????

? ? ???????? ? ????????? ? ? ? ???????????????

? ? ????? ? ????????? ? ? ? ???????????

? ? ????? ? ????????? ? ? ? ???????????? ?? ? ? ? ???????????

??????? ? ??????? ? ??? ? ?? ? ????? ? ?? ? ??? ? ??????? ? ?????????? ? ? ????? ? ?

??? ? ??? ? ???????? ? ??? ????????? ? ????? ? ??? ? ?????????? ? ?? ? ????? ? ????? ? ????? ? ?? ? ???? ? ????????? ??? ? ????? ?
priorities for changes to future editions.  Click on the link below to take part in the online survey:

17025 _ed3 _usersurvey

viAS ISO/IEC 1 702 5: 201 8
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Australian Standard®

General  requirements for the competence of testing and cal ibration 

laboratories

? ? ?????

???? ? ????????? ????????? ? ??? ? ??????? ? ???????????? ? ??? ? ??? ? ??????????? ? ????????????? ??? ? ???????????
operation of laboratories.

This document is  applicable to all organizations performing laboratory activities,  regardless of the 
number of personnel.

Laboratory customers,  regulatory authorities,  organizations and schemes using peer-assessment,  
????????????? ? ?????? ? ? ??? ? ?????? ? ??? ? ???? ? ????????? ?? ? ?????????? ? ?? ? ??????????? ? ??? ? ?????????? ? ???
laboratories.

? ? ????????? ? ??????????

The following documents are referred to in the text in such a way that some or all of their content 
??????????? ? ???????????? ? ??? ???? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ?????????? ? ? ????? ??? ? ??????? ? ????? ? ??????? ? ? ??? ?
??????? ? ?????????? ? ? ??? ? ??????? ??????? ? ??? ??? ? ?????????? ? ????????? ?????????? ? ???? ??????????? ? ??????? ?

??????? ? ????? ? ??? ? International vocabulary of metrology — Basic and general concepts and associated 
terms (VIM)??

ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles

? ? ????? ? ??? ? ???????????

??? ? ??? ? ???????? ? ??? ???? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ??? ? ??????????? ? ????? ? ?? ? ??????? ? ????? ? ?? ? ??? ?
ISO/IEC 17000 and the following apply.

ISO and IEC maintain terminological databases for use in standardization at the following addresses:

— ISO Online browsing platform:  available at https://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia:  available at http://www.electropedia.org/

3.1

????????????
presence of objectivity

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ???????????? ????? ? ????? ????????? ? ??? ????????? ?? ? ???? ?????? ? ?? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ?? ? ???? ?? ? ????????? ?
????????? ? ??????????? ?????????? ? ??? ??? ? laboratory? ?3 .6? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ????? ? ????? ? ????? ??? ? ?????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ???????? ??? ???????????? ? ??????? ? ???????? ? ???? ?
????????? ??? ??????????? ? ???????? ? ???? ? ?????? ? ? ????? ??? ??????????? ? ????????????? ? ??????????? ? ?????????????????? ? ??????
???????????? ? ????????????? ? ??????????

???????? ? ??????? ? ??????? ????? ? ? ? ?? ? ????????? ?? ? ??? ?????? ? ???? ? ????????????? ? ????? ? ???? ? ???? ? ???????? ?
??? ???? ? ??????????? ? ?? ? ???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ???? ? ? ????????????? ? ??? ? ???? ? ??????? ? ???? ? ??? ? ????? ?? ?
Note 2  to entry.]

?? ? ? ???? ? ????? ? ?? ? ???? ? ??? ?
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3.2

?????????
expression of dissatisfaction by any person or organization to a laboratory? ?3 .6? ? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ?
or results of that laboratory,  where a response is  expected

???????? ? ??????? ? ????? ?????? ? ? ?? ? ? ???????? ? ? ? ??? ? ????? ? ?????? ? ???? ? ??????? ? ???? ? ???? ? ??????? ? ? ??? ?
??? ? ????? ? ?? ? ??????????? ??????????? ????? ?? ? ????????????? ? ????? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ? ??? ????? ????? ?
???? ? ???? ? ???????? ? ??? ?? ? ??????????? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ? ?? ? ??????? ? ??? ????? ?????????????

3.3

???????????????? ??????????
organization,  performance and evaluation of measurements or tests on the same or similar items by 
two or more laboratories in accordance with predetermined conditions

[SOURCE:  ISO/IEC 17043:2010, 3 .4]

3.4

???????????????? ??????????
organization,  performance and evaluation of measurements or tests on the same or similar items 
within the same laboratory? ?3 .6? ? ?? ? ?????????? ? ???? ? ????????????? ? ??????????

3.5

???????????? ???????
evaluation of participant performance against pre-established criteria by means of interlaboratory 
comparisons? ?3 . 3?

???????? ? ??????? ? ????? ????? ? ? ? ??? ? ???????? ?? ? ????? ? ?? ? ?????? ???? ? ???? ? ??????? ??

3.6

??????????
body that performs one or more of the following activities:

— testing;

— calibration;

— sampling,  associated with subsequent testing or calibration

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ???????? ??? ???? ? ????????? ? ? ??????????? ??????????? ? ????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ??????
mentioned activities.

3.7

???????? ? ????
rule that describes how measurement uncertainty is  accounted for when stating conformity with a 
????????? ? ???????????

3.8

????????????
????????? ? ??? ????????? ? ???????? ? ????? ? ? ????? ? ???? ? ??????? ? ????????? ? ????????????

??????? ? ? ? ???????????? ? ????? ? ? ????? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ??????? ? ?? ? ??????????? ? ??? ? ??? ? ???????? ? ????? ?
and measurement procedure concerned, down to a measurement portion having a mass of 10  mg.

??????? ? ? ? ???????????? ? ????? ??????????? ? ?????????? ? ?? ? ????? ? ???????????? ? ??? ? ? ????????? ? ?????? ?
are achieved.

??????? ? ? ? ???????????? ? ????? ? ? ??????? ???????????? ???????????? ??? ? ?? ? ????
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Note 1  to entry:  When applicable,  measurement uncertainty should be taken into consideration.

Note 2  to  entry:  The item may be,  for example,  a process,  measurement procedure, material,  compound, or 
measuring s ystem.

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ????????? ? ???????????? ? ???? ?? ? ? ??? ? ???????? ? ????? ? ? ?????????????? ? ?????????????? ? ??? ? ????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ???????????? ? ?? ? ????? ? ?????????? ? ?? ? ??????? ? ?? ? ???? ? ? ??? ? ?? ? ?????????? ? ??????????? ?? ? ??????? ? ?
???????? ? ?? ? ??? ? ??????????? ? ??? ? ??????? ? ?????? ? ??????? ? ??? ? ? ???????????? ? ??????????? ? ??? ? ? ? ????????? ? ?????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ???????????? ? ?????? ? ???? ?? ? ???????? ? ???? ? ??????????? ? ? ???? ????? ? ???????????? ? ?? ? ? ? validation? ?3 .9? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ?????????? ? ???????????? ? ??? ??? ? ????????? ??? ??? ? ??????? ???????? ? ? ?? ? ??? ????????? ? ???????? ? ? ? ??????????? ?
of the structure or properties of that entity or activity.

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ????

3.9

??????????
???????????? ? ?3 .8? ? ? ????? ? ??? ? ????????? ? ???????????? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ?? ? ???????? ? ???

??????? ? ? ? ???????????? ????????? ? ? ??????????? ???? ? ??? ? ??? ? ???????????? ??? ???? ? ????????????? ? ???
nitrogen in water,  may be validated also for measurement of mass concentration of nitrogen in human serum.

???????? ? ??????? ? ????? ? ?? ?????? ? ? ??? ?

? ? ??????? ? ????????????

??? ? ????????????

??? ?? ? Laboratory activities shall be undertaken impartially and structured and managed so as to 
safeguard impartiality.

??? ?? ? The laboratory management shall be committed to impartiality.

??? ?? ? The laboratory shall be responsible for the impartiality of its  laboratory activities and shall not 
????? ? ??????????? ? ????????? ? ?? ? ????? ? ????????? ? ?? ? ?????????? ? ?????????????

??? ?? ? The laboratory shall identify risks to its impartiality on an on-going basis.  This shall include those 
risks that arise from its  activities,  or from its relationships,  or from the relationships of its personnel.  
???????? ? ???? ? ????????????? ? ?? ? ???? ???????????? ???????? ? ? ??????????? ???? ? ? ? ????? ?? ? ?????????????

???? ? ? ? ???????????? ? ????? ????????? ? ??? ? ???????????? ? ??? ??? ? ?????????? ? ??? ? ?? ? ????? ? ?? ? ????????? ? ? ?????????? ? ?
??????????? ? ????????? ? ? ?????? ? ????????? ? ? ???????? ? ? ????????? ? ? ????????? ? ?????????? ? ????????? ? ? ??? ? ???????? ???
a sales commission or other inducement for the referral of new customers,  etc.

??? ?? ? ??? ? ? ????? ?? ? ????????????? ?? ? ??????????? ? ??? ? ??????????? ????? ? ?? ? ???? ? ?? ? ??????????? ? ??? ? ??? ?????????? ?
or minimizes such risk.

??? ? ???????????????

??? ?? ? The laboratory shall be responsible,  through legally enforceable commitments,  for the 
management of all  information obtained or created during the performance of laboratory activities.  
The laboratory shall inform the customer in advance,  of the information it intends to place in the public 
domain.  Except for information that the customer makes publicly available,  or when agreed between the 
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??????????? ??? ? ??? ? ???????? ? ????? ? ??? ? ??? ? ??????? ? ??? ?????????? ? ?? ? ??????????? ? ? ??? ? ????? ? ??????????? ? ?? ?
?????????? ? ???????????? ??????????? ? ??? ? ????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ?????????????

??? ?? ? When the laboratory is  required by law or authorized by contractual arrangements to release 
???????????? ? ???????????? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ?????????? ? ????????? ? ?????? ? ?????? ? ?????????? ? ??? ???? ? ?? ?
???????? ? ??? ??? ? ??????????? ? ?????????

??? ?? ? ??????????? ? ?????? ??? ? ???????? ? ???????? ? ???? ? ??????? ? ????? ? ???? ? ??? ? ???????? ? ????? ? ???????????? ?
??????????? ? ????? ? ?? ? ???????????? ? ??????? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ??? ? ??????????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ? ??? ???? ?
??????????? ? ????? ? ?? ? ???????????? ? ?? ? ??? ? ??????????? ??? ? ????? ? ???? ?? ? ?????? ? ???? ? ??? ? ????????? ? ?????? ?
agreed by the source.

??? ?? ? ?????????? ? ????????? ? ???? ????????? ? ??????? ? ? ??????????? ? ? ????????? ? ??? ???????? ? ?????? ? ? ?? ?
??????????? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ???????????? ? ??????? ? ????? ? ???? ? ???????????? ? ??? ? ??????????? ? ???????? ? ?? ? ??????? ?
during the performance of laboratory activities,  except as required by law.

? ? ?????????? ? ????????????

? ?? ? ??? ? ??????????? ????? ? ?? ? ? ? ????? ? ??????? ? ?? ? ? ? ??????? ? ????? ??? ? ? ????? ? ??????? ? ????? ?? ? ???????? ??????????? ?
for its  laboratory activities.

???? ? ??? ? ??? ? ???????? ? ??? ???? ? ????????? ? ? ? ???????????? ? ?????????? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ?? ? ? ? ????? ? ??????? ?? ? ??? ? ????? ?
of its  governmental status.

? ?? ? The laboratory shall identify management that has overall responsibility for the laboratory.

? ?? ? ??? ? ??????????? ????? ? ?????? ? ??? ? ????????? ??? ? ????? ? ??? ??????????? ?????????? ? ??? ? ????? ? ??? ???????? ?
with this document.  The laboratory shall only claim conformity with this document for this range of 
laboratory activities,  which excludes externally provided laboratory activities on an ongoing basis.

? ?? ? Laboratory activities shall be carried out in such a way as to meet the requirements of this 
document,  the laboratory’s customers,  regulatory authorities and organizations providing recognition.  
This shall include laboratory activities performed in all  its  permanent facilities,  at sites away from its 
permanent facilities,  in associated temporary or mobile facilities or at a customer's facility.

? ?? ? The laboratory shall:

?? ? ?????? ? ??? ? ???????????? ? ??? ? ??????????? ????????? ? ??? ??? ? ??????????? ? ??? ? ????? ? ?? ? ????
parent organization,  and the relationships between management,  technical operations and 
support services;

?? ? ???????? ??? ? ??????????????? ? ?????????? ??? ? ????????????????? ? ??? ??? ? ????????? ? ??? ? ??????? ? ??????? ? ?? ?
verify work affecting the results of laboratory activities;

?? ? ????????? ??? ? ?????????? ? ?? ? ??? ? ??????? ?????????? ?? ? ?????? ? ??? ? ??????????? ??????????? ? ??? ??? ?
laboratory activities and the validity of the results.

? ?? ? The laboratory shall have personnel who, irrespective of other responsibilities,  have the authority 
and resources needed to carry out their duties,  including:

?? ? ??????????????? ? ??????????? ? ??? ? ???????????? ??? ??? ? ??????????? ???????

?? ? ?????????????? ? ??? ?????????? ? ???? ? ??? ? ??????????? ?????? ? ?? ? ???? ? ??? ? ?????????? ? ??? ? ?????????? ?
laboratory activities;

?? ? ?????????? ? ??? ??????? ? ?? ? ???????? ?? ? ???????? ? ???? ? ???????????
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