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I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 ,  Systems and software engineering –  System life cycle processes,  p ro v i d e s  a  c o m m o n  
p ro c e s s  fra m e wo rk  c o v e ri n g  t h e  l i fe  c yc l e  o f m a n - m a d e  s ys t e m s .  T h i s  l i fe  c yc l e  s p a n s  t h e  c o n c e p t i o n  o f i d e a s  
t h ro u g h  t o  t h e  re t i re m e n t  o f a  s ys t e m .  I t  p ro v i d e s  t h e  p ro c e s s e s  fo r a c q u i ri n g  a n d  s u p p l yi n g  s ys t e m s .  I n  
a d d i t i o n ,  t h i s  fra m e wo rk  p ro v i d e s  fo r t h e  a s s e s s m e n t  a n d  i m p ro v e m e n t  o f t h e  l i fe  c yc l e  p r o c e s s e s .  T h i s  
c o m m o n  fra m e wo rk  i m p ro v e s  c o m m u n i c a t i o n  a n d  c o o p e ra t i o n  a m o n g  t h e  p a rt i e s  t h a t  c re a t e ,  u t i l i z e ,  a n d  
m a n a g e  m o d e rn  s ys t e m s  i n  o rd e r t h a t  t h e y c a n  wo rk  i n  a n  i n t e g ra t e d ,  c o h e re n t  fa s h i o n .  

T h e  a c q u i s i t i o n  o r s u p p l y o f a  s ys t e m  i s  u s u a l l y d o n e  w i t h i n  a  p ro j e c t .  A  p ro j e c t  p re p a re s  a n d  i m p l e m e n t s  t h e  
t e c h n i c a l  p l a n s  a n d  s c h e d u l e s  n e c e s s a r y t o  g u i d e  t h e  p ro j e c t  t o wa rd  a c c o m p l i s h m e n t  o f i t s  o b j e c t i v e s  a n d  
p ro p e r c o n c l u s i o n .  G i v e n  t h e  p ro j e c t ’ s  a u t h o ri z a t i o n  a n d  o b j e c t i v e s ,  t h e  p ro j e c t  s h o u l d  e s t a b l i s h  a  S ys t e m s  
E n g i n e e ri n g  M a n a g e m e n t  P l a n  ( S E M P ) .  

T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  re p l a c e s  t h e  fo rm e r I S O /I E C  2 6 7 0 2 : 2 0 0 7  ( I E E E  S t d  1 2 2 0 - 2 0 0 5 ) ,  Systems 
engineering —  A pplication and management of the systems  engineering process.  I n  p re p a ra t i o n  fo r 
h a rm o n i z a t i o n ,  I S O / I E C  2 6 7 0 2  p ro v i d e d  e x p l a n a t i o n s  re g a rd i n g  k e y d i ffe re n c e s  b e t we e n  I E E E  S t d  1 2 2 0  a n d  
I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  i n  a re a s  s u c h  a s  t e rm i n o l o g y a n d  s t ru c t u re .   

T h e  e v o l u t i o n  o f t h e  h a rm o n i z e d  s e t  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 - 1 2 2 0 7  re l a t e d  s t a n d a rd s  a n d  t e c h n i c a l  re p o r t s  
t h a t  a re  d i s c u s s e d  i n  t h i s  p a rt  o f I S O / I E C /I E E E  2 4 7 4 8  p ro v i d e s  d e t a i l e d  re q u i re m e n t s  a n d  g u i d a n c e  o n  t h e  
a p p l i c a t i o n  o f s ys t e m  l i fe  c yc l e  p ro c e s s e s .  T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  u n i fi e s  t e c h n i c a l  a n d  
m a n a g e m e n t  re q u i re m e n t s  a n d  g u i d a n c e  fro m  s e v e r a l  o f t h e s e  s o u rc e s  t o  s p e c i fy t h e  re q u i re m e n t s  fo r t h e  
c o n t e n t  o f a  S E M P  a n d  t o  p ro v i d e  a  c o m m o n  S E M P  fo rm a t .  T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  a l s o  i d e n t i fi e s  
t h e  p ro c e s s e s  a s  d e fi n e d  i n  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  t o  p e rfo rm  t h e  n e c e s s a ry p ro j e c t  p l a n n i n g  a c t i v i t i e s  t o  
a c c o m p l i s h  t h e  p ro j e c t ' s  t e c h n i c a l  e ffo rt  a n d  t o  d e v e l o p  t h e  p ro j e c t ' s  S E M P .  D u e  t o  c l o s e  a l i g n m e n t  w i t h  t h e  
c o n t e n t  o f I S O /I E C  2 4 7 4 8 ,  I S O /I E C  2 6 7 0 2  i s  n o w P a rt  4  o f t h e  m u l t i - p a rt  I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a rd ,  I S O / I E C  
2 4 7 4 8  ( Systems and software engineering –  L ife cycle management) .   

T a k e n  t o g e t h e r,  t h e  p a rt s  o f I S O /I E C  2 4 7 4 8  a re  i n t e n d e d  t o  fa c i l i t a t e  t h e  j o i n t  u s a g e  o f t h e  p ro c e s s  c o n t e n t  o f 
I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  a n d  I S O /I E C  1 2 2 0 7 ,  Systems and software engineering – Software life cycle processes,  
w h i c h  i n  t u rn  m a y b e  u s e d  t o g e t h e r wi t h  re l a t e d  s t a n d a rd s  s u c h  a s  fo r s e rv i c e  m a n a g e m e n t ,  a n d  v a ri o u s  o t h e r 

l o we r- l e v e l  p r o c e s s  s t a n d a r d s .  I n  t h i s  w a y,  I S O /I E C  2 4 7 4 8  p ro v i d e s  u n i fi e d  a n d  c o n s o l i d a t e d  g u i d a n c e  o n  t h e  
l i fe  c yc l e  m a n a g e m e n t  o f s ys t e m s  a n d  s o ft wa re .  I t s  p u rp o s e  i s  t o  h e l p  e n s u re  c o n s i s t e n c y i n  s ys t e m  c o n c e p t s  
a n d  l i fe  c yc l e  c o n c e p t s ,  m o d e l s ,  s t a g e s ,  p ro c e s s e s ,  p ro c e s s  a p p l i c a t i o n ,  k e y p o i n t s  o f v i e w,  a d a p t a t i o n ,  a n d  
u s e  i n  v a ri o u s  d o m a i n s  a s  t h e  t w o  I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a rd s  ( a n d  o t h e rs )  a re  u s e d  i n  c o m b i n a t i o n .  I t  s h o u l d  h e l p  
a  p ro j e c t  t o  d e s i g n  a  l i fe  c y c l e  m o d e l  fo r m a n a g i n g  p ro g re s s  o n  a  p ro j e c t .  

T h e  fi v e  p a rt s  o f I S O / I E C  2 4 7 4 8  a re :  

? I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 1 :  Systems and software engineering –  L ife cycle management –  Part 1 : Guide for life
cycle management

? I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 2 :  Systems and software engineering –  L ife cycle management – Part 2: Guide for the
application of ISO/IEC 1 5288 (System life cycle processes)

? I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 3 :  Systems and software engineering –  L ife cycle management – Part 3: Guide for the
application of ISO/IEC 1 2207 (Software life cycle processes)

? I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 - 4 :  Systems and software engineering –  L ife cycle management –  Part 4: Systems
engineering planning
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? I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 - 5 :  Systems and software engineering –  L ife cycle management –  Part 5: Software
development planning

W h e re a s  P a rt  1  a d d re s s e s  i n  g e n e ri c  t e rm s  t h e  p u rp o s e  s t a t e d  a b o v e  o f g u i d a n c e  fo r t h e  l i fe  c y c l e  
m a n a g e m e n t  o f s ys t e m s  a n d  s o ft wa r e ,  P a rt  2  fo c u s e s  o n  a n d  e x p a n d s  t h e  c o v e ra g e  o f t h o s e  a s p e c t s  fo r 
s ys t e m s .  P a rt  2  w i l l  a l s o ,  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  P a rt  1 ,  a i d  i n  i d e n t i fyi n g  a n d  p l a n n i n g  t h e  u s e  o f t h e  l i fe  c yc l e  
p ro c e s s e s  d e s c ri b e d  i n  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 .  T h e  p ro p e r u s e  o f t h e s e  p ro c e s s e s  wi l l  c o n t r i b u t e  t o  a  p r o j e c t  
b e i n g  c o m p l e t e d  s u c c e s s fu l l y,  m e e t i n g  i t s  o b j e c t i v e s  a n d  re q u i re m e n t s  fo r e a c h  s t a g e  a n d  fo r t h e  o v e ra l l  
p ro j e c t .  

T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  fo c u s e s  o n  t h e  p ro c e s s e s  re q u i re d  fo r s u c c e s s fu l  p l a n n i n g  a n d  m a n a g e m e n t  
o f t h e  p ro j e c t ’ s  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  e ffo rt .  I t  c a l l s  fo r d e v e l o p m e n t  o f a  S E M P  a s  t h e  k e y v e h i c l e  fo r 
re p re s e n t i n g  a  p ro j e c t ' s  a p p l i c a t i o n  o f s ys t e m s  l i fe  c yc l e  p ro c e s s e s .  T h e  S E M P  i s  a  t o p  l e v e l  t e c h n i c a l  
p l a n n i n g  d o c u m e n t  fo r a  p ro j e c t  w h i c h  a d d re s s e s  T e c h n i c a l  M a n a g e m e n t  p ro c e s s e s  e s t a b l i s h e d  b y t h re e  
p ri n c i p a l  s o u rc e s  ( t h e  p ro j e c t ’ s  c o n t ra c t  o r a g re e m e n t ,  a p p l i c a b l e  o rg a n i z a t i o n a l  p ro c e s s e s ,  a n d  t h e  s ys t e m s  
e n g i n e e ri n g  p ro j e c t  t e a m )  a s  n e c e s s a r y t o  s u c c e s s fu l l y a c c o m p l i s h  t h e  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g - re l a t e d  t a s k s  o f 
t h e  p ro j e c t .  T h e  t e rm s  t e c h n i c a l  p l a n n i n g  a n d  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g  a r e  u s e d  i n t e rc h a n g e a b l y i n  t h i s  
p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  t o  e m p h a s i z e  o r d i ffe re n t i a t e  t e c h n i c a l  c o n t ri b u t i o n s  i n  t h e  p ro c e s s e s  u n d e r 
d i s c u s s i o n .  T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  d ra ws  o n  k e y a s p e c t s  o f t h e  fo rm e r I S O /I E C  2 6 7 0 2  ( I E E E  1 2 2 0 )  
t o  h i g h l i g h t  a d d i t i o n a l  p ra c t i c e s  a n d  p ro v i d e  n o rm a t i v e  c o n t e n t  fo r a  S E M P .  
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1  S c o p e  

T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  

? s p e c i fi e s  t h e  T e c h n i c a l  M a n a g e m e n t  p ro c e s s e s  fro m  I S O /I E C / I E E E  1 5 2 8 8  t h a t  a re  re q u i re d  t o  b e
i m p l e m e n t e d  fo r p l a n n i n g  a  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  p ro j e c t ,

? g i v e s  g u i d e l i n e s  fo r a p p l yi n g  t h e  re q u i re d  p ro c e s s e s ,

? s p e c i fi e s  a  re q u i re d  i n fo rm a t i o n  i t e m ,  a  p l a n  fo r t h e  t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  a n d  e x e c u t i o n  o f t h e  p ro j e c t
t h a t  i s  t o  b e  p ro d u c e d  t h ro u g h  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f t h e  P ro j e c t  P l a n n i n g  p ro c e s s ,

? g i v e s  g u i d e l i n e s  fo r t h e  fo r m a t  a n d  c o n t e n t  o f t h e  r e q u i re d  i n fo rm a t i o n  i t e m ,  a n d

? p ro v i d e s  n o rm a t i v e  d e fi n i t i o n  o f t h e  c o n t e n t  o f t h e  i n fo rm a t i o n  i t e m  t h a t  re s u l t s  fro m  t h e  a p p l i c a t i o n  o f
t h e s e  p ro c e s s e s  t o  t h a t  e n d .  I n  t h i s  p a rt  o f I S O / I E C /I E E E  2 4 7 4 8  t h a t  p l a n  fo r t e c h n i c a l  p ro j e c t
m a n a g e m e n t  i s  t e rm e d  t h e  S ys t e m s  E n g i n e e ri n g  M a n a g e m e n t  P l a n  ( S E M P ) .

T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  i s  a p p l i c a b l e  t o  

? t h o s e  wh o  u s e  o r p l a n  t o  u s e  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  o n  p ro j e c t s  d e a l i n g  w i t h  m a n - m a d e  s ys t e m s  i n c l u d i n g
s o ft wa re - i n t e n s i v e  s ys t e m s ,  s o ft wa re  p ro d u c t s ,  a n d  s e rv i c e s  re l a t e d  t o  t h o s e  s ys t e m s  a n d  p ro d u c t s ,

? t h o s e  wh o  a re  re s p o n s i b l e  fo r t h e  t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  o f p ro j e c t s  c o n c e rn e d  wi t h  t h e  e n g i n e e ri n g  o f
s ys t e m s ,

? t h o s e  re s p o n s i b l e  fo r e x e c u t i n g  I S O /I E C / I E E E  1 5 2 8 8  s ys t e m  l i fe  c yc l e  p r o c e s s e s  a t  a  p ro j e c t  l e v e l ,

? o rg a n i z a t i o n s  a n d  i n d i v i d u a l s  wh o  a re  s u b c o n t ra c t i n g  a  p ro j e c t  m a n a g e m e n t  e ffo rt ,

? a n yo n e  d e v e l o p i n g  e n g i n e e ri n g  m a n a g e m e n t  d o c u m e n t a t i o n  t o  c o m p l e t e  t e c h n i c a l  p l a n n i n g  a s p e c t s  o f
t h e i r p ro j e c t ’ s  p ro c e s s e s .

I n  m a n y o rg a n i z a t i o n s ,  t h e  v a ri o u s  re s p o n s i b i l i t i e s  o f t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  a re  a s s i g n e d  t o  m o re  t h a n  o n e  
p e rs o n .  W h e re  t h e  t e rm  " t e c h n i c a l  m a n a g e r"  o r " s y s t e m s  e n g i n e e r i n g  m a n a g e r"  i s  u s e d  i n  t h i s  p a rt  o f 
I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 ,  t h e  g u i d a n c e ,  a d v i c e  o r n o rm a t i v e  re q u i re m e n t  a p p l i e s  t o  t h e  a p p l i c a b l e  ro l e  wi t h i n  t h e  
p ro j e c t  o r o rg a n i z a t i o n .  

T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  i s  i n t e n d e d  t o  p ro v i d e  g u i d a n c e  fo r t wo - p a rt y s i t u a t i o n s  a n d  m a y b e  e q u a l l y  
a p p l i e d  wh e re  t h e  t w o  p a rt i e s  a re  fro m  t h e  s a m e  o rg a n i z a t i o n .  T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  c a n  a l s o  b e  
u s e d  b y a  s i n g l e  p a rt y a s  s e l f- i m p o s e d  t a s k s .  

T h i s  p a rt  o f I S O / I E C / I E E E  2 4 7 4 8  c a n  a l s o  s e rv e  a s  g u i d a n c e  i n  m u l t i - p a rt y s i t u a t i o n s ,  wh e re  h i g h  ri s k s  a re  
i n h e re n t  i n  t h e  s u p p l y a n d  i n t e g ra t i o n  o f c o m p l e x  s y s t e m s ,  a n d  p ro c u re m e n t  c a n  i n v o l v e  s e v e ra l  s u p p l i e r s ,  
o rg a n i z a t i o n s  o r p a rt i e s .  

A S  I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 . 4 : 2 0 1 6 1
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2  C o n fo rm a n c e  

2 . 1  I n t e n d e d  u s a g e  

T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  p ro v i d e s  g u i d a n c e  fo r t h e  e x e c u t i o n  o f t h e  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  p ro c e s s e s  
t h a t  a re  re q u i r e d  fo r p l a n n i n g  a n d  m a n a g i n g  a  p ro j e c t  t o  i m p l e m e n t  a  s i g n i fi c a n t  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  e ffo rt .  
T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  a l s o  p ro v i d e s  n o rm a t i v e  d e fi n i t i o n  o f t h e  c o n t e n t  a n d  re c o m m e n d a t i o n s  fo r 
t h e  fo rm a t  o f t h e  re l a t e d  i n fo rm a t i o n  i t e m ,  t h e  p ro j e c t ' s  S E M P .  

U s e rs  o f t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  c a n  c l a i m  c o n fo rm a n c e  t o  t h e  p r o c e s s  p ro v i s i o n s  o r t o  t h e  
i n fo rm a t i o n  i t e m  p ro v i s i o n s ,  o r b o t h .  

T h e  re q u i re m e n t s  i n  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  a re  c o n t a i n e d  i n  6 . 1 ,  C l a u s e s  7  a n d  9  a n d  i n  An n e x  C .  

2 . 2  C o n fo rm a n c e  t o  p ro c e s s e s  

T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  i d e n t i fi e s  re q u i re d  p ro c e s s e s  fo r p l a n n i n g  t h e  t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  a n d  
e x e c u t i o n  o f p ro j e c t s  t h a t  i m p l e m e n t  c o n s i d e r a b l e  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  e ffo rt s  re g a rd i n g  t h e  p ro j e c t ' s  s ys t e m  
p ro d u c t s .

T h e  re q u i re m e n t s  fo r t h e s e  p ro c e s s e s  i n  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  a re  c o n t a i n e d  i n  6 . 1 .  

I f a  u s e r o f t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  c l a i m s  fu l l  c o n fo rm a n c e  t o  I S O / I E C /I E E E  1 5 2 8 8 : 2 0 1 5 ,  t h e n  b y 
i m p l i c a t i o n  t h e  u s e r m a y c l a i m  c o n fo rm a n c e  t o  t h e  p ro c e s s e s  i n  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 .   

N O T E  A  c l a i m  t o  t a i l o re d  c o n fo rm a n c e  t o  I S O / I E C /I E E E  1 5 2 8 8 : 2 0 1 5 ,  d o e s  n o t  n e c e s s a ri l y  i m p l y  c o n fo rm a n c e  t o  t h e  

p ro c e s s e s  i n  th i s  p a rt o f I S O / I E C /I E E E  2 4 7 4 8 .  

2 . 3  C o n fo rm a n c e  t o  i n fo rm a t i o n  i t e m  c o n t e n t  

T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  p ro v i d e s  t h e  re q u i re m e n t s  fo r a n  i n fo rm a t i o n  i t e m  –  t h e  S E M P .  

A c l a i m  o f c o n fo rm a n c e  t o  t h e  i n fo rm a t i o n  i t e m  p ro v i s i o n s  o f t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  m e a n s  t h a t  

? t h e  u s e r p ro d u c e s  t h e  re q u i re d  i n fo rm a t i o n  i t e m  s t a t e d  i n  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 ,  a n d

? t h e  u s e r d e m o n s t ra t e s  t h a t  t h e  i n fo rm a t i o n  i t e m  p ro d u c e d  d u ri n g  t h e  p ro j e c t  p l a n n i n g  a c t i v i t i e s  c o n fo rm s
t o  t h e  c o n t e n t  re q u i re m e n t s  d e fi n e d  i n  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 .

T h e  re q u i re m e n t s  fo r t h e  i n fo rm a t i o n  i t e m  i n  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  a re  c o n t a i n e d  i n  C l a u s e  7 .  

T h e  re q u i re m e n t s  fo r t h e  c o n t e n t  o f t h e  i n fo rm a t i o n  i t e m  i n  t h i s  p a rt  o f I S O / I E C / I E E E  2 4 7 4 8  a re  c o n t a i n e d  i n  
C l a u s e  9 .  

N O T E  1  I f a  u s e r o f th i s  p a rt  o f I S O / I E C / I E E E  2 4 7 4 8  c l a i m s  fu l l  c o n fo rm a n c e  to  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 ,  i t  d o e s  n o t i m p l y  

t h a t  t h e  u s e r m a y  c l a i m  c o n fo rm a n c e  t o  t h e  i n fo rm a ti o n  i t e m s  a n d  i n fo rm a t i o n  i t e m  c o n t e n t  i n  t h i s  p a rt  o f 
I S O / I E C / I E E E  2 4 7 4 8 .  T h e  re a s o n  i s  th a t t h i s  p a rt o f I S O / I E C / I E E E  2 4 7 4 8  a d d s  a d d i t i o n a l  i n fo rm a t i o n  i t e m s  a n d  a d d i t i o n a l  
d e t a i l .  

N O T E  2  I n  t h i s  p a rt  o f I S O / I E C /I E E E  2 4 7 4 8 ,  fo r s i m p l i ci t y  o f re fe re n c e ,  a n  i n fo rm a ti o n  i t e m  i s  d e s c ri b e d  a s  i f i t  we re  

p u b l i s h e d  a s  a  s e p a ra te  d o c u m e n t .  H o we v e r,  i n fo rm a ti o n  i te m s  wi l l  b e  c o n s i d e re d  a s  c o n fo rm i n g  i f t h e y  a re  u n p u b l i s h e d  
b u t  a v a i l a b l e  i n  a  re p o s i to ry  fo r re fe re n c e ,  o r d i v i d e d  i n to  s e p a ra t e  d o c u m e n t s  o r v o l u m e s .  

2 . 4  F u l l  c o n fo rm a n c e  

A c l a i m  o f fu l l  c o n fo rm a n c e  t o  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  i s  e q u i v a l e n t  t o  c l a i m i n g  c o n fo rm a n c e  

? t o  t h e  p ro c e s s e s  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 ,  c i t e d  i n  s u b c l a u s e  6 . 1 ,
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? t o  t h e  i n fo rm a t i o n  i t e m  c i t e d  i n  C l a u s e  7 ,  a n d

? t o  c o n t e n t  re q u i r e m e n t s  o f th e  i n fo rm a t i o n  i t e m  i n  C l a u s e  9 .

2 . 5  T a i l o re d  c o n fo rm a n c e  

A c l a i m  o f t a i l o re d  c o n fo rm a n c e  t o  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  i s  e q u i v a l e n t  t o  c l a i m i n g  c o n fo rm a n c e  i n  
a c c o rd a n c e  w i t h  t h e  t a i l o ri n g  d i re c t i o n  p ro v i d e d  i n  n o rm a t i v e  A n n e x  C .

3  N o rm a t i ve  re fe re n c e s  

T h e  fo l l o wi n g  d o c u m e n t ,  i n  w h o l e  o r i n  p a rt ,  i s  n o rm a ti v e l y re fe re n c e d  i n  t h i s  d o c u m e n t  a n d  i s  i n d i s p e n s a b l e  
fo r i t s  a p p l i c a t i o n .  F o r  d a t e d  re fe re n c e s ,  o n l y t h e  e d i t i o n  c i t e d  a p p l i e s .  F o r  u n d a t e d  r e fe re n c e s ,  t h e  l a t e s t  
e d i t i o n  o f t h e  re fe re n c e d  d o c u m e n t  ( i n c l u d i n g  a n y a m e n d m e n t s )  a p p l i e s .  

I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 : 2 0 1 5 ,  Systems and software engineering –  System life cycle processes 

4  T e rm s  a n d  d e fi n i t i o n s  

F o r t h e  p u rp o s e s  o f t h i s  d o c u m e n t ,  t h e  t e rm s  a n d  d e fi n i t i o n s  g i v e n  i n  I S O / I E C /I E E E  1 5 2 8 8 : 2 0 1 5  a n d  t h e  
fo l l o w i n g  a p p l y.  

N O T E  1   I S O / I E C  T R  2 4 7 4 8 - 1  p ro v i d e s  g u i d a n c e  o n  t h e  a p p l i c a t i o n  o f I S O / I E C / I E E E  1 5 2 8 8 ,  i n c l u d i n g  d e fi n i ti o n  o r 

e xp a n s i o n  o f i m p o rt a n t  o rg a n i z a t i o n ,  p ro j e c t ,  p ro c e s s ,  a n d  l i fe  c y c l e  m o d e l  c o n c e p t s  a n d  t h e i r a d a p t a t i o n  fo r s u c c e s s fu l  
p ro j e c t  i m p l e m e n t a t i o n .  I S O / I E C  T R  2 4 7 4 8 - 1  i s  a  p u b l i c l y  a v a i l a b l e  te c h n i c a l  re p o rt;  p l e a s e  s e e  th e  I S O  -  P u b l i c l y  

A v a i l a b l e  S t a n d a rd s  s i t e :  h t tp : //s t a n d a rd s . i s o . o rg / i t t f/P u b l i c l yA v a i l a b l e S t a n d a rd s / i n d e x. h t m l   

N O T E  2  I S O / I E C  T R  2 4 7 4 8 - 1  a l s o  re fe re n c e s  a n d  u s e s  t h e  t e rm s  a n d  d e fi n i ti o n s  fro m  I S O / I E C / I E E E  1 5 2 8 8 .  

4 . 1  
d o c u m e n t  
u n i q u e l y i d e n t i fi e d  u n i t  o f i n fo rm a t i o n  fo r h u m a n  u s e  

E XA M P L E  R e p o rt ,  s p e c i fi c a t i o n ,  m a n u a l  o r b o o k ,  i n  p ri n t e d  o r e l e c t ro n i c  fo rm .  

[ S O U R C E :  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 : 2 0 1 5 ]  

4 . 2  
i n c l u d e  [ i n fo rm a t i o n ]  
h a v i n g  e i t h e r t h e  i n fo rm a t i o n  o r a  re fe re n c e  t o  t h e  i n fo rm a t i o n  p re s e n t  i n  t h e  d o c u m e n t  

[ S O U R C E :  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 : 2 0 1 5 ]  

4 . 3  
i n fo rm a t i o n  i t e m  
s e p a ra t e l y i d e n t i fi a b l e  b o d y  o f i n fo rm a t i o n  t h a t  i s  p ro d u c e d ,  s t o re d ,  a n d  d e l i v e re d  fo r h u m a n  u s e  

N o t e  1  to  e n t ry :  S yn o n y m :  i n fo rm a t i o n  p ro d u c t .  

N o t e  2  to  e n t ry :  A n  i n fo rm a t i o n  i t e m  c a n  b e  p ro d u c e d  i n  s e v e ra l  v e rs i o n s  d u ri n g  a  p ro j e c t  l i fe  c yc l e .  

[ S O U R C E :  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 : 2 0 1 5 ]  

4 . 4  
i n fo rm a t i o n  i t e m  c o n t e n t  
i n fo rm a t i o n  i n c l u d e d  i n  a n  i n fo rm a t i o n  i t e m ,  a s s o c i a t e d  w i t h  a  s ys t e m ,  p ro d u c t  o r s e rv i c e ,  t o  s a t i s fy  a  
re q u i re m e n t  o r n e e d  

A S  I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 . 4 : 2 0 1 6 3
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[ S O U R C E :  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 : 2 0 1 5 ]  

4 . 5  
i n fo rm a t i o n  i t e m  t yp e  
g ro u p  o f i n fo rm a t i o n  i t e m s  c o n s i s t e n t  w i t h  a  p re - a rra n g e d  s e t  o f g e n e ri c  c ri t e ri a  

N o t e  1  to  e n t ry :  S y n o n y m :  g e n e ri c  d o c u m e n t  t y p e .  

E XA M P L E  A  “ p l a n ”  i s  t h e  i n fo rm a t i o n  i t e m  t y p e  fo r a l l  p l a n s  a n d  “ re p o rt ”  i s  t h e  i n fo rm a t i o n  i te m  t y p e  fo r a l l  re p o rts .  

[ S O U R C E :  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 : 2 0 1 5 ]  

4 . 6  
i n t e g ra t e d  re p o s i t o ry  
p l a n n e d  a n d  c o n t ro l l e d  s t o r a g e  o f i n fo rm a t i o n  p e rt i n e n t  t o  t h e  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  e ffo rt  

N o t e  1  to  e n t ry :   T h e  i n t e g ra t e d  re p o s i t o ry  ty p i c a l l y  i n c l u d e s  ke y  d a t a ,  e . g . ,  s c h e m a ,  m o d e l s ,  t o o l s ,  t e c h n i c a l  

m a n a g e m e n t  d e c i s i o n s ,  p ro c e s s  a n a l y s i s  i n fo rm a ti o n ,  re q u i re m e n t  c h a n g e s ,  p ro c e s s  a n d  p ro d u c t  m e t ri c s ,  t ra d e - o ffs  a n d  
o t h e r a n a l y s e s .  

4 . 7  
m e a s u re  o f e ffe c t i v e n e s s  
M O E  
“ o p e ra t i o n a l ”  m e a s u re  o f s u c c e s s  t h a t  i s  c l o s e l y re l a t e d  t o  t h e  a c h i e v e m e n t  o f t h e  o p e ra t i o n a l  o b j e c t i v e  b e i n g  
e v a l u a t e d  i n  t h e  i n t e n d e d  o p e ra t i o n a l  e n v i ro n m e n t  u n d e r a  s p e c i fi e d  s e t  o f c o n d i t i o n s  

[ S O U R C E :  I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 2 : 2 0 1 0 ,  T a b l e  A. 1 5  k ) ]  

4 . 8  
m e a s u re  o f p e rfo rm a n c e  
M O P  
e n g i n e e ri n g  p a ra m e t e r t h a t  p ro v i d e s  c ri t i c a l  p e rfo rm a n c e  re q u i re m e n t s  t o  s a t i s fy a  m e a s u re  o f e ffe c t i v e n e s s  
( M O E )  

N o t e  1  to  e n t ry :  A n  M O P  t y p i c a l l y c h a ra c t e ri z e s  p h y s i c a l  o r fu n c t i o n a l  a t t ri b u te s  re l a t i n g  t o  t h e  s y s te m  o p e ra t i o n .  

4 . 9  
o rg a n i z a t i o n  
g ro u p  o f p e o p l e  a n d  fa c i l i t i e s  w i t h  a n  a rra n g e m e n t  o f re s p o n s i b i l i t i e s ,  a u t h o ri t i e s  a n d  re l a t i o n s h i p s  

N o t e  1  to  e n t ry :  A  b o d y  o f p e rs o n s  o rg a n i z e d  fo r s o m e  s p e c i fi c  p u rp o s e ,  s u c h  a s  a  c l u b ,  u n i o n ,  c o rp o ra t i o n ,  o r s o c i e t y ,  
i s  a n  o rg a n i z a ti o n .  

N o t e  2  t o  e n t ry :  A n  i d e n t i fi e d  p a rt  o f a n  o rg a n i z a t i o n  ( e v e n  a s  s m a l l  a s  a  s i n g l e  i n d i v i d u a l )  o r a n  i d e n t i fi e d  g ro u p  o f 
o rg a n i z a t i o n s  c a n  b e  re g a rd e d  a s  a n  o rg a n i z a ti o n  i f i t  h a s  re s p o n s i b i l i ti e s ,  a u th o ri t i e s  a n d  re l a t i o n s h i p s .  

[ S O U R C E :  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 : 2 0 1 5 ]  

4 . 1 0  
p l a n  
i n fo rm a t i o n  i t e m  t h a t  p re s e n t s  a  s ys t e m a t i c  c o u rs e  o f a c t i o n  fo r a c h i e v i n g  a  d e c l a re d  p u rp o s e ,  i n c l u d i n g  wh e n ,  
h o w,  a n d  b y w h o m  s p e c i fi c  a c t i v i t i e s  a re  t o  b e  p e rfo rm e d  

[ S O U R C E :  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 : 2 0 1 5 ]  

4 . 1 1  
p ro j e c t  
e n d e a v o u r w i t h  d e fi n e d  s t a rt  a n d  fi n i s h  c ri t e ri a  u n d e rt a k e n  t o  c re a t e  a  p ro d u c t  o r s e rv i c e  i n  a c c o rd a n c e  wi t h  
s p e c i fi e d  re s o u rc e s  a n d  re q u i re m e n t s  

A S  I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 . 4 : 2 0 1 6 4
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N o t e  1  to  e n t ry :  A  p ro j e c t i s  s o m e t i m e s  v i e we d  a s  a  u n i q u e  p ro c e s s  c o m p ri s i n g  c o - c o o rd i n a t e d  a n d  c o n t ro l l e d  
a c t i v i ti e s  a n d  c o m p o s e d  o f a c t i v i t i e s  fro m  th e  T e c h n i c a l  M a n a g e m e n t p ro c e s s e s  a n d  T e c h n i c a l  p ro c e s s e s  d e fi n e d  i n  

I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 .  

[ S O U R C E :  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 : 2 0 1 5 ,  m o d i fi e d  N o t e  1  t o  e n t ry ]  

4 . 1 2  
s y s t e m  b re a k d o w n  s t ru c t u re  
S B S  
s ys t e m  h i e ra rc h y,  wi t h  i d e n t i fi e d  e n a b l i n g  s ys t e m s ,  a n d  p e rs o n n e l  t h a t  i s  t yp i c a l l y  u s e d  t o  a s s i g n  d e v e l o p m e n t  
t e a m s ,  s u p p o rt  t e c h n i c a l  re v i e ws ,  a n d  t o  p a rt i t i o n  t h e  a s s i g n e d  w o rk  a n d  a s s o c i a t e d  r e s o u rc e  a l l o c a t i o n s  t o  
e a c h  o f t h e  t a s k s  n e c e s s a ry t o  a c c o m p l i s h  t h e  t e c h n i c a l  o b j e c t i v e s  o f t h e  p ro j e c t  

N o t e  1  to  e n t ry :  T h e  S B S  c a n  b e  u s e d  a s  a  b a s i s  fo r c o s t - t ra c k i n g  a n d  c o n t ro l .  

4 . 1 3  
s t a k e h o l d e r 
i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  h a v i n g  a  ri g h t ,  s h a re ,  c l a i m ,  o r i n t e re s t  i n  a  s ys t e m  o r i n  i t s  p o s s e s s i o n  o f 
c h a ra c t e ri s t i c s  t h a t  m e e t  t h e i r n e e d s  a n d  e x p e c t a t i o n s  

[ S O U R C E :  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 : 2 0 1 5 ]  

4 . 1 4  
s y s t e m s  e n g i n e e ri n g  m a n a g e m e n t  p l a n  
S E M P  
t o p  l e v e l  t e c h n i c a l  p l a n  fo r m a n a g i n g  t h e  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  e ffo rt  wh i c h  d e fi n e s  h o w t h e  t e c h n i c a l  a s p e c t s  
o f t h e  p ro j e c t  wi l l  b e  o rg a n i z e d ,  s t ru c t u re d ,  a n d  c o n d u c t e d  a n d  h o w t h e  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  p ro c e s s e s  wi l l  b e  
c o n t ro l l e d  t o  p r o v i d e  a  p ro d u c t  t h a t  s a t i s fi e s  s t a k e h o l d e r re q u i re m e n t s  

[ S O U R C E :  I S O /I E C  T R  2 9 1 1 0 - 5 - 6 - 2 : 2 0 1 4 ,  m o d i fi e d  t o  s p e c i fy t e c h n i c a l  a s p e c t s  o f t h e  p ro j e c t ]  

4 . 1 5  
t e c h n i c a l  p e rfo rm a n c e  m e a s u re  
T P M  
m e a s u re  u s e d  t o  a s s e s s  d e s i g n  p ro g re s s ,  c o m p l i a n c e  t o  p e rfo rm a n c e  re q u i re m e n t s ,  a n d  t e c h n i c a l  ri s k s  fo r 

c ri t i c a l  p e rfo rm a n c e  p a ra m e t e rs  

N o t e  1  to  e n t ry :  T P M s  a re  d e ri v e d  fro m  t h e  M O P s  fo c u s i n g  o n  t h e  c ri t i c a l  p e rfo rm a n c e  p a ra m e te rs  o f s p e c i fi c  
a rc h i t e ct u ra l  e l e m e n t s  o f th e  s y s t e m  a s  i t  i s  d e s i g n e d  a n d  i m p l e m e n te d .  

[ I S O /I E C  2 9 1 4 8 : 2 0 1 1 ,  6 . 3 . 3 . 1 ]  

4 . 1 6  
w o rk  b re a k d o w n  s t ru c t u re  
W B S  
h i e ra rc h i c a l  d e c o m p o s i t i o n  o f t h e  t o t a l  s c o p e  o f wo rk  t o  b e  c a rri e d  o u r b y t h e  p ro j e c t  t e a m  t o  a c c o m p l i s h  t h e  
p ro j e c t  o b j e c t i v e s  a n d  c re a t e  t h e  re q u i re d  d e l i v e ra b l e s  

[ S O U R C E :  P M B O K  G u i d e  –  F i ft h  E d i t i o n ]  

5  C o n c e p t s  

5 . 1  I n t ro d u c t i o n  

T h i s  C l a u s e  p re s e n t s  c o n c e p t s  t h a t  a p p l y t o  a n d  a re  n e c e s s a r y t o  u n d e rs t a n d  t h e  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  
p l a n n i n g  a s p e c t s  o f a  p ro j e c t  a n d  fo r t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  c o n t e n t  o f a  p ro j e c t ' s  S E M P .  
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T h e  Ag re e m e n t  p ro c e s s e s  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  s p e c i fy t h e  re q u i re m e n t s  fo r t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f 
a g re e m e n t s  w i t h  o rg a n i z a t i o n a l  e n t i t i e s ,  b o t h  e x t e rn a l  a n d  i n t e r n a l  t o  t h e  o rg a n i z a t i o n ,  fo r t h e  a c q u i s i t i o n  a n d  
s u p p l y o f p ro d u c t s  a n d  s e rv i c e s .  T h e  O rg a n i z a t i o n a l  P ro j e c t - E n a b l i n g  p ro c e s s e s  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  

p ro v i d e  re s o u rc e s  a n d  i n fra s t ru c t u re  n e c e s s a r y t o  s u p p o rt  p ro j e c t s  a n d  h e l p  e n s u re  t h e  s a t i s fa c t i o n  o f 
o rg a n i z a t i o n a l  o b j e c t i v e s  a n d  e s t a b l i s h e d  a g re e m e n t s .  T h e  T e c h n i c a l  M a n a g e m e n t  p ro c e s s e s  o f 
I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  c o n t a i n  t h e  g e n e ri c  a c t i v i t i e s  a n d  t a s k s ,  wh i c h  m a y b e  e m p l o ye d  b y a n y p a rt y t h a t  h a s  t o  
m a n a g e  a  p ro j e c t  d e a l i n g  wi t h  s ys t e m s  o r p ro d u c t s .  T h e  T e c h n i c a l  p ro c e s s e s  o f I S O /I E C / I E E E  1 5 2 8 8  
t ra n s fo rm  t h e  n e e d s  o f s t a k e h o l d e rs  fi rs t  i n t o  a  p ro d u c t  a n d  t h e n ,  b y a p p l yi n g  t h a t  p ro d u c t ,  p ro v i d e  a  
s u s t a i n a b l e  s e rv i c e ,  wh e n  a n d  w h e re  n e e d e d  i n  o rd e r t o  a c h i e v e  c u s t o m e r s a t i s fa c t i o n .   

As  d i s c u s s e d  i n  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 ,  t h e re  a re  s e v e ra l  s t a n d a rd s  t h a t  d e t a i l  re q u i re m e n t s  a n d  
a p p l i c a t i o n  g u i d a n c e  fo r u s e  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 .  S o m e  o f t h e s e  s t a n d a rd s  fu rt h e r e x p a n d  t h e  
re q u i re m e n t s  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  t o  s u p p o rt  i t s  a p p l i c a t i o n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  i n  o rg a n i z a t i o n s  a n d  o n  
p ro j e c t s .  T h e i r c o n t e n t  i n c l u d e s  p e rt i n e n t  re q u i re m e n t s  a n d  g u i d a n c e  t o  s u p p o rt  s y s t e m s  e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g  
a c t i v i t i e s  a n d  t a s k s ;  fo r t h e  d e v e l o p m e n t  o f a  S E M P  fo r i m p l e m e n t a t i o n  o n  a  p ro j e c t ;  o r fo r a  S E M P  t e m p l a t e  
fo r o rg a n i z a t i o n a l  u s e .  

T h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  u n i fi e s  a n d  s u p p l e m e n t s  t h e  e x t e n s i v e  a p p l i c a t i o n  i n fo rm a t i o n  a v a i l a b l e  i n  
t h e s e  s t a n d a rd s  t o  a s s i s t  o rg a n i z a t i o n s  a n d  p ro j e c t  m a n a g e m e n t  t e a m s  i n  p e rfo rm a n c e  o f s ys t e m s  
e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g  a c t i v i t i e s  a n d  d e v e l o p i n g  a n  e n g i n e e ri n g  m a n a g e m e n t  p l a n  t o  a d d re s s  a  p ro j e c t ' s  
t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  n e e d s .  I t  m u s t  b e  n o t e d  t h a t  t h e s e  re fe re n c e d  s t a n d a rd s  a n d  o t h e r d o c u m e n t s  h a v e  
b e e n  d e v e l o p e d  o v e r d i ffe re n t  t i m e  s p a n s  a n d  o ri g i n a t e d  b y d i ffe re n t  o rg a n i z a t i o n s ,  s o  t h e  u s e r m a y  
e n c o u n t e r s o m e  c o n t ra d i c t i o n s  wh e n  a p p l yi n g  t h e s e  re fe re n c e s .  

P e rfo rm a n c e  o f s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g  a c t i v i t i e s  t o  m a n a g e  t h e  t e c h n i c a l  a s p e c t s  o f a  p ro j e c t  a n d  fo r 
d e v e l o p m e n t  o f a  S E M P  p r e s u p p o s e s  a n  u n d e rs t a n d i n g  o f s e v e ra l  k e y c o n c e p t s .  T h e s e  i n c l u d e  t h e  c o n c e p t s  
o f:  s ys t e m ,  l i fe  c yc l e ,  p ro c e s s ,  o rg a n i z a t i o n ,  p ro j e c t ,  i n fo rm a t i o n  i t e m ,  a n d  S E M P  d e v e l o p m e n t .  F o u n d a t i o n a l  
m a t e ri a l  t h a t  e x p l a i n s  t h e s e  c o n c e p t s  i s  d i s c u s s e d  o r i d e n t i fi e d  i n  5 . 2  t o  5 . 7 .  

5 . 2  S ys t e m  c o n c e p t s  

S ys t e m  c o n c e p t s  fo r s ys t e m s  t h a t  a re  a n y m i x  o f p ro d u c t s  a n d  s e r v i c e s  a re  i n t ro d u c e d  i n  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 ,  
5 . 2 .  A d d i t i o n a l  d i s c u s s i o n  i s  i n  I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 1 ,  3 . 1 ,  w h i c h  e x p l a i n s  s y s t e m s ,  s ys t e m  b o u n d a ri e s ,  
s t ru c t u re  i n  s ys t e m s  a n d  p ro j e c t s ,  a n d  e n a b l i n g  s ys t e m s  

5 . 3  L i fe  c yc l e  c o n c e p t s  

S ys t e m  l i fe  c yc l e  c o n c e p t s  a re  i n t r o d u c e d  i n  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 ,  5 . 4 .  Ad d i t i o n a l  d i s c u s s i o n  i s  i n  
I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 1 ,  3 . 2 .  

P ro j e c t  l i fe  c yc l e  c o n c e p t s  a n d  a p p l i c a t i o n  a re  a d d re s s e d  i n  I S O / I E C / I E E E  1 6 3 2 6 .  

T h e  I N C O S E  S ys t e m s  E n g i n e e ri n g  H a n d b o o k  d i s c u s s e s  s ys t e m  l i fe  c yc l e  c o n c e p t s  i n  t e rm s  o f b u s i n e s s ,  
b u d g e t  a n d  t e c h n i c a l  a s p e c t s ,  a n d  p ro j e c t  c yc l e s  i n  t e rm s  o f d e c i s i o n  g a t e s .  D i s c u s s i o n  o f d i ffe re n t  m e t h o d s ,  
i m p l e m e n t a t i o n  s t ra t e g i e s  a n d  c a s e  s t u d i e s  h i g h l i g h t  s o m e  o f t h e  d e c i s i o n s  fa c i n g  o rg a n i z a t i o n s  a n d  p ro j e c t s  
i n  d e t e rm i n i n g  a p p ro p ri a t e  s ys t e m  a n d  l i fe  c yc l e  m o d e l s  t o  e m p l o y.  

5 . 4  P ro c e s s  c o n c e p t s  

I S O /I E C  T R  2 4 7 7 4  p r o v i d e s  f o u n d a t i o n a l  d i s c u s s i o n  o f  p r o c e s s  c o n c e p t s  t o  e n c o u r a g e  c o n s i s t e n c y  i n  
d e v e l o p m e n t  o f  s t a n d a r d  p r o c e s s  r e f e r e n c e  m o d e l s .  I t  p r e s e n t s  g u i d e l i n e s  f o r  t h e  e l e m e n t s  u s e d  m o s t  
f r e q u e n t l y i n  d e s c r i b i n g  a  p r o c e s s :  t h e  t i t l e ,  p u r p o s e ,  o u t c o m e s ,  a c t i v i t i e s ,  t a s k s  a n d  i n f o r m a t i o n  i t e m s .  

P ro c e s s  c o n c e p t s  a re  i n t ro d u c e d  i n  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 ,  5 . 5 .  Ad d i t i o n a l  d i s c u s s i o n  fo r a p p l i c a t i o n  i s  p ro v i d e d  
i n  I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 1 ,  3 . 3 ,  a n d  i n  I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 2 ,  4 . 4 .   
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I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  e s t a b l i s h e s  a  t o p - l e v e l  a rc h i t e c t u re  o f t h e  l i fe  c yc l e  o f s ys t e m s  fro m  c o n c e p t i o n  t h ro u g h  
re t i re m e n t .  T h e  a rc h i t e c t u re  i s  c o n s t ru c t e d  w i t h  a  s e t  o f p ro c e s s e s  a n d  i n t e rre l a t i o n s h i p s  a m o n g  t h e s e  
p ro c e s s e s .  

P ro c e s s  p ri n c i p l e s  a re  i n t ro d u c e d  i n  I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 2 ,  4 . 4 . 2 .  

T h e  p ro c e s s  c a t e g o ri e s  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  a re  d i s c u s s e d  i n  I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 2 ,  4 . 4 . 3 .  

T h e  re c u rs i v e  a n d  i t e ra t i v e  a p p l i c a t i o n  o f p ro c e s s e s  i s  d i s c u s s e d  i n  I S O / I E C  T R  2 4 7 4 8 - 2 ,  4 . 4 . 4 .  

5 . 5  O rg a n i z a t i o n a l  c o n c e p t s  

C l a u s e  4  p ro v i d e s  a  d e fi n i t i o n  o f o rg a n i z a t i o n  a s  a d a p t e d  fro m  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 .  An  i d e n t i fi e d  p a rt  o f a n  
o rg a n i z a t i o n  ( e v e n  a s  s m a l l  a s  a  s i n g l e  i n d i v i d u a l )  o r a n  i d e n t i fi e d  g ro u p  o f o rg a n i z a t i o n s  c a n  b e  re g a rd e d  a s  
a n  o rg a n i z a t i o n ,  i f i t  h a s  re s p o n s i b i l i t i e s ,  a u t h o ri t i e s  a n d  re l a t i o n s h i p s .  I n  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 ,  w h e n  a n  
o rg a n i z a t i o n ,  a s  a  wh o l e  o r a  p a rt ,  e n t e rs  i n t o  a n  a g re e m e n t ,  i t  i s  a  p a rt y.  O rg a n i z a t i o n s  a re  s e p a ra t e  b o d i e s ,  
b u t  t h e  p a rt i e s  m a y b e  fro m  t h e  s a m e  o rg a n i z a t i o n  o r fro m  s e p a ra t e  o rg a n i z a t i o n s .   

O rg a n i z a t i o n a l  c o n c e p t s ,  s u c h  a s  re s p o n s i b i l i t y,  o r g a n i z a t i o n a l  re l a t i o n s h i p s  a n d  p ro j e c t  o rg a n i z a t i o n a l  
s t ru c t u re ,  a re  d i s c u s s e d  i n  I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 2 ,  4 . 5 .  

5 . 6  P ro j e c t  c o n c e p t s  

C l a u s e  4  p ro v i d e s  a  d e fi n i t i o n  o f p ro j e c t  a s  a d a p t e d  fro m  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 .  

A p ro j e c t  c a n  b e  v i e we d  a s  a  s i n g l e  e n d e a v o u r,  u n i q u e  i n  i t s  p u rp o s e  a n d  c o n s i s t i n g  o f v a ri o u s  i m p l e m e n t e d  
l i fe c yc l e  p ro c e s s e s .  

I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 1 ,  3 . 1 . 4 ,  d i s c u s s e s  s ys t e m  s t ru c t u re  a n d  i m p l i c a t i o n s  i n  p r o j e c t s .  

I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 1 ,  3 . 1 . 5 ,  e x p l a i n s  e n a b l i n g  s ys t e m s  i n  t e rm s  o f t h e  s ys t e m - o f- i n t e re s t  a n d  i t s  o p e ra t i o n a l  
e n v i ro n m e n t .  

I S O / I E C  T R  2 4 7 4 8 - 2 ,  4 . 6 ,  d i s c u s s e s  p ro j e c t  c o n c e p t s ,  re l a t i o n s h i p s  a m o n g  p ro j e c t s ,  p ro j e c t  re l a t i o n s h i p s  w i t h  
e n a b l i n g  s ys t e m s  a n d  h i e ra rc h y o f p ro j e c t s .  

I E E E  S t d .  1 4 9 0 - 2 0 1 1 ,  IEEE Guide: A doption of PMI Standard: A  Guide to the Project Management Body of 
Knowledge,  p ro v i d e s  m o re  i n fo rm a t i o n  o n  p ro j e c t s  a n d  p ro j e c t  m a n a g e m e n t .  

I S O /I E C /I E E E  1 6 3 2 6 ,  Systems and software engineering –  L ife cycle processes – Project management,  
p ro v i d e s  m o re  i n fo rm a t i o n  o n  p ro j e c t  m a n a g e m e n t  a n d  t h e  i n fo rm a t i o n  i t e m ,  P ro j e c t  M a n a g e m e n t  P l a n  ( P M P ) .  

5 . 7  I n fo rm a t i o n  i t e m s  c o n c e p t s  

C l a u s e  4  p ro v i d e s  d e fi n i t i o n s  o f a n  i n fo rm a t i o n  i t e m  a n d  re l a t e d  t e rm s  a s  a d a p t e d  fro m  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 .

I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9  p ro v i d e s  m o re  d e t a i l  o n  i n fo rm a t i o n  i t e m s  a n d  s p e c i fi e s  h o w  l i fe  c yc l e  d a t a  i s  m a n a g e d  
i n  i n fo rm a t i o n  i t e m s .  

I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 ,  6 . 1 ,  p ro v i d e s  re q u i re m e n t s  fo r l i fe  c yc l e  d a t a  c h a r a c t e ri s t i c s  o f i n fo rm a t i o n  i t e m s  t h a t  a re  
p ro d u c e d  a s  d o c u m e n t s .  

I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9  i n d i c a t e s  t h a t  a n  i n fo rm a t i o n  i t e m  i s  re q u i re d  t o  b e  c o n s i s t e n t  w i t h  a n  i n fo rm a t i o n  i t e m  
g e n e r i c  t yp e .  T h e  k e y i n fo rm a t i o n  i t e m  a d d re s s e d  i n  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  i s  o f t yp e  p l a n .  

I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 ,  C l a u s e  7 ,  i d e n t i fi e s  s e v e ra l  g e n e ri c  t yp e s  o f i n fo rm a t i o n  i t e m s  a n d  p ro v i d e s  g e n e ri c  
c o n t e n t  fo r e a c h  i n fo rm a t i o n  i t e m  t yp e .  
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I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 ,  7 . 3 ,  p ro v i d e s  g e n e r i c  c o n t e n t  e l e m e n t s  fo r p l a n s .  

I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9  m a k e s  a  d i s t i n c t i o n  b e t we e n  re c o rd s  a n d  d o c u m e n t s  ( w h i c h  i n c l u d e s  p l a n s ) .  E a c h  
i n fo rm a t i o n  i t e m  p ro d u c e d  a s  a  d o c u m e n t  s u p p o rt s  c e rt a i n  l i fe  c yc l e  d a t a  c h a ra c t e ri s t i c s .  D o c u m e n t s  a re  
p ro d u c e d  a n d  c o m m u n i c a t e d  fo r h u m a n  u s e  a n d  c o n t a i n  fo rm a l  e l e m e n t s  ( s u c h  a s  p u rp o s e ,  s c o p e ,  a n d  
s u m m a ry) ,  i n t e n d e d  t o  m a k e  t h e m  u s a b l e  b y t h e i r i n t e n d e d  a u d i e n c e .  

I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 9 ,  6 . 4 ,  p ro v i d e s  re q u i re m e n t s  fo r t h e  m a n a g e m e n t  o f i n fo rm a ti o n  i t e m s  t h ro u g h  t h e  
a p p l i c a t i o n  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  a n d  I S O /I E C  1 2 2 0 7  p ro c e s s e s .  T h e s e  i n c l u d e  t h e  I n fo rm a t i o n  
M a n a g e m e n t  p ro c e s s  a n d  s e l e c t  a c t i v i t i e s  fro m  t h e  K n o wl e d g e  M a n a g e m e n t  p ro c e s s .  

5 . 8  S E M P  d e v e l o p m e n t  c o n c e p t s  

T h e  S E M P  p ro v i d e s  a  p l a n  fo r i m p l e m e n t i n g  t h e  s e l e c t e d  s ys t e m  l i fe  c yc l e  p ro c e s s e s  a c ro s s  t h e  fu l l  l i fe  c yc l e  
o f t h e  p ro j e c t .  T h e  S E M P  s h o u l d  b e  d e v e l o p e d  i n  t h e  e a rl i e s t  p ro j e c t  p l a n n i n g  s t a g e s .  T h i s  i s  t i g h t l y c o u p l e d  
w i t h  P ro j e c t  M a n a g e m e n t  P l a n  ( P M P )  d e v e l o p m e n t  a n d  c o n t e n t .  A l t h o u g h  s o m e t i m e s  c o m b i n e d ,  t h e  S E M P  i s  
t yp i c a l l y a  s u b o r d i n a t e  d o c u m e n t  t o  t h e  P M P  a n d  fo c u s e s  o n  t h e  t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  a s p e c t s  o f t h e  p ro j e c t .  

T h e  S E M P  s h o u l d  b e  a  l i v i n g  d o c u m e n t .  A g o o d  S E M P  p ro v i d e s  a  ro a d m a p  t o  t h e  t e c h n i c a l  e x e c u t i o n  o f a  
p ro j e c t .  P ro j e c t  p e rs o n n e l  s h o u l d  u s e  t h e  S E M P  a s  a  re fe re n c e  t o  u n d e rs t a n d  t h e  o v e ra l l  t e c h n i c a l  a p p ro a c h  
t o  a  p ro j e c t .  A S E M P  s h o u l d  b e  p e ri o d i c a l l y u p d a t e d  a s  p l a n s  a re  s o l i d i fi e d  o r m o d i fi e d ,  a c t i v i t i e s  m o v e  fro m  
p l a n s  t o  h i s t o ri c a l  fa c t s ,  k n o wn  ri s k s  a re  m i t i g a t e d  o r  s i g n i fi c a n t l y c h a n g e d ,  n e w  ri s k s  a re  i d e n t i fi e d ,  n e w  t o o l s  
a n d  t e c h n o l o g i e s  a re  a d o p t e d ,  a n d  a s  a  m yr i a d  o f o t h e r fa c t o rs  c a u s e  a n  a d j u s t m e n t  t o  t h e  p ro j e c t ’ s  o v e ra l l  
t e c h n i c a l  a p p ro a c h .  T h u s ,  i t  i s  e x p e c t e d  t h a t  t h e  S E M P  wi l l  e v o l v e  o v e r t i m e  a n d  g o  t h ro u g h  re v i s i o n s  w h e n  a  
n e w a g re e m e n t  i s  a w a rd e d ,  o r  a s  t h e  p ro j e c t  m o v e s  fro m  s t a g e  t o  s t a g e .  T h e  S E M P  s h o u l d  re fe re n c e  o r 
p ro v i d e  a  l i n k  t o  t h e  P M P ,  fo r d i re c t i o n  o n  h o w t h e  S E M P  w i l l  b e  u p d a t e d  a n d  c o n t ro l l e d  o n  t h e  p ro j e c t .  

T h e  S E M P  i s  t h e  k e y t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  p l a n  t h a t  i n t e g ra t e s  t h e  s ys t e m  e n g i n e e ri n g  e ffo rt .  T h e  fo l l o wi n g  
e x t ra c t  fro m  I S O /I E C  T R  2 4 7 4 8 - 2 ,  T a b l e  A. 8  o n  P ro c e s s  P l a n n i n g  N o t e s ,  d e s c ri b e s  t h e  e n g i n e e ri n g  p l a n  
( wh i c h  i s  re fe rre d  t o  i n  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8  a s  a  S E M P ) :  

T h e  e n g i n e e ri n g  p l a n  p ro v i d e s  a n  e x p l a n a t i o n  o f w h a t  n e e d s  t o  b e  d o n e ,  h o w  i t  w i l l  b e  d o n e ,  w h o  wi l l  d o  i t ,  
w h e n  i t  wi l l  b e  d o n e  a n d  w h e re  i t  w i l l  b e  d o n e ;  a s  we l l  a s  h o w  m u c h  o f a  re s o u rc e  i s  n e c e s s a r y t o  d o  t h e  
w o rk  fo r e a c h  t e c h n i c a l  p ro c e s s .  T h e  e n g i n e e ri n g  p l a n  e x p l a i n s  t h e  a b o v e  w i t h i n  e s t a b l i s h e d  c o n s t ra i n t s  
o f re s o u rc e s  a n d  s t a ff a n d  i n  o rd e r t o  m e e t  c o s t ,  s c h e d u l e  a n d  p e rfo rm a n c e  re q u i re m e n t s  wi t h i n  
a c c e p t a b l e  ri s k s .   

I S O /I E C /I E E E  1 6 3 2 6 : 2 0 0 9  s u p p l e m e n t s  t h e  T e c h n i c a l  M a n a g e m e n t  p ro c e s s e s  o f I S O / I E C /I E E E  1 5 2 8 8 ,  
p ro v i d i n g  d e t a i l e d  g u i d a n c e  a n d  n o rm a t i v e  c o n t e n t  s p e c i fi c a t i o n s  fo r p ro j e c t  m a n a g e m e n t  p l a n s  c o v e ri n g  

s o ft wa re  p ro j e c t s  a n d  s o ft w a re - i n t e n s i v e  s ys t e m  p ro j e c t s .  I S O /I E C /I E E E  1 6 3 2 6  n o t e s  t h a t  a  S E M P  i s  t yp i c a l l y  
d e v e l o p e d  a t  a  l o we r l e v e l  o f a b s t ra c t i o n  t h a n  t h e  P M P  t o  a d d re s s  a n d  g a t h e r m o s t  o f t h e  o t h e r p l a n s  re q u i re d  
t o  s a t i s fy p ro d u c t  re q u i re m e n t s  a n d  a g re e m e n t  t e rm s  ( e . g .  s p e c i a l t y p l a n s  fo r s a fe t y,  s e c u ri t y,  t ra i n i n g ,  
i n t e g ra t i o n ,  t ra n s i t i o n ) .  T e c h n i c a l  p l a n s  s u c h  a s  t h e  S E M P  ( a l s o  c o m m o n l y c a l l e d  a  T e c h n i c a l  M a n a g e m e n t  
P l a n  o r E n g i n e e ri n g  P l a n )  n e e d  t o  c o o r d i n a t e  t h e  t e c h n i c a l  a n d  m a n a g e m e n t  a s p e c t s  o f a  p ro j e c t  ( o r m a n y 
p ro j e c t s )  a c ro s s  o n e  o r m o re  o rg a n i z a t i o n s  t o  h e l p  e n s u re  s u c c e s s fu l  a c h i e v e m e n t  o f o rg a n i za t i o n a l  a n d  

a g re e m e n t  g o a l s  fo r t h e  p ro j e c t .  A S E M P  wi l l  t yp i c a l l y  c o m p l e t e  o r s u p p l e m e n t  p l a n  e l e m e n t s  i n i t i a t e d  a t  t h e  
P M P  l e v e l .  O rg a n i z a t i o n a l  p ro c e s s e s ,  a g re e m e n t  t e rm s  a n d  p ro j e c t  u n i q u e  r e q u i re m e n t s  c o n t ri b u t e  t o  t h e  
d e t e rm i n a t i o n  o f P M P  a n d  S E M P  c o n t e n t  a n d  t h e i r i n t e rfa c e s .  

I n fo rm a t i v e  An n e x  A n o t e s  t h e  I S O /I E C /I E E E  1 6 3 2 6  c o n t e n t  s p e c i fi c a t i o n s  fo r k e y P M P  e l e m e n t s .  T h i s  a n n e x  
a l s o  d e s c ri b e s  t h e  re l a t i o n s h i p  o f t h e  re q u i re d  S E M P  c o n t e n t  t h a t  i s  i d e n t i fi e d  i n  C l a u s e  9  t o  t h e s e  i n fo rm a t i v e  
d e s c ri p t i o n s  o f P M P  e l e m e n t s .  

C l a u s e  8  c o n t a i n s  g u i d a n c e  fo r S E M P  d e v e l o p m e n t .  
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6  T e c h n i c a l  M a n a g e m e n t  p ro c e s s e s  fo r s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g  

6 . 1  G e n e ra l  

T o  p l a n  t h e  p ro j e c t ' s  t e c h n i c a l  e ffo rt  a n d  t o  d e v e l o p  t h e  p ro j e c t ' s  S E M P ,  t h e  p ro j e c t  s h a l l  i m p l e m e n t  t h e  
fo l l o w i n g  p ro c e s s e s  a s  d e fi n e d  i n  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 : 2 0 1 5  a n d  l i s t e d  i n  T a b l e  1 :   

T a b l e  1  —  T e c h n i c a l  M a n a g e m e n t  p ro c e s s e s  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  a n d  I S O /I E C /I E E E  1 6 3 2 6  g u i d a n c e  

T e c h n i c a l  M a n a g e m e n t  p ro c e s s  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  C l a u s e  I S O /I E C /I E E E  1 6 3 2 6  G u i d a n c e  

P ro j e c t  p l a n n i n g  C l a u s e  6 . 3 . 1  C l a u s e  6 . 1  

P ro j e c t  a s s e s s m e n t  a n d  c o n t ro l  C l a u s e  6 . 3 . 2  C l a u s e  6 . 2  

D e c i s i o n  m a n a g e m e n t  C l a u s e  6 . 3 . 3  C l a u s e  6 . 3  

R i s k  m a n a g e m e n t  C l a u s e  6 . 3 . 4  C l a u s e  6 . 4  

C o n fi g u ra t i o n  m a n a g e m e n t  C l a u s e  6 . 3 . 5  C l a u s e  6 . 5  

I n fo rm a t i o n  m a n a g e m e n t  C l a u s e  6 . 3 . 6  C l a u s e  6 . 6  

M e a s u re m e n t  C l a u s e  6 . 3 . 7  C l a u s e  6 . 7  

Q u a l i t y a s s u ra n c e  C l a u s e  6 . 3 . 8  N o t  a p p l i c a b l e  

T h e  re l a t e d  p ro c e s s e s ,  a c t i v i t i e s ,  a n d  t a s k s  a re  fo u n d  i n  t h e  c i t e d  c l a u s e s  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 .  T h e  
p ro c e s s  d e s c ri p t i o n s  w i t h  o u t c o m e s  a n d  g u i d a n c e  fo r p ro j e c t  m a n a g e m e n t  p l a n n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t  o f 
p ro j e c t  m a n a g e m e n t  p l a n s  a re  fo u n d  i n  t h e  c i t e d  c l a u s e s  o f I S O /I E C /I E E E  1 6 3 2 6 .  T h e  p ro c e s s  d e s c ri p t i o n s  
w i t h  o u t c o m e s  a n d  s u p p l e m e n t a l  g u i d a n c e  fo r t e c h n i c a l  p l a n n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t  o f a  p ro j e c t ' s  S E M P  a re  
a d d re s s e d  i n  t h i s  p a rt  o f I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 .  

C l a u s e  6  e x a m i n e s  t h e  e i g h t  T e c h n i c a l  M a n a g e m e n t  p ro c e s s e s  o f I S O /I E C / I E E E  1 5 2 8 8 ,  p ro v i d i n g  d e t a i l e d  
d i s c u s s i o n  a n d  a p p l i c a t i o n  a d v i c e  a s  i t  a p p l i e s  t o  t h e  m a n a g e m e n t  o f p ro j e c t s  d e a l i n g  wi t h  s ys t e m s .  T h e  
g u i d a n c e  i n  C l a u s e  8  a n d  i n  An n e x  B  s u p p o rt  t h e  a n a l ys i s ,  s e l e c t i o n ,  a n d  a d a p t a t i o n  o f I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  
p ro c e s s e s  t o  p o p u l a t e  a  l i fe  c yc l e  m o d e l  fo r p ro j e c t  a p p l i c a t i o n  t h a t  i s  d e s i g n e d  fo r t h e  s ys t e m  l i fe  c yc l e  s t a g e  
o r s t a g e s  w i t h i n  t h e  s c o p e  o f t h e  p ro j e c t .  T h i s  c o m b i n e d  g u i d a n c e  i s  i n t e n d e d  t o  a i d  p ro j e c t  a n d  t e c h n i c a l  
p l a n n e rs  t o  p ro d u c e  t h e  re q u i re d  t e c h n i c a l  p l a n n i n g  c o n t ri b u t i o n s  a s  s p e c i fi e d  i n  C l a u s e  9  a n d  a l l o c a t e  t h e m  
t o  t h e  S E M P ,  o r o t h e r p ro j e c t  p l a n s ,  e . g .  t h e  P M P .  

N o rm a t i v e  p ro c e s s  p o rt i o n s  fro m  I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8  a re  c o n t a i n e d  i n  b o x e d  t e x t ,  w i t h  d i s c u s s i o n  a n d  a d v i c e  
fo r t h a t  p o rt i o n  i m m e d i a t e l y  fo l l o w i n g .   

I S O /I E C /I E E E  1 6 3 2 6  e x p l a i n s  t h e s e  p ro c e s s e s  i n  t e rm s  o f wh a t  t h e  p ro j e c t  m a n a g e r s h o u l d  d o  t o  d e v e l o p  t h e  
p ro j e c t  p l a n s  fo r t h e  p ro j e c t .  T h e  S E M P  i s  a  s p e c i a l i z a t i o n  o f o n e  o f t h e s e  p l a n s  t h a t  fo c u s e s  o n  t h e  t e c h n i c a l  
m a n a g e m e n t  a s p e c t s  o f t h e  p ro j e c t  t o  s u c c e s s fu l l y m a n a g e  a n d  d e l i v e r  t h e  s ys t e m  p ro d u c t s  a n d  s e rv i c e s  o f 
t h e  p ro j e c t .  W h i l e  m a n y o f t h e  d u t i e s  a n d  a c t i v i t i e s  o f t h e  p ro j e c t  p l a n n i n g  a n d  t e c h n i c a l  o r s ys t e m s  
e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g  a re  t h e  s a m e ,  t h e  s c o p e  a n d  fo c u s  c a n  v a ry g re a t l y –  d e p e n d i n g  o n  p ro j e c t  c o m p l e x i t y 
a n d  o rg a n i z a t i o n a l  i n fl u e n c e s .   

N O T E  T h e  t e rm s  " t e ch n i c a l  p l a n n i n g "  a n d  " s y s t e m s  e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g "  a re  u s e d  i n t e rc h a n g e a b l y  i n  t h i s  p a rt  o f 
I S O / I E C / I E E E  2 4 7 4 8 .  T h e i r u s e ,  e s p e c i a l l y  i n  t h i s  C l a u s e ,  i s  i n t e n d e d  t o  e m p h a s i z e  o r d i ffe re n t i a t e  te c h n i c a l  c o n t ri b u t i o n s  

i n  t h e  p ro c e s s e s  u n d e r d i s c u s s i o n .  T h e re  i s  n o  i n te n t  to  i n d i c a t e  th a t  a  p a rti c u l a r p e rs o n ,  g ro u p  o r o rg a n i z a ti o n a l  fu n c ti o n  
s h o u l d  p e rfo rm  t h e  a c t i v i t y .   

I f a  p ro j e c t  a n d  i t s  s ys t e m  p ro d u c t s  a n d  s e rv i c e s  wa rr a n t  s e p a ra t e  p ro j e c t  a n d  t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  p l a n s ,  
s u c h  a s  c re a t i o n  o f a  S E M P ,  d e c i s i o n s  n e e d  t o  b e  m a d e  e a rl y i n  t h e  p ro j e c t ' s  l i fe  c yc l e  re g a rd i n g  t h e  s c o p i n g  
a n d  a l l o c a t i o n  o f p e rs o n n e l  re s p o n s i b i l i t i e s  a n d  t h e  p l a n s  o f t h e  p ro j e c t .  T h e re  n e e d s  t o  b e  d i re c t  a n d  
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c o n s i s t e n t  c o m m u n i c a t i o n  b e t we e n  p ro j e c t  a n d  t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t .  T h i s  h e l p s  t o  e n s u re  t h a t  k e y t e c h n i c a l  
s t a k e h o l d e rs  a re  i d e n t i fi e d  w i t h  p l a n n e d  a c t i v i t i e s ,  a n d  a re  i n v o l v e d  a s  p l a n n e d .   

T h e re  a re  s e v e ra l  p re s c ri p t i v e  p ro j e c t  m a n a g e m e n t  m e t h o d o l o g i e s  t h a t  s u p p o rt  l i fe  c yc l e  p ro c e s s e s  i n  t h e  fi e l d  
o f s ys t e m s  a n d  s o ft w a re  e n g i n e e ri n g ,  w h i c h  a re  u s e d  i n  b o t h  g o v e rn m e n t  a n d  t h e  p ri v a t e  s e c t o r.  O n e  e x a m p l e ,  

t h e  P ro j e c t  M a n a g e m e n t  B o d y o f K n o w l e d g e  ( P M B O K ® ) 1  G u i d e  c o n t a i n s  a  c o m p re h e n s i v e  s e t  o f g e n e r i c  
p ro j e c t  m a n a g e m e n t  p ro c e s s e s ,  wh i c h  m a y b e  e m p l o ye d  fo r i m p l e m e n t i n g  b o t h  g e n e ra l  a n d  t e c h n i c a l  p ro j e c t 
m a n a g e m e n t  t a s k s .  O n e  o f t h e  e a r l y p ro j e c t  m a n a g e m e n t  a n d  p ro c e s s  p l a n n i n g  a c t i v i t i e s  w i l l  b e  t o  d e c i d e  o n  
t h e  u s e  a n d  s c o p e  o f m e t h o d o l o g i e s ,  s u c h  a s  t h e s e ,  t o  s u p p o rt  t h e  p ro j e c t  m a n a g e m e n t  a n d  t e c h n i c a l  e ffo rt s  
o f t h e  p ro j e c t .   

6 . 2  P ro j e c t  p l a n n i n g  p ro c e s s  
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6 . 3 . 1    P ro j e c t  p l a n n i n g  p ro c e s s  

6 . 3 . 1 . 1    P u rp o s e  

T h e  p u rp o s e  o f t h e  P ro j e c t  P l a n n i n g  p ro c e s s  i s  t o  p ro d u c e  a n d  c o o rd i n a t e  e ffe c t i v e  a n d  wo rk a b l e  
p ro j e c t  p l a n s .    

T h i s  p ro c e s s  d e t e rm i n e s  t h e  s c o p e  o f t h e  p ro j e c t  m a n a g e m e n t  a n d  t e c h n i c a l  a c t i v i t i e s ,  i d e n t i fi e s  
p ro c e s s  o u t p u t s ,  t a s k s  a n d  d e l i v e ra b l e s ,  e s t a b l i s h e s  s c h e d u l e s  fo r t a s k  c o n d u c t ,  i n c l u d i n g  
a c h i e v e m e n t  c ri t e r i a ,  a n d  re q u i re d  re s o u rc e s  t o  a c c o m p l i s h  t a s k s .  T h i s  i s  a n  o n - g o i n g  p ro c e s s  

t h a t  c o n t i n u e s  t h ro u g h o u t  a  p ro j e c t ,  wi t h  re g u l a r re v i s i o n s  t o  p l a n s .  

N O T E  T h e  s t ra t e g i e s  d e fi n e d  i n  e a c h  o f t h e  o t h e r p ro c e s s e s  p ro v i d e  i n p u t s  a n d  a re  i n t e g ra t e d  i n  t h e  

P ro j e c t  P l a n n i n g  p ro c e s s .  T h e  P ro j e c t  A s s e s s m e n t  a n d  C o n tro l  p ro c e s s  i s  u s e d  to  a s s e s s  wh e t h e r t h e  p l a n s  

a re  i n t e g ra t e d ,  a l i g n e d ,  a n d  fe a s i b l e .  

6 . 3 . 1 . 2    O u t c o m e s  

As  a  re s u l t  o f t h e  s u c c e s s fu l  i m p l e m e n t a t i o n  o f t h e  P ro j e c t  P l a n n i n g  p ro c e s s :  

a ) O b j e c t i v e s  a n d  p l a n s  a re  d e fi n e d .

b ) R o l e s ,  re s p o n s i b i l i t i e s ,  a c c o u n t a b i l i t i e s ,  a u t h o ri t i e s  a r e  d e fi n e d .

c ) R e s o u rc e s  a n d  s e r v i c e s  n e c e s s a r y t o  a c h i e v e  t h e  o b j e c t i v e s  a re  fo rm a l l y re q u e s t e d  a n d
c o m m i t t e d .

d ) P l a n s  fo r t h e  e x e c u t i o n  o f t h e  p ro j e c t  a re  a c t i v a t e d .

G u i d a n c e :  

a ) T h e  re s p o n s i b i l i t y fo r p re p a ri n g ,  re v i e w i n g ,  a n d  a p p r o v i n g  p l a n s ,  i n c l u d i n g  t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  p l a n s ,
s h o u l d  b e  a s s i g n e d  a n d  d o c u m e n t e d .

b ) S ys t e m s  e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g  s h o u l d  h e l p  t o  e n s u re  t h a t  r e q u i re m e n t s  re l a t e d  t o  t h e  t e c h n i c a l  e ffo rt  a re
e l i c i t e d ,  d o c u m e n t e d ,  a n a l y z e d ,  v e ri fi e d  a n d  m a n a g e d .  T e c h n i c a l  p ro j e c t  p l a n n i n g  s h o u l d  i n c l u d e  t h e
fo l l o w i n g  a c t i v i t i e s :

1  1 )    P ro j e c t  M a n a g e m e n t  B o d y  o f K n o wl e d g e  ( P M B O K ® )  G u i d e  i s  a n  e xa m p l e  o f a  s u i t a b l e  p ro d u c t  a v a i l a b l e
c o m m e rc i a l l y .  T h i s  i n fo rm a t i o n  i s  g i v e n  fo r t h e  c o n v e n i e n c e  o f u s e rs  o f t h i s  d o c u m e n t  a n d  d o e s  n o t  c o n s ti t u te  a n  

e n d o rs e m e n t  b y  I S O  o r I E C  o f t h i s  p ro d u c t. ”  
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1 ) I n v o l v e  a l l  i d e n t i fi e d  s t a k e h o l d e rs  i n  t h e  re q u i re m e n t s  d e fi n i t i o n ,  a n d  re l a t e d  a c t i v i t i e s .

2 ) E s t a b l i s h  v e r i fi c a t i o n  s t ra t e g y e a rl y a n d  m a i n t a i n  v e ri fi c a t i o n  a c t i v i t y a s  re q u i re m e n t s  e v o l v e .

3 ) M a n a g e  c h a n g e  t o  t h e  s c o p e  a n d  re q u i re m e n t s  t h ro u g h o u t  a  p ro j e c t ’ s  l i fe  c y c l e .  C h a n g e s  i n
s c o p e  a n d  re q u i re m e n t s  s h o u l d  b e  c a re fu l l y e v a l u a t e d  fo r i m p a c t s  o n  s t a k e h o l d e r s a t i s fa c t i o n ,  c o s t ,
s c h e d u l e ,  ri s k ,  c u rre n t  s c o p e  a n d  q u a l i t y.

4 ) R e v i e w  t h e  s e l e c t i o n  o f p ro c e s s e s  wh e n  t h e  s c o p e  a n d  re q u i re m e n t s  a re  c h a n g e d ,  t o  c o n fi rm  t h a t
t h e  s e l e c t e d  p ro c e s s e s  a re  s t i l l  a p p l i c a b l e  a ft e r t h e  c h a n g e s  i n  s c o p e  a n d  re q u i re m e n t s .

5 ) D e fi n e  wh o  i s  re s p o n s i b l e  fo r o b t a i n i n g  s t a k e h o l d e r a g re e m e n t  o n  re q u i re m e n t s  a n d  fo r b a l a n c i n g
o p p o s i n g  s t a k e h o l d e r v i e w s .

6 ) E s t a b l i s h  a n d  m a i n t a i n  re q u i re m e n t s  t ra c e a b i l i t y.

c ) S ys t e m  e n g i n e e ri n g  e ffo rt s  s h o u l d  b e  c o n d u c t e d  wi t h  t h e  re q u i re d  t e c h n i c a l  e n g i n e e ri n g  re s o u rc e s  a n d
s k i l l s .  W h e n  re s o u rc e s  o r s k i l l s  a re  c o n s t ra i n e d ,  c o n s i d e r t h e  c ri t i c a l i t y o f t h e  e ffo rt  a n d  t h e  ri s k  o f fa i l u re
o n  t h e  e ffo rt  i n  t h e  a l l o c a t i o n  o f l i m i t e d  re s o u rc e s  o r s k i l l s .  R i s k - d ri v e n  s c h e d u l i n g  p ro v i d e s  o n e  p o s s i b l e
a p p ro a ch  t o  a d d re s s  t h i s .  Al t h o u g h  d yn a m i c a l l y c h o o s i n g  t h e  n e x t  t a s k  fo r i m p l e m e n t a t i o n  b a s e d  o n  t h e
c u rre n t  p ri o ri t y a n d  ri s k  ra t i n g ,  m a k e s  t h e  s c h e d u l e  l e s s  p re d i c t a b l e ,  i t  a l l o ws  fo r b e t t e r a l l o c a t i o n  o f
re s o u rc e s  i n  a  re s o u rc e  l i m i t e d  e n v i ro n m e n t .

d ) S ys t e m s  e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g  s h o u l d  s u p p l y t h e  t e c h n i c a l  c o n t ri b u t i o n s  t o  t h e  d e s c ri p t i o n  o f t h e  a c t i v i t i e s
re q u i re d  t o  t ra n s l a t e  s t a k e h o l d e r re q u i re m e n t s  i n t o  p ro j e c t  d e l i v e ra b l e s  a n d  a c t i v i t i e s  t o  b e  c a rri e d  o u t  t h a t
w i l l  h e l p  e n s u re  p ro d u c t s  a re  d e l i v e re d  a s  s p e c i fi e d  i n  a n  a g re e m e n t ,  i . e . ,  t h a t  a  p ro j e c t  i n c l u d e s  a l l  t h e

w o rk  re q u i re d ,  a n d  o n l y t h e  w o rk  re q u i re d ,  t o  c o m p l e t e  t h e  p ro j e c t  a n d  p ro d u c t  s u c c e s s fu l l y.

e ) T o  s u p p o rt  p ro j e c t  s c o p i n g ,  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  t yp i c a l l y d e fi n e s  a  h i e r a rc h y fo r  t h e  p ro j e c t ’ s  s ys t e m - o f-
i n t e re s t  a n d  e s t a b l i s h e s  a  r e l a t e d  S B S .

f) Al l  a s p e c t s  o f p ro c e s s  t a i l o ri n g  a n d  p ro j e c t  p l a n n i n g  s h o u l d  a c c o u n t  fo r t h e  t y p e  o f p ro j e c t ,  s ys t e m s ,
t e c h n o l o g i e s ,  p o t e n t i a l  re s o u rc e s ,  a n d  s t a ffi n g  t h a t  a re  e x p e c t e d  t o  b e  e n c o u n t e re d  o n  t h e  p ro j e c t .

g ) T h e  d e v e l o p m e n t  o f t h e  p ro j e c t  s c o p e  s t a t e m e n t  s h o u l d  a l l o w  fo r a n  i t e ra t i v e  a g re e m e n t  p ro c e s s  t o  b e
e m p l o ye d  t h ro u g h o u t  t h e  p ro j e c t  l i fe  c yc l e .  An  i n i t i a l  s c o p e  s t a t e m e n t  i s  u s u a l l y b a s e d  o n  s t a t e d  o r e l i c i t e d
c u s t o m e r/u s e r re q u i re m e n t s ,  b u t  ri s k s ,  c h a n g e s  i n  s t a k e h o l d e r re q u i r e m e n t s ,  e n v i ro n m e n t ,  p ro j e c t  b u d g e t
a n d  s c h e d u l e ,  a n d  a n  e v o l v i n g  d e s i g n  m a k e  i t  n e c e s s a ry t o  c o n t i n u a l l y re a s s e s s  a n d  re a ffi rm  a g re e m e n t s
a n d  c o m m i tm e n t s ,  a n d  m a k e  a p p ro p ri a t e  c h a n g e s  t o  t h e  p ro j e c t  s c o p e  s t a t e m e n t ,  a s  re q u i re d .  S ys t e m s
e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g  s h o u l d  p ro v i d e  a p p ro p ri a t e  t e c h n i c a l  i n p u t  t o  s u p p o rt  d e t e rm i n i n g  t h e  fe a s i b i l i t y o f
t h e  p l a n n e d  p ro j e c t  p ro c e s s e s  t o  h e l p  e n s u re  p e rs o n n e l ,  m a t e ri a l s ,  fa c i l i t i e s ,  S ys t e m /S o ft wa re
E n g i n e e ri n g  E n v i ro n m e n t ,  a n d  t e c h n o l o g y re q u i re d  t o  e x e c u t e  a n d  m a n a g e  t h e  p ro j e c t  a re  a v a i l a b l e ,
a d e q u a t e  a n d  a p p ro p r i a t e ;  a n d  t h e  p re d e t e rm i n e d  t i m e s  fo r c o m p l e t i o n  a re  a c h i e v a b l e ,  t i m e l y a n d
e c o n o m i c a l .  T h e  re s u l t s  fro m  t h e s e  fe a s i b i l i t y a n a l ys e s  c o u l d  c a u s e  a n  a d j u s t m e n t  t o  t h e  i n i t i a l  p r o j e c t
s c o p e  s t a t e m e n t .  M u l t i p l e  i t e ra t i o n s  m a y b e  re q u i re d  t o  a c h i e v e  a  g o o d  fi t  b e t w e e n  t h e  p ro j e c t  s c o p e
s t a t e m e n t  a n d  t h e  i n t e rn a l  p ro j e c t  a n d  t e c h n i c a l  p l a n s  a n d  p ro c e s s e s .

h ) P l a n n i n g  t h e  s c o p e  o f t h e  p ro j e c t  m a y b e  d i ffi c u l t  wh e n  a  n e w  p ro j e c t  h a s  u n p r e c e d e n t e d  e l e m e n t s .  F o r
s u c h  a  p ro j e c t  c a re  s h o u l d  b e  t a k e n  t o  h e l p  e n s u re  i t  i s  p ro p e rl y s c o p e d  a n d  m o n i t o re d .  T h e
o rg a n i z a t i o n ' s  ri s k  m a n a g e m e n t  p ro c e s s  s h o u l d  i d e n t i fy d e t a i l e d  m i t i g a t i o n  p l a n s ,  i f i t  i s  d e t e rm i n e d  t h a t
a d d i t i o n a l  ri s k  e x i s t s  d u e  t o  t h e  u n fa m i l i a r p ro j e c t .  O ft e n  s p e c i a l t y e n g i n e e ri n g  s t u d i e s  o r a c t i v i t i e s  a re
c o n d u c t e d  t o  i d e n t i fy o r h e l p  c o n t ro l  p ro j e c t  ri s k s  i n  u n p re c e d e n t e d  s i t u a t i o n s .

i ) I S O  1 0 0 0 6 : 2 0 0 3  p ro v i d e s  g u i d e l i n e s  fo r p ro j e c t  m a n a g e rs  t o  h e l p  e n s u re  p ro p e r  q u a l i t y o f t h e i r p ro j e c t ’ s
p ro d u c t s  a n d  s e rv i c e s .

j ) P ro j e c t  p l a n n i n g  s h o u l d  i n c l u d e  s e l e c t i o n  o f a  l i fe  c yc l e  m o d e l  t h a t  i s  a p p ro p ri a t e  t o  t h e  p ro j e c t .  T h e
o rg a n i z a t i o n  t yp i c a l l y d e fi n e s  a n d  p ro v i d e s  p o t e n t i a l  l i fe  c yc l e  p o l i c i e s ,  p r o c e s s e s ,  m o d e l s ,  a n d
p ro c e d u re s  t o  p ro j e c t s  v i a  t h e  L i fe  C yc l e  M o d e l  M a n a g e m e n t  p ro c e s s .  T e c h n i c a l  p l a n n i n g  s h o u l d  e n s u re
t h a t  t h e  s ys t e m  l i fe  c yc l e  c o n s i d e ra t i o n s  a n d  n e e d s ,  w h i c h  a re  w i t h i n  t h e  p ro j e c t ' s  p u r v i e w,  a re  a d d r e s s e d .
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I n c re m e n t a l  a n d  e v o l u t i o n a r y t yp e s  o f l i fe  c yc l e  m o d e l s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .  S o m e  t yp e  o f e v o l u t i o n a r y  
m o d e l  i s  a p p ro p ri a t e  wh e n  t h e  re q u i re m e n t s  a re  n o t  w e l l  u n d e rs t o o d  a t  p ro j e c t  i n i t i a t i o n .  E v e n  wh e n  t h e  
re q u i re m e n t s  a re  re l a t i v e l y w e l l  u n d e rs t o o d ,  a n  i n c re m e n t a l  l i fe  c yc l e  m o d e l  ( w i t h  m o re  t h a n  o n e  i t e ra t i o n )  
i s  o ft e n  p re fe ra b l e  o v e r a  w a t e rfa l l  l i fe  c yc l e  m o d e l .   

k ) T h e  p l a n n i n g  p ro c e s s  s h o u l d  i n c l u d e  t h e  a l l o c a t i o n  o f a c t i v i t i e s  a n d  t a s k s  wi t h  e s t a b l i s h e d  c o m p l e t i o n
c ri t e ri a  t o  t h e  p ro g ra m  o rg a n i z a t i o n a l  e l e m e n t s .  T h i s  fa c i l i t a t e s  d e t e rm i n a t i o n  i f a  p r o j e c t ,  a n
o rg a n i z a t i o n a l  e l e m e n t ,  a n  a c t i v i t y o r t a s k  h a s  re a c h e d  s u c c e s s fu l  c o m p l e t i o n .

l ) A p ro j e c t  s h o u l d  h a v e  o n e  m a s t e r p l a n .  S u b o rd i n a t e  p l a n s  s h o u l d  b e  i n t e g ra t e d  a n d  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e
m a s t e r p l a n .  T h i s  i s  c o m m o n l y c a l l e d  a n  I n t e g ra t e d  M a s t e r P l a n  ( I M P ) .

m ) A p ro j e c t  s h o u l d  h a v e  o n e  m a s t e r s c h e d u l e .  S u b o rd i n a t e  s c h e d u l e s  s h o u l d  b e  i n t e g ra t e d  a n d  c o n s i s t e n t
w i t h  t h e  m a s t e r s c h e d u l e .  T h i s  i s  c o m m o n l y c a l l e d  a n  I n t e g ra t e d  M a s t e r S c h e d u l e  ( I M S ) .  O ft e n
s u b o rd i n a t e  t e c h n i c a l  s c h e d u l e s  a re  u s e d  t o  c o n t ro l  t h e  s ys t e m s  e n g i n e e ri n g  e ffo rt  a n d  t e a m s .

n ) A W o rk  B re a k d o wn  S t ru c t u re  ( W B S )  i s  c o m m o n l y u s e d  t o  e ffe c t i v e l y m e a s u re  p ro j e c t  p ro g re s s  a n d  t o
p ro v i d e  v i s i b i l i t y i n t o  p ro c e s s e s  a n d  p ro d u c t s .  T h e  P M B O K ® G u i d e  s t ro n g l y re c o m m e n d s  a  W B S
t e c h n i q u e  b e c a u s e  i t  o rg a n i z e s  a n d  s p e c i fi e s  t h e  t o t a l  s c o p e  o f t h e  p ro j e c t .  T h e  W B S  s h o u l d  b e
c o n s t ru c t e d  t o  a l l o w a  p ro j e c t  t o  b e  m a n a g e d  a t  t h e  a p p ro p ri a t e  l e v e l  o f g ra n u l a ri t y c o n s i s t e n t  wi t h  t h e
s i z e ,  c o m p l e x i t y,  c ri t i c a l i t y a n d  ri s k  o f t h e  p ro j e c t .

o ) P ro j e c t  p l a n n i n g  s h o u l d  m a k e  u s e  o f m u l t i p l e  c o s t  e s t i m a t i o n  t e c h n i q u e s ,  i n c l u d i n g  s ys t e m  a n d  s o ft wa re
c o s t  m o d e l s .  P ro j e c t  a n d  t e c h n i c a l  p l a n n i n g  s h o u l d  d e t e rm i n e  t h e  c o m p l e x i t y o f t h e  s ys t e m  a n d  s o ft w a re
p ro d u c t s  a n d  s h o u l d  d e v e l o p  M e a s u re s  o f E ffe c t i v e n e s s  ( M O E s )  w i t h  t h e  a c q u i re r.

p ) P ro j e c t  p l a n n i n g  s h o u l d  d e t e rm i n e  i f t h e  e x i s t i n g  o rg a n i z a t i o n a l  i n fra s t ru c t u re  re s o u rc e s ,  wh i c h  a re
t yp i c a l l y s u p p l i e d  t h ro u g h  t h e  o rg a n i z a t i o n ' s  I n fra s t ru c t u re  M a n a g e m e n t  p ro c e s s ,  a re  s u ffi c i e n t  fo r p ro j e c t
n e e d s ,  o r wh e t h e r a  n e w o r a u g m e n t e d  i n fra s t ru c t u re  i s  n e e d e d .  T h e  Ac q u i s i t i o n  a n d  S u p p l y p ro c e s s e s

s h o u l d  b e  u s e d  i f i n fra s t ru c t u re  s ys t e m s  n e e d  t o  b e  o b t a i n e d .

q ) T e c h n i c a l  P l a n s ,  e . g .  t h e  S E M P  a n d  i t s  s u b o rd i n a t e  p l a n s ,  s h o u l d  b e  re v i e w e d  re g u l a rl y a n d  u p d a t e d  t o
b e  c o n s i s t e n t  wi t h  o t h e r  p r o j e c t  p l a n s ,  e . g .  t h e  P M P .  T ra c e a b i l i t y a m o n g  k e y s e c t i o n s  o f t e c h n i c a l  p l a n s ,
e . g .  a  S t a t e m e n t  o f W o rk ,  P M P ,  S E M P ,  I M P ,  a n d  I M S ,  s h o u l d  b e  c o n s i d e re d .  R e q u i re d  c o n t e n t  fo r a
p ro j e c t ' s  S E M P  i s  d e s c ri b e d  i n  C l a u s e  9 .

N O T E  S e e  5 . 8  fo r a d d i t i o n a l  g u i d a n c e  fo r u p d a ti n g  T e c h n i c a l  P l a n s .  

r) T h e  S E M P  a n d  s u b o rd i n a t e  p l a n s  s h o u l d  b e  p l a c e d  u n d e r c o n fi g u ra t i o n  c o n t ro l  i n  a c c o rd a n c e  w i t h  t h e
i n fo rm a t i o n  m a n a g e m e n t  s t ra t e g y d e t e rm i n e d  fo r p ro j e c t  d o c u m e n t a t i o n .

s ) P ro j e c t  p l a n n i n g  s h o u l d  i n c l u d e  a  m e c h a n i s m  fo r c o n fl i c t  re s o l u t i o n  o r e s c a l a t i o n  s o  a n  a p p ro p ri a t e l y
a u t h o ri z e d  l e v e l  o f o rg a n i z a t i o n a l  m a n a g e m e n t  i s  i d e n t i fi e d  t o  re s o l v e  d i s a g re e m e n t s  b e t w e e n  t h e  p ro j e c t
m a n a g e m e n t  a n d  s u p p o rt i n g  p ro j e c t  s t a k e h o l d e rs .  T e c h n i c a l  p l a n s  s h o u l d  re fe re n c e  t h i s  m e c h a n i s m .

t ) W h e n e v e r s u p p o rt i n g  p ro c e s s e s  a re  p e rfo rm e d  b y o rg a n i z a t i o n s  o u t s i d e  t h e  d i r e c t  o rg a n i z a t i o n a l  c o n t ro l
o f t h e  p ro j e c t  m a n a g e r,  i t  i s  i m p o rt a n t  t o  re a l i z e  t h e  e x i s t e n c e  o f t wo  s e t s  o f re l a t i o n s h i p s  b e t we e n :

1 ) t h e  p ro j e c t  m a n a g e r a n d  t h e  s u p p o rt i n g  p ro c e s s  m a n a g e m e n t ,  a n d

2 ) t h e  s u p p o rt e d  a n d  s u p p o rt i n g  o rg a n i z a t i o n a l  m a n a g e m e n t .

T h e  p ro j e c t  m a n a g e r s h o u l d  re c o g n i z e  t h i s  w h e n  c o n s i d e ri n g  a s p e c t s  o f p l a n n i n g ,  i m p l e m e n t a t i o n ,  c o n t ro l  
a n d  re p o rt i n g  t h ro u g h  c l e a rl y s p e c i fi e d  t e c h n i c a l  a n d  m a n a g e m e n t  re p o rt i n g ,  i n fo rm a t i o n  fl o w a n d  d i s p u t e  
re s o l u t i o n .  S yn c h ro n i z a t i o n  o f p l a n s  m a y b e  m o re  d i ffi c u l t  u n d e r s u b c o n t ra c t  a g re e m e n t s  a n d  t a s k i n g ,  b u t  
c a n  b e  a i d e d  b y h a v i n g  o n e  m a s t e r p l a n .   

A S  I S O /I E C /I E E E  2 4 7 4 8 . 4 : 2 0 1 6 1 2

w w w . s t a n d a rd s . o rg . a u © S t a n d a rd s  A u s t ra l i a

Full document details: AS ISO IEC IEEE 24748.4-2016

http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-iec-ieee-24748-4-2016
http://www.avadocuments.com/doc/as-iso-iec-ieee-24748-4-2016


u ) T h e  p ro j e c t  s h o u l d  m a k e  u s e  o f h i s t o ri c a l  p ro j e c t  a n d  t e c h n i c a l  d a t a  w h e n  d e v e l o p i n g  e s t i m a t e s  a n d  p l a n s .
T h e  o rg a n i z a t i o n  s h o u l d  c o l l e c t ,  a n a l y z e ,  a rc h i v e  a n d  re t ri e v e  p ro j e c t  a n d  t e c h n i c a l  d a t a  fo r p ro c e s s
i m p ro v e m e n t  p u rp o s e s  a n d  t o  s u p p o rt  p l a n n i n g  a n d  a n a l ys i s  fo r fu t u re  p ro j e c t s .

v ) W h e n  m u l t i p l e  t e a m s  fro m  o n e  o r m o re  o rg a n i z a t i o n s  p a rt i c i p a t e  i n  a  p ro j e c t ,  t h e  p ro j e c t  m a n a g e r s h o u l d
i n t e g ra t e  t h e s e  t e a m s  b y e n s u ri n g  t h a t  e a c h  t e a m  e s t a b l i s h e s  i t s  c h a rt e r a n d  s h a re d  v i s i o n  wh i c h  a re
a l i g n e d  w i t h  t h e  p ro j e c t ' s  o b j e c t i v e s .

w) S ys t e m s  e n g i n e e ri n g  p l a n n i n g  s h o u l d  i n c l u d e  a c t i v i t i e s  t o  re s o l v e  i s s u e s  a n d  re s o u rc e  n e e d s  fo r
re q u i re m e n t s ,  i n t e rfa c e s  a n d  d e s i g n  w i t h  re l e v a n t  s t a k e h o l d e rs .

x ) P ro j e c t  p l a n n i n g  s h o u l d  i n c l u d e  c o n t i n g e n c y p l a n n i n g  fo r b o t h  m a n a g e m e n t  a n d  t e c h n i c a l  i s s u e s .

y) P ro j e c t  c l o s e o u t  s t ra t e g y  a n d  p l a n n i n g  s h o u l d  a d d re s s  t h e  p o t e n t i a l  n e e d  fo r p ro p e r d i s p o s a l ,  o r
c o n t i n u i n g  w o rk ,  re s p o n s i b i l i t i e s ,  o r s u p p o rt  fo r p ro j e c t  a rt i fa c t s  ( i n c l u d i n g  s ys t e m s  o r e n a b l i n g  s ys t e m s )

a ft e r t h e  p ro j e c t  c l o s e o u t .
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6 . 3  P ro j e c t  a s s e s s m e n t  a n d  c o n t ro l  p ro c e s s  

I S O /I E C /I E E E  1 5 2 8 8 : 2 0 1 5  

6 . 3 . 2    P ro j e c t  a s s e s s m e n t  a n d  c o n t ro l  p ro c e s s  

6 . 3 . 2 . 1    P u rp o s e  

T h e  p u rp o s e  o f t h e  P ro j e c t  As s e s s m e n t  a n d  C o n t ro l  p ro c e s s  i s  t o  a s s e s s  i f t h e  p l a n s  a re  a l i g n e d  
a n d  fe a s i b l e ;  d e t e rm i n e  t h e  s t a t u s  o f t h e  p ro j e c t ,  t e c h n i c a l  a n d  p ro c e s s  p e rfo rm a n c e ;  a n d  d i re c t  
e x e c u t i o n  t o  h e l p  e n s u re  t h a t  t h e  p e rfo rm a n c e  i s  a c c o rd i n g  t o  p l a n s  a n d  s c h e d u l e s ,  wi t h i n  
p ro j e c t e d  b u d g e t s ,  t o  s a t i s fy t e c h n i c a l  o b j e c t i v e s .    

T h i s  p ro c e s s  e v a l u a t e s ,  p e ri o d i c a l l y a n d  a t  m a j o r e v e n t s ,  t h e  p ro g re s s  a n d  a c h i e v e m e n t s  a g a i n s t  
re q u i re m e n t s ,  p l a n s  a n d  o v e ra l l  b u s i n e s s  o b j e c t i v e s .  I n fo rm a t i o n  i s  p ro v i d e d  fo r m a n a g e m e n t  

a c t i o n  w h e n  s i g n i fi c a n t  v a ri a n c e s  a re  d e t e c t e d .  T h i s  p ro c e s s  a l s o  i n c l u d e s  re d i re c t i n g  t h e  p ro j e c t  
a c t i v i t i e s  a n d  t a s k s ,  a s  a p p ro p ri a t e ,  t o  c o rre c t  i d e n t i fi e d  d e v i a t i o n s  a n d  v a ri a t i o n s  fro m  o t h e r 
t e c h n i c a l  m a n a g e m e n t  o r t e c h n i c a l  p ro c e s s e s .  R e d i r e c t i o n  m a y i n c l u d e  re - p l a n n i n g  a s  
a p p ro p ri a t e .  

6 . 3 . 2 . 2    O u t c o m e s  

As  a  re s u l t  o f t h e  s u c c e s s fu l  i m p l e m e n t a t i o n  o f t h e  P ro j e c t  As s e s s m e n t  a n d  C o n t ro l  p ro c e s s :  

a ) P e rfo rm a n c e  m e a s u re s  o r a s s e s s m e n t  re s u l t s  a re  a v a i l a b l e .

b ) Ad e q u a c y o f ro l e s ,  re s p o n s i b i l i t i e s ,  a c c o u n t a b i l i t i e s ,  a n d  a u t h o ri t i e s  i s  a s s e s s e d .

c ) Ad e q u a c y o f re s o u rc e s  i s  a s s e s s e d .

d ) T e c h n i c a l  p ro g re s s  re v i e ws  a re  p e rfo rm e d .

e ) D e v i a t i o n s  i n  p ro j e c t  p e rfo rm a n c e  fro m  p l a n s  a re  i n v e s t i g a t e d  a n d  a n a l y z e d .

f) Affe c t e d  s t a k e h o l d e rs  a re  i n fo rm e d  o f p ro j e c t  s t a t u s .

g ) C o rre c t i v e  a c t i o n  i s  d e fi n e d  a n d  d i re c t e d ,  w h e n  p ro j e c t  a c h i e v e m e n t  i s  n o t  m e e t i n g  t a rg e t s .

h ) P ro j e c t  re - p l a n n i n g  i s  i n i t i a t e d  a s  n e c e s s a r y.

i ) P ro j e c t  a c t i o n  t o  p ro g re s s  ( o r n o t )  fro m  o n e  s c h e d u l e d  m i l e s t o n e  o r e v e n t  t o  t h e  n e x t  i s
a u t h o ri z e d .

j ) P ro j e c t  o b j e c t i v e s  a re  a c h i e v e d .
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