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A S /N Z S  4 5 9 8 . 2 : 1 9 9 9

T h i s  J o i n t A u s tra l i an / N e w Ze al an d  S t a n da rd w a s  p rep a re d  b y  J o i n t T e c h n i c al  C o mm i t te e
I T / 1 5 ,  S o ft wa re En g i ne e ri n g .  It  wa s  a p p ro v e d o n b eh al f o f t h e C o un c i l  o f S t a n da rd s

A u s t ra l i a o n 1 4  J ul y  1 9 9 9  a n d o n b e h al f o f t h e C o un c i l  o f S t a nd a rd s  N e w Ze al a n d o n
2 8  J u ne 1 9 9 9 .  I t w a s  p u b l i s h e d o n 5  A u g u s t 1 9 9 9 .

T h e fo l l o w i n g  i n te re s t s  a re rep re s e n te d  o n  C o mm it te e I T / 1 5 :

A u s t ra l i a n A s s o c i at i o n o f C hi e f I n fo rma t io n  O ffi c e rs
A u s t ra l i a n B a n ke rs  A s s o c i at i o n
A u s t ra l i a n C o m p ut e r S o c i et y
A u s t ra l i a n E l e c tri c a l  an d  E l e c t ro ni c  M a nu fac t u re rs  A s s o c i a t i o n
A u s t ra l i a n I n fo rma ti o n I n d u s try  A s s o c i at i o n
A u s t ra l i a n S o c i et y fo r T e c hn i c a l  C o mm u n i c at i o n
A u s t ra l i a n S o ft w a re  Me t ri c s  A s s o c ia t io n
C o m p ut e r A i de d S o ft wa re En g i ne eri n g  S p ec ia l  I nt e re s t  Gro u p
D e fe nc e S c i e nc e an d  T ec h n o l o g y  O rg a n iz at i o n
D e p a rt me n t o f D e fe nc e,  A u s t ral i a
G ri ffi t h  U ni ve rs i t y
I E EE  C o m p u te r S o c ie t y
I n d i g e n o u s  I n fo rm at i o n I n du s t rie s  G ro u p
N e w  Ze al an d  O rg a ni z a t i o n  fo r Qu a l i t y
Q u a l it y  S o c i e ty  o f A u s tra l a s i a
S o ft w a re  P ro c e s s  I m p ro v em en t N e t wo rk,  S y d ne y,  A u s t ral i a
S o ft w a re  Q ua l i t y A s s o c ia ti o n
S o ft w a re  Ve ri fi c a ti o n  R e s ea rc h  C e nt re
T e l s tra C o rp o r ati o n
U n i v e rs i t y o f N e w S o u t h W a l e s
U n i v e rs i t y o f S o u t h A u s t ra l i a

R e vi e w  o f S t a n d a r d s.   T o  keep  a b r ea s t o f p r o g r es s  in  i n d u s t r y,  J o i n t  A u s tr al i an /
N e w Z ea l an d S tan d ard s  ar e s u b j e c t  t o  p eri o d i c  r evi e w an d  ar e kep t u p  t o  da t e b y t h e i s s u e
o f a m en d m en t s  o r n ew ed i t i o n s  a s  n ec es s a r y.  I t  i s  i m p o rt an t  t h er efo r e th a t S t an d ard s  u s er s
en s ur e th a t th ey a r e i n  p o s s es s i o n  o f th e l a t es t  ed i t i on ,  an d  an y a m en d m en t s  th er et o .

F u l l  d et a il s  o f a l l  J o i n t S t an d ard s  an d  r el a t ed p u b l i c a ti o n s  wi l l  b e fo u n d  in  th e S tan d ard s
A u s t ra l i a an d  S t an dar d s  N ew Zea l a n d C a ta l o g u e o f P u b l i c a t i o n s ;  th i s  i n fo rm a ti o n  i s
s u p p l em en t ed  ea ch  m o n th  b y t h e m a g az i n es  ‘ T h e A u s tra l i an  S tan dar d ’  an d ‘ S tan dar d s
N e w Zea l an d ’ ,  wh i c h  s u b s c r i b in g  m em b er s  r ec ei ve,  an d wh i ch  g i v e d et a i l s  o f n ew
p u b l i c a t i on s ,  n ew ed i t i o n s  an d am en d m en t s ,  an d o f wi t h dr a wn  S tan dar d s .

S u g g es t i o n s  fo r  i m p r o v em en t s  t o  J o i n t  S tan dar d s ,  a d dr es s ed  t o  th e h ead  o ffi c e o f ei t h er
S t an dar d s  A u s tr al i a  o r S tan dar d s  N ew Zea l an d,  ar e wel c o m ed .  N o t i fi c a t i o n  o f an y
i n a c c u ra c y o r  a m b i g ui t y fo u n d  i n  a  J o in t A u s tra l i an / N ew Zea l a n d  S tan dar d s h o u l d  b e
m a d e wi th o u t d el a y in  or d er th a t th e ma tt er ma y b e i n ves t i g a t ed  an d a p p r o p ri at e a c t i on
t a ken .

Th is  Sta n da rd wa s  is s u e d i n draft fo rm fo r c o mme n t a s  DR  991 91 .
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P u b l i s h e d  j o i n t l y  b y :

S t a n d a r d s  A u s t r a l i a

1  T h e  C r e s c e n t ,

H o m e b u s h  N S W  2 1 4 0  A u s t r a l i a

S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d

L e v e l  1 0 ,  R a d i o  N e w  Z e a l a n d  H o u s e ,

1 5 5  T h e  T e r r a c e ,

W e l l i n g t o n  6 0 0 1  N e w  Z e a l a n d
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P R E F A C E

T h i s  S t a n d a r d  w a s  p r e p a r e d  b y  t h e  J o i n t  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a / S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d

C o m m i t t e e   I T / 1 5 ,  S o ft w a r e  E n g i n e e r i n g .  T h i s  S t a n d a r d  i s  i d e n t i c a l  w i t h  a n d  h a s  b e e n

r e p r o d u c e d  fr o m  B S  7 8 3 0 : 1 9 9 6 ,  G u i de  to  th e  de s i g n  a n d p re p a ra ti o n  o f o n - s c r e e n

do c u m e n ta ti o n  fo r u s e rs  o f a p p li c a ti o n  s o ft w a r e .

T h e  o b j e c t i v e  o f t h i s  S t a n d a r d  i s  t o  p r o v i d e  d e s i g n e r s  o f a p p l i c a t i o n  s o ft w a r e  w i t h  g u i d e l i n e s

fo r  t h e  d e s i g n  a n d  p r e p a r a t i o n  o f u s e r  d o c u m e n t a t i o n  fo r  o n - s c r e e n  c o v e r i n g  c o n t e n t ,

n a v i g a t i o n ,  s t y l e  a n d  p r e s e n t a t i o n .

T h e  t e r m ‘ i n fo r ma t i v e ’  h a s  b e e n  u s e d  i n  t h i s  S t a n d a r d  t o  d e fi n e  t h e  a p p l i c a t i o n  o f t h e  a n n e x  t o

w h i c h  i t  a p p l i e s .  A n  ‘ i n fo r ma t i v e ’  a n n e x  i s  o n l y  fo r  i n fo r ma t i o n  a n d  g u i d a n c e .

A s  t h i s  S t a n d a r d  i s  r e p r o d u c e d  fr o m  a  B r i t i s h  S t a n d a r d ,  t h e  fo l l o w i n g  a p p l i e s :

( a ) I t s  n u m b e r  d o e s  n o t  a p p e a r  o n  e a c h  p a g e  o f t e x t  a n d  i t s  i d e n t i t y  i s  s h o w n  o n l y  o n  t h e

c o v e r  a n d  t i t l e  p a g e .

( b ) I n  t h e  s o u r c e  t e x t  ‘ t h i s  B r i t i s h  S t a n d a r d ’  s h o u l d  r e a d  ‘ t h i s  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d

S t a n d a r d ’ .

( c ) A  fu l l  p o i n t  s h o u l d  b e  s u b s t i t u t e d  fo r  a  c o m m a  w h e n  r e fe r r i n g  t o  a  d e c i m a l  ma r k e r .

R e fe r e n c e s  t o  B r i t i s h  S t a n d a r d s  s h o u l d  b e  r e p l a c e d  b y  r e fe r e n c e s  t o  t h e  fo l l o w i n g

A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d s :

R e fe r e n c e  to  In te rn a ti o n a l  S ta n da rd A u s tra li a n /Ne w  Ze a l a n d S ta n da r d

B S A S / N Z S

7 6 4 9 G u i d e  t o  t h e  d e s i g n  a n d

p r e p a r a t i o n  o f d o c u m e n t a t i o n  fo r

u s e r s  o f a p p l i c a t i o n  s o ft w a r e

4 5 9 8

4 5 9 8 . 1

G u i d e  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f

a p p l i c a t i o n  s o ft w a r e

P a r t  1 :   S o ft w a r e  u s e r

d o c u m e n t a t i o n

B S  E N

2 9 2 4 1

2 9 2 4 1 - 1

2 9 2 4 1 - 2

2 9 2 4 1 - 3

E r g o n o m i c  r e q u i r e m e n t s  fo r  o ffi c e

w o r k w i t h  v i s u a l  d i s p l a y  t e r m i n a l s

( V D T s )

P a r t  1 :  G e n e r a l  i n t r o d u c t i o n

P a r t  2 :  G u i d a n c e  o n  t a s k

r e q u i r e m e n t s

P a r t  3 :  V i s u a l  d i s p l a y

r e q u i r e m e n t s

—

—

—

—

I S O  9 0 0 1 Q u a l i t y  s y s t e m s .  M o d e l  fo r

q u a l i t y  a s s u r a n c e  i n  d e s i g n ,

d e v e l o p m e n t ,  p r o d u c t i o n ,

i n s t a l l a t i o n  a n d  s e r v i c i n g

I S O  9 0 0 1 Q u a l i t y  s y s t e m s — M o d e l  fo r

q u a l i t y  a s s u r a n c e  i n  d e s i g n ,

d e v e l o p m e n t ,  p r o d u c t i o n ,

i n s t a l l a t i o n  a n d  s e r v i c i n g

B S

I S O / I E C  1 2 1 1 9    I n fo r ma t i o n  t e c h n o l o g y —

S o ft w a r e  p a c ka g e s — Q u a l i t y

r e q u i r e m e n t s  a n d  t e s t i n g

4 3 6 6 I n fo r ma t i o n  t e c h n o l o g y —

S o ft w a r e  p a c ka g e s — Q u a l i t y

r e q u i r e m e n t s  a n d  t e s t i n g

I S O / I E C

9 1 2 6 I n fo r ma t i o n  t e c h n o l o g y —

S o ft w a r e  p r o d u c t  e v a l u a t i o n —

Q u a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d

g u i d e l i n e s  fo r  t h e i r  u s e

4 2 1 6 I n fo r ma t i o n  t e c h n o l o g y —

S o ft w a r e  p r o d u c t  e v a l u a t i o n —

Q u a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d

g u i d e l i n e s  fo r  t h e i r  u s e
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I S O / I E C A S / N Z S

1 2 2 0 7 I n fo r ma t i o n  T e c h n o l o g y —

S o ft w a r e  l i fe  c y c l e  p r o c e s s

I S O / I E C  1 2 2 0 7    I n fo r ma t i o n  t e c h n o l o g y —

S o ft w a r e  l i fe  c y c l e  p r o c e s s

©  C o p y r i g h t  –  S T A N D A R D S  A U S T R A L I A / S T A N D A R D S  N E W  Z E A L A N D

U s e r s  o f S t a n d a r d s  a r e  r e m i n d e d  t h a t  c o p y r i g h t  s u b s i s t s  i n  a l l  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  a n d  S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  p u b l i c a t i o n s  a n d
s o ft w a r e .  E x c e p t  w h e r e  t h e  C o p y r i g h t  A c t  a l l o w s  a n d  e x c e p t  w h e r e  p r o v i d e d  fo r  b e l o w  n o  p u b l i c a t i o n s  o r  s o ft w a r e  p r o d u c e d  b y
S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o r  S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  m a y  b e  r e p r o d u c e d ,  s t o r e d  i n  a  r e t r i e v a l  s y s t e m  i n  a n y  fo r m  o r  t r a n s m i t t e d  b y  a n y

m e a n s  w i t h o u t  p r i o r  p e r m i s s i o n  i n  w r i t i n g  fr o m  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o r  S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d .  P e r m i s s i o n  m a y  b e  c o n d i t i o n a l  o n
a n  a p p r o p r i a t e  r o y a l t y p a y m e n t .  A u s t r a l i a n  r e q u e s t s  fo r  p e r m i s s i o n  a n d  i n fo r m a t i o n  o n  c o m m e r c i a l  s o ft w a r e  r o y a l t i e s  s h o u l d  b e

d i r e c t e d  t o  t h e  h e a d  o ffi c e  o f S t a n d a r d s  A u s t r a l i a .  N e w  Z e a l a n d  r e q u e s t s  s h o u l d  b e  d i r e c t e d  t o  S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d .

U p  t o  1 0  p e r c e n t  o f t h e  t e c h n i c a l  c o n t e n t  p a g e s  o f a  S t a n d a r d  m a y  b e  c o p i e d  fo r  u s e  e x c l u s i v e l y  i n - h o u s e  b y  p u r c h a s e r s  o f
t h e  S t a n d a r d  w i t h o u t  p a y m e n t  o f a  r o y a l t y  o r  a d v i c e  t o  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o r  S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d .

I n c l u s i o n  o f c o p y r i g h t  m a t e r i a l  i n  c o m p u t e r  s o ft w a r e  p r o g r a m s  i s  a l s o  p e r m i t t e d  w i t h o u t  r o y a l t y  p a y m e n t  p r o v i d e d  s u c h
p r o g r a m s  a r e  u s e d  e x c l u s i v e l y  i n - h o u s e  b y  t h e  c r e a t o r s  o f t h e  p r o g r a m s .

C a r e  s h o u l d  b e  t a k e n  t o  e n s u r e  t h a t  m a t e r i a l  u s e d  i s  fr o m  t h e  c u r r e n t  e d i t i o n  o f t h e  S t a n d a r d  a n d  t h a t  i t  i s  u p d a t e d  w h e n e v e r  t h e
S t a n d a r d  i s  a m e n d e d  o r  r e v i s e d .  T h e  n u m b e r  a n d  d a t e  o f t h e  S t a n d a r d  s h o u l d  t h e r e fo r e  b e  c l e a r l y  i d e n t i fi e d .

T h e  u s e  o f m a t e r i a l  i n  p r i n t  fo r m  o r  i n  c o m p u t e r  s o ft w a r e  p r o g r a m s  t o  b e  u s e d  c o m m e r c i a l l y ,  w i t h  o r  w i t h o u t  p a y m e n t ,  o r  i n
c o m m e r c i a l  c o n t r a c t s  i s  s u b j e c t  t o  t h e  p a y m e n t  o f a  r o y a l t y .  T h i s  p o l i c y  m a y  b e  v a r i e d  b y  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o r  S t a n d a r d s
N e w  Z e a l a n d  a t  a n y  t i m e .
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