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PREFACE 

This  S tandard was prepared by the Joint S tandards Australia/Standards New Zealand Committee  

QR-01 0,  Conformity Assessment,  to  supersede AS/NZS  ISO/IEC 1 7021 :201 1 ,  Conformity 

assessment—Requirements for bodies providing audit and certification  of management systems.  

The obj ective of this  S tandard is  to  specify principles  and requirements  for the competence,  

consistency and impartiality of the audit and certification of management systems of all  types   

(e.g.  quality management systems or environmental  management systems)  and for bodies  providing 

these activities.  

This  S tandard is  identical  with,  and has  been reproduced from ISO/IEC 1 7021 -1 :201 5 ,  Conformity 

assessment—Requirements for bodies providing audit and certification  of management systems,  Part  

1 :  Requirements.  

As  this  S tandard is  reproduced from an International  S tandard,  the following applies:  

(a)  In the source text ‘ this  part of ISO/IEC 1 7021 ’  should read ‘ this  Australian/New Zealand 

Standard’ .  

(b)  A full  point substitutes  for a comma when referring to  a decimal marker.  

References  to  International  S tandards should be replaced by references  to  Australian or 

Australian/New Zealand Standards,  as  follows:  

Reference to  International Standard  Australian  or Australian/New Zealand Standard 

ISO  AS/NZS  ISO 

9000 Quality management systems—

Fundamentals  and vocabulary 

 9000 Quality management systems—

Fundamentals  and vocabulary 

ISO/IEC  AS  ISO/IEC 

1 7000 Conformity assessment—Vocabulary 

and general  principles  

 1 7000 Conformity assessment—Vocabulary 

and general  principles  

The terms ‘ normative’  and ‘ informative’  have been used in this  S tandard to  define the  application of 

the annexes  to  which they apply.  A ‘ normative’  annex is  an integral  part of a S tandard,  whereas  an 

‘ informative’  annex is  only for information and guidance.  
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INTRODUCTION  

????????????? ? ??? ? ? ??????????? ??????? ? ???? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ??????????? ??????? ? ??????? ?
??????????? ?????? ? ?? ? ??????????? ? ???????? ? ??????????? ?????? ? ??? ?? ? ????????????? ? ?? ? ??? ? ????? ?
??? ????????? ? ????????? ? ????? ??? ? ???????????? ? ??? ? ??????????? ? ? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ??????????? ??? ??? ?
????????? ??????? ? ??? ??? ? ?????????? ? ? ???????? ? ??? ? ???????? ? ? ?? ? ???? ? ???? ? ??? ? ?????????????? ? ?????? ? ??? ? ??? ?
???????????? ? ??? ??? ? ?????????? ? ????????????? ? ??????????? ?????? ? ???????? ?

???? ? ????? ??? ??????? ? ????? ? ????????? ? ???????????? ? ??? ? ?????? ? ????????? ? ?????? ??? ? ????????????? ? ???
??????????? ??????? ? ? ??? ????? ? ??????? ? ???????????? ? ??? ? ???? ? ?????? ? ?????????? ? ?????? ??? ? ????????????? ? ?? ?
??? ? ????? ? ??? ???????? ? ??? ? ???????????? ??? ? ????? ? ????? ? ?????????????? ??????? ? ? ???? ? ?????? ? ??? ? ???????? ? ?? ?
?? ? ????????????? ? ?????? ? ? ?????????? ? ??? ????? ? ???????????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ?????? ? ????? ????????????? ? ?????? ?
??????? ? ??????????? ?????? ? ????????????? ? ?? ? ? ? ?????????? ? ??????????? ??? ? ????????? ? ??????? ? ????????
???????????? ? ??? ? ??????????? ? ??? ???? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ?????????? ? ??? ????? ? ?????????????? ? ?? ? ? ? ???????? ? ??? ?
international basis.  This part of ISO/IEC 17021  serves as  a foundation for facilitating the recognition of 
??????????? ?????? ? ????????????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ??? ????????????? ? ????? ?

????????????? ? ??? ? ? ??????????? ?????? ? ???????? ? ???????????? ????????????? ? ????? ??? ? ???????????
?????? ? ??? ??? ? ?????????????

?? ? ???????? ? ?? ? ????????? ? ?????????????

?? ? ?? ? ??????? ? ??? ????????????? ????????? ? ??? ? ?????? ? ?????? ? ??? ? ???????????

?? ? ?? ? ??????????? ? ??????????? ?

?????????? ? ??????????? ? ???? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ??? ? ???????????? ??????? ? ??????? ? ???????? ? ????? ? ?? ? ??? ?
organization,  its  customers and interested parties.

Clause 4 ? ????????? ? ??? ? ?????????? ? ?? ? ????? ? ???????? ? ????????????? ? ?? ? ????? ? ? ????? ? ?????????? ? ???? ? ??? ? ???? ?
?? ? ?????????? ? ??? ? ????????? ? ?????? ? ??? ????????????? ? ??? ? ???? ? ??? ? ? ? ????????? ? ??????? ? ?? ? Clauses 5  to 10.  
These principles underpin the requirements in this  part of ISO/IEC 17021,  but such principles are not 
auditable requirements in their own right.  Clause 10 ? ????????? ? ??? ? ??????????? ? ???? ? ??? ?????????? ? ??? ?
demonstrating the consistent achievement of the requirements in this part of ISO/IEC 17021  through 
??? ? ?????????????? ??? ? ? ??????????? ?????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ?????

????????????? ? ?????????? ? ??? ? ??? ? ?????????? ? ?????????? ? ????? ???? ? ?? ? ??? ? ?????? ? ????????????? ? ??????? ? ? ???? ?
??????????? ? ??????? ?? ? ??????????? ? ??? ????????????? ? ? Annex E ? ???????? ? ?? ? ???????????? ? ??? ??? ? ??? ? ?? ? ????? ?
????? ??? ????? ? ?????????? ? ??? ? ?????????

????????????? ? ?????????? ? ??????? ? ??? ? ?????? ??? ?? ? ?????????????? ???????????? ?????? ? ? ??? ? ???? ? ??? ??????????? ?
??? ?????????? ? ??? ?? ? ?????????????? ? ??????????? ?????? ? ?? ? ? ? ???????? ? ??????????? ?????? ? ???????? ? ?? ?
????? ? ????????? ? ???????????? ? ?? ? ??????? ? ? ? ????????????? ? ????????? ?? ? ? ? ??????????? ?

This part of ISO/IEC ? ????? ? ?? ? ?????????? ? ?? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ????????????? ? ??? ???? ???? ? ??? ???????????
?????? ? ? ??? ?? ? ?????????? ? ????? ???? ? ??? ??? ? ???????????? ? ? ?? ? ?????????? ? ????? ? ??????? ? ?? ? ??????? ? ??????????? ?
can be supplemented with additional criteria in order to achieve the expectations of the interested parties.

In this  part of ISO/IEC 17021,  the following verbal forms are used:

? ? ??????? ? ????????? ? ? ? ????????????

? ? ???????? ? ????????? ? ? ? ???????????????

? ? ????? ? ????????? ? ? ? ???????????

? ? ????? ? ????????? ? ? ? ??????????? ? ?? ? ? ? ???????????

Further details  can be found in the ISO/IEC Directives,  Part 2 .

AS/NZS ISO/IEC 1 7021 .1 :201 5 v

Full document details: AS NZS ISO IEC 17021.1-2015

http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-17021-1-2015
http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-17021-1-2015


 

 

NOTES  

AS/NZS ISO/IEC 1 7021 .1 :201 5 vi

Full document details: AS NZS ISO IEC 17021.1-2015

http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-17021-1-2015
http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-17021-1-2015


   

 

 

AUSTRALIAN/NEW ZEALAND STANDARD 

Conformity assessment—Requirements  for bodies  providing  audi t 
and  certi fication  of management systems 

Part 1 :   
Requirements 

 

 
1 Scope

???? ? ????? ??? ??????? ? ????? ? ???????? ? ?????????? ? ??? ? ???????????? ? ??? ? ??? ? ??????????? ? ??????????? ? ??? ?
???????????? ? ??? ?????? ? ????????? ? ?????? ??? ? ????????????? ? ??? ??? ? ????? ? ??? ??????????? ??????? ?

????????????? ? ?????? ? ????????? ? ?? ? ???? ? ????? ??? ??????? ? ????? ? ?? ? ???? ???? ? ?? ? ????? ? ??? ? ????? ? ??????????????
?????? ? ????????????? ?

????????????? ? ??? ??????????? ??????? ? ?? ? ? ? ??????????? ? ?????????? ? ??????????? ???????? ? ???? ?
??????? ? ????? ?????? ? ? ??? ? ??? ? ?????? ? ?????????? ? ???? ? ???????? ? ??? ? ????????? ? ??????????? ? ???????????
assessment bodies.

???? ? ? ? ???????? ? ??? ??????????? ??????? ? ??????? ? ????????????? ? ??????????? ??????? ? ? ??????? ? ???????????
??????? ? ??? ? ??????????? ? ???????? ? ??????????? ??????? ?

???? ? ? ? ?? ? ???? ? ????? ??? ??????? ? ????? ? ? ????????????? ? ??? ??????????? ??????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ?? ? ??????????????? ? ??? ?
??????????? ? ??????????? ??????????? ?????? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ?? ? ?????????????? ? ????????

???? ? ? ? ? ? ????????????? ? ????? ??? ? ?? ? ???????????????? ? ?? ? ???????????? ? ? ???? ? ?? ? ???????? ??????????? ??????????

NOTE 4 This part of ISO/IEC 17021  can be used as a criteria document for accreditation, peer assessment or 
other audit processes.

2  Normative references

??? ? ????????? ? ????????? ? ? ?? ? ????? ? ?? ? ?? ? ????? ? ??? ? ??????????? ? ?????????? ? ?? ? ???? ? ????????? ??? ? ??? ?
????????????? ? ??? ? ??? ? ??????????? ? ? ??? ? ????? ? ?????????? ? ? ???? ? ??? ? ??????? ? ????? ? ??????? ? ? ??? ? ??????? ?
?????????? ? ? ??? ? ??????? ??????? ? ??? ??? ? ?????????? ? ????????? ?????????? ? ??? ? ??????????? ? ??????? ?

ISO 9000, ???????? ??????????? ????????? ? ????????????? ???? ??????????

ISO/IEC 17000, ??????????? ???????????? ? ??????????? ???? ???????? ??????????

? ? ????? ? ??? ? ???????????

??? ? ??? ? ???????? ? ??? ???? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ??? ? ??????????? ? ????? ? ?? ? ??? ? ???? ? ? ??????? ? ????? ? ??? ? ??? ?
????????? ? ??????

3.1
????????? ? ??????
???????????? ? ????? ? ??????????? ?????? ? ??? ? ???? ? ?????????

3.2
impartiality
???????? ? ??? ???????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??????????? ? ????? ? ????? ????????? ? ??? ????????? ?? ? ???? ?????? ? ?? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ?? ? ???? ?? ? ??????????
????????? ? ??????????? ?????????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ?????
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???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ????? ? ????? ? ????? ??? ? ?????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ???????? ??? ????????????? ??????? ? ??????????????? ?
???????? ? ???? ? ????????? ??? ??????????? ? ???????? ? ???? ? ?????? ? ?????? ??? ??????????? ? ????????????? ? ??????????? ? ??????
mindedness”,  “even-handedness”,  “detachment”,  “balance”.

3.3
management system consultancy
????????????? ? ?? ? ???????????? ? ? ???????????? ? ?? ? ??????????? ? ? ? ??????????? ??????

EXAMPLE 1  Preparing or producing manuals or procedures.

??????? ? ? ? ?????? ? ???????? ? ?????? ? ? ???????????? ? ?? ? ????????? ? ??????? ? ??? ? ???????????? ??? ? ?????????????? ? ???
? ? ??????????? ?????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ????????? ? ???????? ? ??? ? ????????????? ? ?? ? ? ? ??????? ? ?? ? ???? ?????????? ? ???????????? ? ???????? ? ????? ?
????? ? ??? ? ?????? ? ??????? ? ?? ???????????? ??????? ? ?? ? ???????? ? ? ??? ?? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ??? ??????? ? ???????????? ?
? ?? ? ? ??? ? ??????? ? ?????? ? ???? ??????? ? ??????????????? ? ????????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ????????? ? ??? ??????? ? ???????????? ? ???? ???? ??????? ???????? ? ????????? ? ??? ? ??? ? ???????????? ???
????????? ? ?? ? ??????? ? ? ?? ? ???? ?????????? ? ?? ? ?? ? ???????????? ? ???? ? ??????????? ? ??? ? ????????

? ? ? ?????????? ? ??? ? ??????? ? ??? ? ????????? ? ??? ????????????? ? ?????????

? ? ? ??????????? ? ???????????? ??????????????

? ? ? ?????????? ? ?????????? ? ???????? ? ? ????????????? ? ? ?????????? ? ?? ? ??????

? ? ? ??????? ? ???????????????? ? ??????????? ? ?? ? ??????? ? ????? ??????????

? ? ? ????? ? ??????????? ??????? ? ????? ??? ? ???? ??????? ? ??? ??? ? ??????????? ?????? ? ????? ? ??????? ?

3.4
????????????? ? ?????
?????? ??????? ? ???? ?? ? ?? ? ???????? ? ???????????? ? ???????????? ??? ??? ? ??????? ??? ? ??? ? ??????? ? ????? ???? ? ?? ?
????????????? ? ? ??? ? ??? ? ??????? ? ??? ?????????? ? ??? ? ???????? ? ??????????? ??????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ??????????? ? ????? ? ??????? ? ??? ? ???? ? ??????? ? ??? ? ???? ? ???? ? ??? ? ?????????? ? ?? ? ????? ? ?? ? ??????
?????? ????????????? ? ??????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ????????????? ? ?????? ? ??????? ? ??????? ? ? ???????????? ? ? ???????????????? ? ?????? ? ? ??? ? ??? ? ???? ? ??????? ?
special audits.

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ????????????? ? ?????? ? ??? ? ????????? ? ????????? ? ??? ?????? ????? ? ??? ????? ? ?????? ? ????????? ? ????????????? ?
??? ?????????? ? ?? ? ??? ? ???????????? ? ??? ??????????? ?????? ? ????????? ?

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ? ? ?????? ?????? ?? ? ???? ? ??? ? ?? ? ???? ? ???????? ? ????????????? ? ????????? ? ?? ? ?????? ? ? ?????? ? ???????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ? ? ???????? ? ?????? ?? ? ???? ? ? ? ??????? ?? ? ????? ? ??????? ? ???????? ??? ? ???????????? ? ??? ??? ? ?? ? ???? ?
??????????? ??????? ? ????????? ? ?????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ?????????? ? ?????? ?? ? ???? ? ? ? ??????? ??? ? ?????????? ? ??? ? ??????????? ? ??? ???????????? ? ??? ??? ? ??? ???? ?
??????????? ??????? ? ????????? ? ???? ? ? ? ?????? ???????????? ?????? ? ??? ? ?? ??????? ??????? ? ???????????? ? ???? ? ??? ? ?????????

3.5
client
???????????? ? ????? ? ??????????? ?????? ? ?? ? ????? ? ??????? ? ??? ? ????????????? ? ????????

3.6
auditor
person who conducts an audit

3.7
competence
???????? ?? ? ????? ? ????????? ? ??? ? ?????? ? ?? ? ??????? ? ???????? ? ???????
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3.8
guide
?????? ? ????????? ? ??? ??? ? ??????? ?? ? ??????? ??? ? ?????? ????

3.9
observer
person who accompanies the audit team but does not audit

3.10
technical area
???? ? ????????????? ? ?? ? ????????????? ? ??? ????????? ? ????????? ?? ? ? ? ???????? ? ???? ? ?????????????? ?????? ? ??? ?
its intended results

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ???? ? ?? ? 7.1.2 .

3.11
nonconformity
??????????????? ??? ? ? ???????????

3.12
major nonconformity
????????????? (3 .11? ? ????? ??????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ??? ???????????? ?????? ? ?? ? ??????? ? ??? ? ???????? ? ???????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??????????????? ? ????? ? ?? ? ?????????? ? ?? ? ????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ??????????????

? ? ? ??? ????? ? ?? ? ? ? ???????????? ?????? ????? ????????? ? ??????? ? ??????? ? ?? ? ?? ? ????? ? ? ?? ? ????? ???????? ? ?? ? ???????? ? ???? ? ?????
????????? ? ?????????????

—  a number of minor nonconformities associated with the same requirement or issue could demonstrate a 
???????? ? ??????? ? ??? ? ???? ? ?????????? ? ? ? ????? ? ??????????????

3.13
minor nonconformity
????????????? (3 .11? ? ????? ???? ? ???? ??????? ??? ? ?????????? ? ??? ??? ? ??????????? ?????? ? ?? ? ??????? ? ??? ?
intended results

3.14
technical expert
?????? ? ??? ? ???????? ? ???????? ? ????????? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ??? ? ?????? ????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ???????? ? ????????? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ????? ????? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ?????????
to be audited.

3.15
????????????? ? ??????
?????????? ???????????? ?????? ? ??????? ? ?? ???????????? ??????? ? ?? ?????? ? ??? ? ???? ? ????????? ? ???????????? ? ?
???????? ? ????? ? ??? ? ?????????? ? ?????

3.16
audit time
time needed to plan and accomplish a complete and effective audit of the client organization’s  
??????????? ??????

3.17
???????? ? ??? ??????????? ?????? ? ????????????? ? ??????
part of audit time  (3 .16)  spent conducting audit activities from the opening meeting to the closing 
meeting,  inclusive

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ?????? ?????????? ? ???????? ? ????????

? ? ? ?????????? ? ??? ? ??????? ? ????????

? ? ? ?????????? ? ????????? ?????? ? ????? ? ?????????? ? ??? ? ??????
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? ? ? ????????????? ? ?????? ? ??? ? ??????

? ? ? ????????? ? ????? ? ??? ? ???????????????? ? ??? ?????? ? ??? ? ??????????

? ? ? ?????????? ? ??? ? ????????? ? ????????????

? ? ? ?????????? ? ?????? ?????????

? ? ? ????????? ? ?????? ????????????

—  conducting the closing meeting.

4 Principles

4.1 General

4.1.1 ??? ? ?????????? ? ????????? ? ?? ? ???? ? ?????? ? ??????? ? ??? ? ????? ? ??? ? ??? ? ??????????? ???????? ? ??????????? ?
and descriptive requirements in this part of ISO/IEC 17021.  This part of ISO/IEC 17021  does not give 
???????? ? ???????????? ? ??? ? ??? ? ?????????? ? ????? ??? ? ?????? ? ????? ? ?????????? ? ?????? ? ?? ? ??????? ? ?? ? ???????? ? ??? ?
??? ? ????????? ? ????? ??? ? ???? ? ?? ? ?? ? ???? ? ??? ? ????????????? ? ?????????? ? ? ?????????? ? ??? ? ???? ???????????? ?

4.1.2  ??? ? ??????? ? ??? ? ??? ????????????? ? ?? ? ?? ? ???? ? ?????????? ? ?? ? ??? ? ??????? ? ????? ? ? ??????????? ?????? ?
??????? ? ????????? ? ???????????? ? ? ??? ? ????? ? ??? ????????????? ? ?? ? ??? ? ?????? ? ??? ?????? ? ?????????? ? ??? ? ?????? ?????
?? ? ??????????? ? ??? ?? ? ????????? ? ??? ? ?????????? ??????????? ?? ? ? ? ???????????? ? ??????? ? ????? ???? ? ?? ? ????????? ?? ?
????????????? ? ???????? ? ???? ??? ? ???? ??????? ? ??

?? ? ??? ? ??????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ???????

?? ? ??? ? ????????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ????? ? ??????????? ??????? ? ??? ? ??????????

?? ? ???????????? ? ????????????

?? ? ???????????????? ? ??????????????

e)  consumers and other members of the public.

4.1.3  ?????????? ? ??? ? ????????? ? ?????????? ? ????????

? ? ?????????????

? ? ???????????

? ? ???????????????

? ? ?????????

? ? ????????????????

? ? ?????????????? ? ?? ? ???????????

— risk-based approach.

???? ? ???? ? ????? ??? ??????? ? ????? ? ???? ? ???? ??? ? ?????????? ? ??? ????????????? ? ?? ? Clause 4? ? ??? ? ????????????? ?
principles related to auditing can be found in ISO 19011:2011,  Clause 4.

4.2  Impartiality

4.2.1 ????? ? ?????????? ? ??? ? ????? ? ????????? ? ?? ? ?? ? ?????????? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ? ? ????????????? ? ???? ? ?? ? ??????? ?
????????????? ? ????? ???????? ? ??????????? ? ??? ?? ? ?????????? ????? ??? ? ???????? ? ??? ? ???????? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ???
??? ? ???? ? ??? ? ?????????????
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4.2.2  ??? ?? ? ?????????? ? ????? ??? ? ?????? ? ??? ??????? ? ??? ? ? ? ????????????? ? ???? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ??? ? ?????????????? ?
??? ? ????? ???? ? ?? ? ? ? ????????? ? ??????? ?? ? ?????????????

4.2.3  ?? ? ?????? ? ??? ? ???????? ? ??????????? ? ??? ?? ? ????????? ? ????? ? ? ????????????? ? ?????? ? ????????? ? ?? ? ????? ?
?? ? ????????? ? ???????? ? ??? ?????????? ? ??? ? ?????????????? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ????? ? ??? ? ????? ??? ?
????????? ? ??? ? ???? ?????????? ? ??? ????? ? ????????? ? ?? ? ?? ? ????? ? ??????? ?

4.2.4 ??????? ? ?? ? ???????????? ? ??? ? ??????? ? ???? ??? ? ???? ??????? ? ?? ? ??? ? ??????????

?? ? ?????????????? ? ??????? ? ????? ????? ? ???? ? ? ? ?????? ? ?? ? ???? ? ?????? ? ?? ? ????? ? ??? ? ????????? ? ? ? ??????? ? ??????? ?
?? ? ????????????? ? ? ?? ? ? ? ??????? ?? ? ????????????? ? ?? ? ????????? ? ??????????????

?? ? ???????????? ? ??????? ? ????? ????? ? ???? ? ? ? ?????? ? ?? ? ???? ? ????????? ? ??? ? ????? ???? ? ?? ? ?????????? ? ?
???????? ? ??? ? ??????????? ??????? ? ??? ? ? ??????? ?? ? ???? ? ??? ? ????????????? ? ???? ? ???????? ? ???????????
??????? ? ??????????? ? ????? ? ?? ? ? ? ??????????? ? ???????

?? ? ??????????? ? ??? ? ?????? ? ? ??????? ? ????? ????? ? ???? ? ? ? ?????? ? ?? ? ???? ? ????? ? ??? ? ???????? ? ???? ? ?? ? ???????? ? ???
another person instead of seeking audit evidence.

?? ? ????????????? ? ??????? ? ????? ????? ? ???? ? ? ? ?????? ? ?? ? ???? ? ?????? ? ? ? ?????????? ? ??? ????? ? ??????? ? ?????? ?
?? ? ???????????? ? ???? ? ?? ? ? ? ??????? ?? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ? ? ???????????

4.3  Competence

4.3.1 ?????????? ? ??? ??? ? ????????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ???? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ????????????? ?
?????????? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ??????? ? ????????????? ? ????? ???????? ? ???????????

4.3.2  ??? ? ?????????? ? ???? ? ????? ? ?? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ??? ? ??????????? ?????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ?????

4.3.3  ??? ?? ? ? ? ???? ????? ? ??? ? ??? ? ??????????? ??? ??? ? ????????????? ? ???? ? ?? ? ???? ? ?? ? ??????????? ? ??????? ? ??? ?
??? ? ?????????????? ??? ?????????? ? ???????? ? ??? ? ??? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ?????? ??? ? ????? ? ????????????? ?
activities and to perform evaluation against the criteria.

4.4 Responsibility

4.4.1 ??? ? ????????? ? ??????? ? ??? ? ???? ??? ? ????????????? ? ????? ? ??? ? ??? ? ?????????????? ? ??? ? ???????????? ? ????????? ?
??? ? ???????? ? ??????? ? ??? ?????????????? ? ??? ??? ? ??????????? ?????? ? ???????? ? ??? ? ?????????? ? ???? ? ??? ?
???????????? ? ??? ? ??????????????

4.4.2  ??? ? ????????????? ? ????? ??? ? ??? ? ??????????????? ?? ? ?????? ? ??????????? ????????? ? ???????? ? ???? ? ????? ? ?? ?
???? ? ? ? ????????????? ? ????????? ? ????? ? ?? ? ?????? ???????????? ? ??? ????? ? ? ? ???????? ? ?? ? ?????? ????????????? ? ??? ????? ? ?? ?
??????????? ???????? ? ??? ??????????? ? ?? ? ???? ?? ? ?????? ????????????? ? ??? ????? ? ?? ? ???? ??????????? ???????? ? ??? ???????????

???? ? ??? ? ?????? ?? ? ????? ? ?? ? ???????? ? ?????? ? ?? ? ?????????????? ? ??????????? ?????? ? ??? ? ????????? ? ?? ? ???? ? ?
????????? ? ??? ??? ? ? ? ?????????? ? ???? ? ???????????? ?

4.5 Openness

4.5.1 ? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ?? ? ??????? ? ?????? ? ?????? ? ?? ? ? ?? ? ?????????? ? ??? ? ??????????? ? ??? ? ???????
??????????? ? ?????? ??? ? ?????? ??????? ? ??? ? ????????????? ? ??????? ? ? ??? ? ?????? ??? ? ????????????? ? ?????? ? ????? ?
??? ? ????????? ? ??????????? ? ??? ?????????????? ? ????????? ? ?? ? ???????? ? ??? ? ????? ? ??? ?????????????? ? ????????? ?
?????????? ? ?? ? ?????????? ? ?? ? ??????????? ? ??? ?????????????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ?? ? ????? ? ?? ? ???? ? ?????????? ?
?? ? ??? ? ????????? ? ??? ? ??????????? ? ??? ?????????????? ? ???????? ? ?? ? ? ? ????????? ? ??? ?????? ? ?? ? ? ?? ? ?????????? ? ??? ?
appropriate information.
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4.5.2  ?? ? ???? ? ?? ? ???????? ? ?????????? ? ?? ? ?????????????? ? ? ? ????????????? ? ????? ?????? ? ??????? ? ??????????? ?
?????? ? ?? ? ? ?? ? ?????????? ? ??? ? ???????????????? ? ??????????? ? ?????? ??? ? ??????????? ? ??? ???????? ? ?????? ? ????? ?
?????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ??????????? ? ?? ? ???????? ? ?????????? ? ??????? ?

??? ? ???????????????

?? ? ???? ? ??? ? ?????????? ? ?????? ? ?? ? ??????????? ? ????? ?? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ????????????? ? ???? ? ?? ? ?????? ? ?????????? ?
?? ? ???????????? ? ??? ? ????????????? ? ??????????? ? ??? ?? ? ????????? ? ????? ? ? ????????????? ? ???? ? ???? ? ???? ???????? ? ??? ?
???????????? ? ??????????? ?

4.7 Responsiveness to complaints

??????? ? ????? ???? ? ?? ? ????????????? ? ??????? ?? ? ???? ? ?????????? ? ???????????? ? ???? ? ??? ????? ? ??? ? ????? ? ?? ?
?? ? ?????? ? ?????? ? ???? ? ?????????? ? ????? ????? ? ?????????? ? ???? ? ?? ? ?????????????? ????????? ? ??? ? ????? ? ?
?????????? ? ??????? ???? ? ?? ? ???? ? ??? ??? ? ????????????? ? ???? ? ?? ? ??????? ? ???? ? ? ????????? ? ?????????????? ? ?? ?
?????????? ? ?? ? ?? ? ?????????? ????? ? ??? ?????????? ? ??? ? ??? ? ????????????? ? ????? ? ??? ? ??????? ? ??? ? ????? ? ????? ? ???
????????????? ? ???????? ?????? ? ? ????????? ? ?? ? ???????????? ? ?????????? ? ?????????? ? ?? ? ????????????? ? ?????????? ?
?? ? ??????????? ? ???? ? ?????????? ? ??? ? ????????? ? ??????????????

???? ? ?? ? ??????????? ? ??????? ? ??????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ???????? ? ??? ? ???????????????? ? ????????? ?
?????????????? ? ?? ? ?????????? ? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ????? ? ?? ? ??????????? ? ????????? ? ??? ? ??????????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ???
????????????? ?

4.8 Risk-based approach

????????????? ? ?????? ? ???? ? ?? ? ???? ? ???? ? ???????? ??? ? ????? ? ?????????? ????? ? ????????? ? ?????????? ? ???????????
??? ? ????????? ? ????????????? ? ? ????? ? ???? ??????? ? ? ???? ??? ? ???? ??????? ? ??? ? ????? ? ?????????? ? ?????

? ? ??? ? ?????????? ? ??? ??? ? ??????

? ? ??? ? ???????? ? ???? ? ?? ? ??? ? ?????? ????????

? ? ???? ? ??? ? ????????? ? ?????????????

? ? ????? ? ? ?????????? ? ??? ? ?????????? ???????

? ? ??? ? ??????? ???????????? ? ????? ? ??????? ? ??? ? ??? ? ????????? ? ????????????

? ? ??????? ??? ??? ? ?????? ?? ? ??? ? ??????? ??? ? ??? ? ???????????

? ? ?????? ? ??? ? ?????? ? ??? ??? ? ?????? ??????

? ? ?????????? ? ??? ?????????? ? ????????

? ? ?????????? ? ?????????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ???????

— use of marks.

5 General requirements

5.1 Legal and contractual matters

5.1.1 Legal responsibility

??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ?? ? ? ? ????? ? ??????? ? ?? ? ? ? ??????? ? ????? ??? ? ? ????? ? ?????? ? ????? ??? ? ?? ? ???? ? ??????? ?
??????????? ? ??? ? ??? ? ??? ? ????????????? ? ?????????? ? ? ? ? ???????????? ? ????????????? ? ???? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ?? ? ? ? ????? ?
?????? ? ?? ? ??? ? ????? ? ??? ??? ? ???????????? ? ?????? ?
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? ?? ?? ? ????????????? ? ?????????

??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ? ? ???????? ??????????? ? ?????????? ???? ? ???? ? ??????? ??? ? ??? ? ????????? ?
??? ????????????? ? ?????????? ? ?? ? ?????????? ? ???? ? ??? ? ????????? ???????????? ? ??? ???? ? ????? ??? ??????? ? ????? ? ?
?? ? ????????? ? ????? ? ????? ? ??? ? ???????? ? ??????? ? ??? ? ? ????????????? ? ???? ? ?? ? ???????? ? ????? ? ??? ? ? ??????? ? ??? ?
????????????? ? ???? ? ????? ? ?????? ? ????? ? ?? ? ? ? ??????? ? ??????????? ? ?????????? ??????? ? ??? ? ????????????? ? ???? ?
???????? ? ????????????? ? ??? ? ??? ? ??????? ????? ?????? ? ??? ? ??? ? ????? ? ?????? ? ??? ? ????? ? ??? ??? ? ????????????? ?

NOTE An agreement can be achieved through multiple agreements that reference or otherwise link to one 
another.

? ?? ?? ? ??????????????? ??? ? ????????????? ? ?????????

??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ?? ? ??????????? ? ???? ? ??? ? ????? ? ?????? ? ????????? ? ???? ? ??? ? ????????? ? ???????? ?
?? ? ????????????? ? ? ????????? ? ??? ? ???????? ? ? ???????? ? ? ??????????? ? ??? ?????????????? ? ????????? ? ?? ? ???????? ?
??? ? ????? ? ??? ?????????????? ? ???????? ? ? ?????????? ? ?? ? ????????? ? ????????? ? ??????????? ? ?? ? ??????????? ? ???
????????????? ?

5.2  Management of impartiality

5.2.1 ??????????? ??????????? ?????????? ? ????? ? ?? ? ?????????? ? ???????????? ? ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ?? ?
??????????? ? ??? ? ??? ? ???????????? ? ??? ??? ? ?????????? ? ??????????? ?????????? ? ??? ? ????? ? ???? ????? ? ??????????? ?
????????? ? ?? ? ????? ? ????????? ? ?? ? ?????????? ? ?????????????

5.2.2  ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ??? ? ??????????? ??????????? ?? ? ???????????? ? ?? ? ???????????
?????? ? ????????????? ? ?????????? ? ? ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ? ? ?????? ? ????? ??? ??????????? ? ??? ? ?????????? ?
??? ???????????? ? ?? ? ???????? ? ???? ??? ? ??????????? ?????? ? ????????????? ? ?????????? ? ? ??????? ? ????????? ??? ?????????
??? ? ??????? ? ??? ? ??????????? ? ??? ??? ? ??????????? ?????? ? ????????????? ? ?????????? ?

5.2.3  ??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ???? ? ? ? ??????? ? ?? ? ????????? ? ???????? ? ????????? ? ?????? ? ???????? ? ??? ?
????????? ??? ? ????? ? ??????? ? ?? ? ????????? ??? ????????? ? ???????? ???? ? ????????? ? ??? ????????????? ? ????????? ? ??? ?
????????? ? ??????? ? ???? ? ??? ? ????????????? ? ?? ? ?? ? ???????? ?????? ? ????? ? ????? ? ??? ? ???? ??????? ? ?? ? ????????????? ?
??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ????????? ??? ? ??????????? ? ???? ??? ?????????? ? ?? ? ????????? ? ???? ? ??????? ? ??? ?
????????? ???? ???????? ? ????? ? ??? ? ????????????? ? ????? ? ????? ? ??? ? ????????? ? ??????? ? ????? ??? ? ??????????? ???????? ?
????? ????? ? ???? ??????? ? ??? ? ????????????? ? ????? ?? ? ???? ? ??? ? ?????????? ? ??? ????? ? ???????? ? ?????? ? ?? ? ?????????????? ?
???? ? ? ? ???????????? ? ????? ? ?? ? ???????????? ? ??????? ?? ? ????????????? ????? ? ?? ? ? ???????? ????? ? ??????????? ??? ??? ?
????????????? ? ????? ??????????? ????????????? ? ???? ? ??? ? ??????? ? ? ???? ? ????????????? ? ????? ? ???? ?? ? ?????????

??? ? ??????????? ????? ? ?????? ? ??? ? ???????? ? ????? ?? ? ????????? ? ??? ??? ?? ? ?????? ? ??? ? ????? ? ??? ?????????? ? ?????

??? ? ????? ??????????? ??????? ? ????? ? ??????? ? ?????????????? ? ??? ??? ? ???????????? ????? ? ??????????? ? ?????????? ?
??????? ? ?? ? ?????? ? ?? ? ??????? ? ????????? ? ???????????? ? ????????? ? ???????? ? ??? ? ?????? ? ?????????? ? ? ??? ?
consultation with appropriate interested parties shall be balanced with no single interest predominating.

???? ? ? ? ??????? ? ??? ??????? ? ?? ? ????????????? ??? ??? ? ????????????? ? ???? ? ??? ? ?? ? ????? ? ?? ? ????????? ? ? ?????????? ? ?
??????????? ? ?????????? ? ?????? ? ????????? ? ? ???????? ? ? ????????? ? ? ???????? ? ? ????????? ? ??? ? ???????? ??? ? ? ????? ?
commission or other inducement for the referral of new clients, etc.

???? ? ? ? ?????????? ???????? ? ??? ? ??????? ?????????? ???? ? ??????? ???? ??? ? ????????????? ?????? ? ????????? ????????????????? ?
????? ? ??????????? ??????? ? ??? ? ?????????? ? ??????????????? ? ??? ???????? ? ????? ? ???????????? ? ? ??????????????? ?
??? ???????????? ? ??????????? ?????? ? ?? ? ????? ? ???????????? ? ???????? ? ? ?? ? ??????????????? ? ??? ???????????????? ?
organizations,  including consumer organizations.

???? ? ? ? ??? ? ???? ??? ?????????? ? ??? ? ???????????? ? ???????????? ??? ???? ? ?????? ? ?? ? ?? ? ??? ? ??? ? ??? ? ? ????????? ? ??? ????? ?
interested parties.

5.2.4 ? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ???????? ??????? ? ????????????? ? ???? ? ??? ? ??? ? ??????? ???????????? ???????
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5.2.5  ??? ? ????????????? ? ????? ??? ? ??? ? ????? ??? ??? ? ???? ? ????? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ?????? ? ????? ? ??? ? ?????????????? ?
??????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ???? ? ???? ? 9.5.1 .2 ? ? ??????? ?? ? ? ????? ? ???? ????? ? ?? ? ??????? ? ??????????? ?????? ?
???????????? ? ???? ? ???? ? ??????? ? ?? ? ????? ????? ??? ??????????? ?????????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ?????

???? ? ???? ? ???? ? ???? ???????? ? ??? ? ???????????? ??? ???????? ? ??? ??????????? ? ?? ??? ? ??????????? ? ??? ???????? ? ?? ?
????????????? ? ??? ????????????? ? ??????? ? ??? ? ????????????? ? ???? ? ??? ? ??? ? ??????? ?

5.2.6 ??? ? ???????? ? ???? ??? ???????? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ???? ? ??? ? ??? ? ????? ??? ??? ? ???? ? ????? ? ?????? ?
?? ? ??? ? ????????? ? ??????? ? ?? ? ? ? ???????????? ??????? ?? ? ????????????? ? ?????????? ? ??? ? ????????????? ? ???? ? ??? ? ??? ? ?????
??? ??? ? ???? ? ????? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ?????? ? ????? ? ??? ? ?????????????? ? ??????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ???? ? ???? ?
9.5.1 .2 ? ? ??????? ?? ? ? ????? ? ???? ????? ? ?? ? ??????? ? ???????? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ??????? ? ? ? ? ?????????? ? ?????????? ?
??? ???? ? ??????? ?? ? ????? ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ??????? ? ? ? ??????????? ?????? ? ?? ? ????? ? ??? ???????? ?
???????? ? ?????? ? ??? ? ? ? ??????? ? ??? ??? ? ????? ? ????????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ??? ? ???????? ? ?????? ?

NOTE See Note 1  to 5 .2 .3 .

5.2.7 ????? ? ? ? ??????? ??? ? ???????? ???????????? ??????? ? ??????????? ? ???? ? ? ? ???? ? ????? ??? ? ? ? ???????????? ?
???? ? ? ? ????????????? ? ????? ? ???? ? ?? ? ? ? ???????????? ??????? ?? ? ????????????? ? ? ? ?????????? ??????????? ? ??? ???? ? ??????? ?? ?
????? ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ??????? ? ??? ???????????? ?????? ? ??? ? ? ???????? ? ??? ??? ? ????? ? ????????? ?
??? ? ??? ? ??? ??? ? ????????????

NOTE See Note 1  to 5 .2 .3 .

5.2.8 ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ????????? ? ?????? ? ?? ? ? ? ??????????? ?????? ? ??????????? ?
????????????? ? ?? ? ???? ? ????? ? ?? ? ???????????? ? ??????? ?? ? ??? ? ????????????? ??? ??? ? ????????????? ? ???? ? ???? ? 7.5) .  
???? ? ???? ? ???? ????? ? ?? ? ??????????? ? ?????????? ? ?? ? ???????? ? ??????? ? ?? ? 7.3.

5.2.9 ??? ? ????????????? ? ?????? ? ?????????? ? ????? ? ???? ?? ? ???????? ? ?? ? ??????? ? ?? ? ?????? ? ???? ? ??? ? ?????????? ?
??? ?? ? ???????????? ? ????? ???????? ? ??????????? ?????? ? ???????????? ? ??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ???? ?
?????? ? ?? ? ???????? ????????????? ? ????? ? ?? ? ?????????? ? ?? ? ??? ? ??????????? ? ???????????? ? ??????? ? ?? ? ???????? ?
????? ????????????? ? ????? ? ?? ? ???????? ? ??????? ? ?????? ? ?? ? ???? ? ????????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ???? ? ???? ? ????? ?
? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ????? ? ?? ? ????? ? ????? ????????????? ? ????? ? ?? ? ???????? ? ??????? ? ?????? ? ?? ? ???? ?
????????? ? ??? ? ? ????????? ? ??????????? ? ???????????? ? ???? ? ?????

5.2.10 ?? ? ????? ? ?? ? ?????? ? ????? ????? ? ?? ? ?? ? ????????? ??? ????????? ? ? ????????? ???? ? ???? ? ???????? ????????????
?????? ? ???????????? ? ????????? ? ????? ? ?????? ? ?? ? ? ? ?????????? ? ????????? ? ????? ? ???? ?? ? ???? ? ?? ? ??? ? ????????????? ?
???? ? ?? ? ???? ? ????? ?? ? ?? ? ?????? ?? ? ????? ? ????????????? ? ?????????? ? ??? ???? ? ???? ? ???? ? ???????? ? ?? ? ???????????
?????? ? ??????????? ? ??????? ? ??? ? ??????? ? ? ? ?????????? ? ?????????? ? ??? ???? ? ??????? ?? ? ????? ????????? ? ????? ? ????
?? ? ???? ? ??? ? ? ? ??????? ? ??? ??? ? ????? ? ????????? ? ??? ? ??? ? ??? ??? ? ????????????

5.2.11 ??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ???? ? ?????? ? ?? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ??? ? ???????????? ? ??????? ? ???? ?
the actions of other persons,  bodies or organizations.

5.2.12  ??? ? ????????????? ? ???? ? ?????????? ? ?????? ? ???????? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ?????????? ? ? ??? ? ????? ? ????????? ?
??? ? ????????????? ? ?????????? ? ? ????? ? ???? ??????????? ? ??? ? ????? ? ???? ????? ? ??????????? ? ????????? ? ?? ? ????? ? ????????? ?
?? ? ?????????? ? ?????????????

5.2.13  ????????????? ? ?????? ? ????? ? ??????? ? ?????????? ? ???????? ? ??? ? ????????? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ????????? ? ????? ?
?? ? ???? ? ????? ??? ? ???????? ???? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ????? ???? ? ? ? ????????? ??? ????????? ? ? ????????????? ? ?????? ?
????? ? ?????? ? ??? ? ??? ? ???? ? ??????????? ? ?? ? ?????? ?? ? ??????????? ? ??????? ? ?? ? ????????????? ?????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ?
??? ???? ? ????????? ? ?? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ????? ?????? ? ????? ? ??? ? ????? ? ???? ??? ? ???? ? ?????????? ? ???????? ? ?? ?
????????? ? ?????? ? ???? ? ??? ? ??????????? ? ????? ????? ? ?? ? ?? ? ????????? ??? ?????????

AS/NZS ISO/IEC 1 7021 .1 :201 5 8

COPYRIGHT

Full document details: AS NZS ISO IEC 17021.1-2015

http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-17021-1-2015
http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-17021-1-2015


? ?? ? ?????????? ??? ? ?????????

5.3.1 ??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ?? ? ???? ? ?? ? ??????????? ? ????? ??? ??? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ??????? ? ???? ? ??? ?
????????????? ? ?????????? ? ??? ? ????? ??? ??? ? ???????? ? ???????????? ? ????? ? ????????? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ????? ? ??????????? ?
??????? ? ???? ? ??? ? ?????????? ? ?? ? ???? ? ??? ??? ? ?????? ? ??? ?????????? ? ??? ? ??? ? ?????????? ? ????? ? ?? ? ????? ? ??? ?????????

5.3.2  ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???????? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ??????? ? ??? ?????? ? ??? ? ??????????? ? ?????
?????????? ? ??? ? ?? ? ?? ? ??????? ? ????? ? ? ??????????? ? ????????? ? ?? ? ????? ? ????????? ? ?? ? ???? ?????????? ? ??? ?
?????????????

6 Structural requirements

6.1 Organizational structure and top management

6.1.1 ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ????????? ??? ? ?????????????? ? ?????????? ? ?????? ? ? ???????????????? ? ??? ?
??????????? ? ??? ??????????? ??? ? ????? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ????????????? ? ??? ? ???? ?????????? ? ? ???? ? ??? ?
????????????? ? ???? ? ?? ? ? ? ??????? ? ????? ??? ? ? ????? ? ??????? ? ??? ? ????????? ? ????? ? ??????? ? ??? ? ???? ? ??? ????????? ? ??? ? ??? ?
???????????? ? ?? ? ????? ? ????? ? ?????? ? ??? ? ???? ? ????? ? ???????

6.1.2  ????????????? ? ?????????? ? ????? ? ?? ? ?????????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ?? ? ?? ? ????????? ? ?????????????

6.1.3  ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???????? ? ??? ? ??? ? ??????????? ??????? ? ????? ? ??? ??????? ? ? ?? ? ??????? ?
?????? ? ??????? ? ?????????? ??? ? ?????????????? ? ??? ? ???? ? ??? ??? ? ??????????

?? ? ???????????? ??? ???????? ? ??? ? ?????????????? ??? ????????? ? ??? ? ?????????? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ???????????

?? ? ??????????? ? ??? ??? ? ?????????????? ? ??? ??? ? ???????? ? ? ????????? ? ??? ? ???????????

?? ? ???????? ? ?????????????

?? ? ??????????? ? ??? ??? ? ?????????

?? ? ???????????? ??? ??????????? ?????? ? ????????????? ? ???????? ? ??? ? ????????

?? ? ??????????? ? ??? ?????? ? ??? ? ????????????? ? ? ??? ? ?????????????? ? ?? ? ???????????

?? ? ????????? ? ?? ? ??????????????

?? ? ?????????? ? ??? ????????? ? ?? ? ?????????? ? ?? ? ??????????? ? ? ?? ? ???????? ? ? ?? ? ????????? ? ??????? ? ?????????? ?
?? ? ??? ? ???????

?? ? ??????????? ? ?????????????

?? ? ????????? ? ??? ???????? ? ????????? ? ??? ? ????????????? ? ?????????? ?

6.1.4 ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ?????? ? ????? ? ??? ? ??? ? ???????????? ? ????? ? ??? ????????? ? ??? ?
????????? ? ??? ??? ? ?????????? ? ????? ??? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ?????????? ?

6.2  Operational control

6.2.1 ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ? ? ??????? ? ??? ? ??? ? ????????? ? ??????? ? ??? ????????????? ? ?????????? ?
????????? ? ?? ? ?????? ? ??????? ? ? ???????????? ? ? ?????? ? ? ??????????? ? ? ???? ? ? ???????????? ? ??? ????? ? ????? ? ?????? ? ?
???????????? ? ?? ? ???????????? ? ????????? ? ??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ???????? ? ??? ? ????? ????? ????? ? ?????????? ?
???? ? ?? ? ??? ? ??????????? ? ??????????? ? ??? ? ???????????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ?????
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6.2.2  ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???????? ? ??? ? ??????????? ? ????? ? ??? ? ?????? ? ??? ??????? ? ??? ?????????? ?
?????????? ? ????????? ? ??? ? ????????? ? ? ????????? ? ????? ? ??? ????????????? ? ??????? ? ?????????? ? ? ?????????? ? ???
personnel,  lines of management control,  reporting and remote access to operations including records.

7 Resource requirements

7.1 Competence of personnel

7.1.1 General considerations

??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ???? ? ????????? ? ?? ? ?????? ? ????? ????????? ? ???? ? ??????????? ? ????????? ? ??? ? ?????? ?
????????? ?? ? ??? ? ????? ??????????????? ??????? ? ????? ?????????????? ???????????? ???????? ????????????????????
???????? ? ??????????? ? ???????????????????? ???????? ? ??? ? ?????????? ? ????? ? ?? ? ????? ? ??? ???????? ?

7.1.2  Determination of competence criteria

??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ? ? ??????? ? ??? ? ??????????? ? ??? ? ?????????? ? ???????? ? ??? ? ????????? ?
???????? ? ?? ? ??? ? ??????????? ??? ? ??????????? ? ??? ?????? ? ??? ? ????? ? ????????????? ? ?????????? ? ? ?????????? ?
???????? ? ????? ? ?? ? ?????????? ? ???? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ???????????? ? ??? ???? ? ???? ? ??? ??????????? ?????? ?
???????? ? ?? ? ?????????????? ? ??? ? ???? ? ????????? ? ????? ? ??? ? ??? ? ???? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ??????? ? ? ??? ?
??????? ??? ??? ? ??????? ? ????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ? ???????? ? ??? ???????? ? ????????? ? ??? ? ?????? ? ????????? ? ?? ?
??????????? ? ??????? ? ?????? ??? ? ????????????? ? ????? ? ?? ? ?? ? ????????? ? ?? ? ??????? ? ??? ? ???????? ? ??????? ? ? Annex A 
????????? ? ??? ? ????????? ? ??? ? ?????? ? ????? ? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ?????? ? ??? ? ???????? ? ????????? ? ? ????? ?
?????????? ? ???????? ? ?????????? ? ???????? ? ???? ? ???? ? ??????????? ? ??? ? ? ? ???????? ? ???????? ? ?? ? ????????????? ?
scheme (e.g.  ISO/IEC TS 17021-2 ,  ISO/IEC TS 17021-3  or ISO/TS 22003) ,  these shall be applied.

???? ? ??? ? ???? ? ?????????? ? ????? ? ?? ? ??????? ? ??????????? ? ????????? ? ?? ? ??? ? ??????????? ?????? ? ???????? ? ????? ?
?????????? ? ? ??? ? ??? ? ??????????? ?????? ? ? ??? ? ???? ? ?? ? ??????? ? ?? ? ???????? ? ? ????????? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ???????? ???
??? ? ????? ? ??? ??? ???????????? ?????? ? ???????? ? ? ??? ? ????????? ? ???? ? ??? ? ?? ? ??????? ? ??? ? ? ???????? ? ????????????? ? ?????? ?
(e.g.  ISO/TS ? ?????? ? ?? ? ??? ? ?? ? ?????????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ????? ? ??? ?? ? ???? ? ?? ? ????? ? ? ? ?????? ? ??? ????? ? ????? ? ???? ?
?? ? ????????? ? ????????????? ? ?????????? ? ??? ? ? ? ????? ? ??? ? ?????????????? ???? ? ?? ? ?????????? ??????????? ?????? ? ??????????? ?

7.1.3  Evaluation processes

??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ???? ? ?????????? ? ????????? ? ??? ? ??? ? ??????? ? ?????????? ? ??????????? ? ??? ? ???
going monitoring of competence and performance of all personnel involved in the management and 
??????????? ? ??? ?????? ? ??? ? ????? ? ????????????? ? ?????????? ? ? ???????? ? ??? ? ?????????? ? ?????????? ? ????????? ?
??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ??????????? ? ????? ??? ? ?????????? ???????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ? ??????? ???? ? ????? ?
????????? ? ????? ? ?? ? ?? ? ????????? ????????? ???? ? ???? ? ???????????? ? ??? ? ????? ? ??? ?????????? ? ???????? ? ??? ? ??? ?
?????????? ????????? ? ??? ??? ? ?????? ??? ? ????????????? ? ??????? ? ? ?????????? ? ????? ? ?? ? ???????????? ? ????? ? ?? ? ??? ?
?????????? ? ?????? ? ??? ? ??????????????? ??? ? ??? ? ??????????? ? ??? ????? ? ?????????? ? ?????? ? ??? ? ????????????? ? ?????

NOTE 1  A number of evaluation methods that can be used to evaluate competence are described in Annex B .

NOTE 2  Annex C ? ????? ? ?? ? ??????? ? ??? ? ? ??????? ? ???? ? ??? ? ??????????? ? ??? ? ??????????? ? ?????????? ?

7.1.4 Other considerations

??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ????????? ? ????????? ? ????????? ? ??? ? ?????? ? ?? ? ??????? ?
???????? ? ???????? ? ?? ? ????????????? ? ?????????? ? ??? ? ??? ? ????????? ? ????? ? ? ????? ? ??? ??????????? ??????? ? ??? ?
?????????? ? ????? ? ?? ? ????? ? ??? ? ????????????? ? ????? ???????? ? ? ???? ? ?????? ? ???? ?? ? ???????? ? ?????????? ? ?? ?
?? ? ????????????? ? ???? ? ????????? ?

??? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ??????????

7.2.1 ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ??????????? ? ?????????? ????????? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ?????????? ?
??? ? ???? ? ??? ? ????? ? ??? ?????? ?????????? ? ??? ? ????? ? ????????????? ? ????? ??????????
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7.2.2  ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ??????? ? ?? ? ???? ? ?????? ? ?? ? ? ? ? ??????????? ?????? ? ??? ???????? ? ? ????????? ?
audit team leaders,  and technical experts to cover all of its  activities and to handle the volume of audit 
work performed.

7.2.3  ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ????? ? ?? ? ???? ? ?????? ? ????????? ? ????? ? ?????? ? ? ???????????????? ?
and authorities.

7.2.4 ??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ???? ? ????????? ? ??? ? ?????????? ? ????????? ? ???????? ? ??????????? ? ???????? ?
??? ? ??? ? ????????? ? ??? ? ????????????? ? ????????? ? ??????? ????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ????????? ???? ? ??????? ? ?????????? ?
?????????? ? ??? ?? ? ??????? ? ????? ? ??????? ? ??? ? ??????? ? ?? ? ?????? ???????? ? ????????? ? ??? ? ?????? ? ?????? ? ?????? ? ? ?? ?
?????????? ? ?? ? ? ? ?????????? ????????? ? ????????? ? ??? ? ??????? ? ?????????? ? ?? ? ??????

NOTE During the selection and training process described above desired personal behaviour can be 
?????????? ? ? ????? ? ??? ? ??????????????? ? ????? ??????? ?? ? ???????????? ? ???????? ?? ? ??????? ? ???????? ? ????????? ? ? ????????? ? ?
????????? ? ?????? ??? ? ????????? ? ??? ??????????? ? ??????? ? ? ? ????????????? ? ???? ? ?? ? ???? ? ????????? ? ??? ????? ? ????????? ?
and to minimize the impact of their weaknesses.  Desired personal behaviour that is  important for personnel 
???????? ? ?? ? ????????????? ? ?????????? ? ?? ? ????????? ? ?? ? Annex D.

7.2.5  ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ? ? ??????? ? ?? ? ??????? ? ??? ? ??????????? ? ????????? ? ????????? ? ????????? ?
the use of auditors and audit team leaders possessing generic auditing skills  and knowledge,  as well as 
?????? ? ??? ? ????????? ? ??????????? ? ??? ? ???????? ? ?? ? ???????? ? ????????? ? ????? ?

7.2.6 ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ?????? ? ????? ???????? ? ????? ? ????? ? ??????? ? ????????? ? ???????? ? ??? ?
????????????? ? ??? ??? ? ?????? ????????? ? ? ????????????? ? ???????????? ? ??? ? ????? ? ????????? ???????????? ? ? ??? ?
????????????? ? ???? ? ????? ? ???? ? ???????? ? ??? ? ????????? ? ??????? ? ?????? ? ?? ? ?? ? ?????????? ? ???? ??? ?????????? ?
?????????? ? ?????? ? ?????? ???????????? ? ??? ? ??? ? ????????? ??????????? ? ?? ? ??? ? ????????????? ? ?????????? ?

7.2.7 ??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ???????? ? ???????? ? ????? ? ??? ? ????? ? ????? ? ?? ? ??????? ? ?????? ? ?? ? ???????? ?
???????? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ???????? ? ? ????????? ? ??????? ? ??? ? ????? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ????????????? ? ?????????? ?
??? ? ?????????? ??? ? ??? ? ????????? ? ???? ? ????????

7.2.8 The group or individual that takes the decision on granting, refusing, maintaining, renewing, 
??????????? ? ?????????? ? ?? ????????????? ?????????????? ? ?? ? ?? ? ?????????? ??? ????????? ??? ? ????? ? ??? ?????????????? ? ????? ?
?????????? ? ??? ? ?????????? ? ???????? ? ??? ? ????????????? ? ????????????? ? ??? ? ????? ? ???? ? ???????????? ? ?????????? ?
to evaluate the outcomes of the audit processes including related recommendations of the audit team.

7.2.9 ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ? ?????? ? ??? ? ???????????? ? ??????????? ? ??? ??? ? ????????? ? ???????? ? ?? ? ??? ?
?????? ??? ? ????? ? ????????????? ? ?????????? ? ? ????? ? ????? ? ?? ? ? ? ?????????? ? ??????? ? ??? ? ?????????? ? ?????????? ?
??? ? ??????????? ? ??? ??? ? ??????? ? ????????? ? ????? ? ?? ? ??? ? ?????????? ??? ????? ? ????? ? ??? ? ??? ? ????? ? ??? ?????
?????? ? ?? ? ????? ? ?????????? ? ? ?? ? ??????????? ? ??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ?????? ? ??? ? ?????? ? ??? ? ?????????? ? ??? ??? ?
????????? ? ?? ? ??? ? ?????? ??? ????? ? ??????????? ? ?? ? ????? ? ?? ? ???????? ? ???????? ? ????? ?

7.2.10 ??? ? ????????????? ? ???? ? ????? ???????? ? ???? ? ??????? ? ??????????? ? ???? ? ???? ? ?????????????? ?????? ? ?? ?
which the auditor is  deemed competent.  The documented monitoring process for auditors shall include a 
combination of on-site evaluation,  review of audit reports and feedback from clients or from the market.  
???? ? ?????????? ? ????? ? ?? ? ???????? ? ?? ? ???? ? ? ? ???? ?? ? ?? ? ???????? ? ??????????? ? ?? ? ??? ? ?????? ? ????????? ? ???
?????????????? ? ??????????? ???? ? ??? ? ???????? ? ??????????

7.2.11 ??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ????????????? ???????? ? ??? ? ??????????? ? ??? ???? ? ??????? ? ???????? ? ??? ?
?????????? ??? ??????? ? ??????????? ? ????? ? ?? ? ????? ? ?? ? ???? ??????????? ? ???? ? ??? ???????????? ??????????? ? ??????????

7.3  Use of individual external auditors and external technical experts

??? ? ????????????? ? ????? ????? ? ??????? ? ???????? ? ???????? ? ??? ? ???????? ? ????????? ? ??????? ? ?? ? ???? ? ? ? ??????? ?
?????????? ??? ????? ? ????? ??????? ?????????? ? ?? ? ??????? ???? ? ?????????? ? ???????? ? ??? ? ?????????? ????????? ?
?? ? ??????? ? ??? ??? ? ????????????? ? ????? ? ??? ? ?????????? ????? ? ??????? ? ??????? ? ????????? ?? ? ???????????????? ??? ?
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