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A S / N Z S  I S O / I E C  2 0 9 6 8 : 2 0 0 4  

T h i s  J o i n t  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d  w a s  p r e p a r e d  b y  J o i n t  T e c h n i c a l  
C o m m i t t e e  I T - 0 1 5 ,  S o ft w a r e  a n d  S y s t e m s  E n g i n e e r i n g .  I t  w a s  a p p r o v e d  o n  b e h a l f 

o f t h e  C o u n c i l  o f S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o n  1 9  M a r c h  2 0 0 4  a n d  o n  b e h a l f o f t h e  
C o u n c i l  o f S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  o n  7  M a y  2 0 0 4 .  I t  w a s  p u b l i s h e d  o n   
4  J u n e  2 0 0 4 .  
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S o ft w a r e  E n g i n e e r i n g  A u s t r a l i a  ( Q L D )  
S o ft w a r e  Q u a l i t y  A s s o c i a t i o n  ( A C T )  
S o ft w a r e  Q u a l i t y  A s s o c i a t i o n  ( N S W )  
S o ft w a r e  V e r i fi c a t i o n  R e s e a r c h  C e n t r e  
S y d n e y  S P I N  G r o u p  ( S o ft w a r e  P r o c e s s  I m p r o v e m e n t  N e t w o r k )  
S y s t e m s  E n g i n e e r i n g  S o c i e t y  o f A u s t r a l i a  
T h e  U n i v e r s i t y  o f N e w  S o u t h  W a l e s  
U n i v e r s i t y  o f S o u t h  A u s t r a l i a  
U n i v e r s i t y  o f T e c h n o l o g y ,  S y d n e y  

 

K e e p i n g  S t a n d a r d s  u p - t o - d a t e  

S t a n d a r d s  a r e  l i v i n g  d o c u m e n t s  w h i c h  r e fl e c t  p r o g r e s s  i n  s c i e n c e ,  t e c h n o l o g y  a n d  
s y s t e m s .  T o  m a i n t a i n  t h e i r  c u r r e n c y ,  a l l  S t a n d a r d s  a r e  p e r i o d i c a l l y  r e v i e w e d ,  a n d  
n e w  e d i t i o n s  a r e  p u b l i s h e d .  B e t w e e n  e d i t i o n s ,  a m e n d m e n t s  m a y  b e  i s s u e d .  
S t a n d a r d s  m a y  a l s o  b e  w i t h d r a w n .  I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  r e a d e r s  a s s u r e  t h e m s e l v e s  
t h e y  a r e  u s i n g  a  c u r r e n t  S t a n d a r d ,  w h i c h  s h o u l d  i n c l u d e  a n y  a m e n d m e n t s  w h i c h  
m a y  h a v e  b e e n  p u b l i s h e d  s i n c e  t h e  S t a n d a r d  w a s  p u r c h a s e d .  

D e t a i l e d  i n fo r m a t i o n  a b o u t  j o i n t  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d s  c a n  b e  fo u n d  b y  
v i s i t i n g  t h e  S t a n d a r d s  W e b  S h o p  a t  w w w . s t a n d a r d s . c o m . a u  o r  S t a n d a r d s  N e w  
Z e a l a n d  w e b  s i t e  a t  w w w . s t a n d a r d s . c o . n z  a n d  l o o k i n g  u p  t h e  r e l e v a n t  S t a n d a r d  i n  

t h e  o n - l i n e  c a t a l o g u e .  

A l t e r n a t i v e l y ,  b o t h  o r g a n i z a t i o n s  p u b l i s h  a n  a n n u a l  p r i n t e d  C a t a l o g u e  w i t h  fu l l  
d e t a i l s  o f a l l  c u r r e n t  S t a n d a r d s .  F o r  m o r e  fr e q u e n t  l i s t i n g s  o r  n o t i fi c a t i o n  o f 
r e v i s i o n s ,  a m e n d m e n t s  a n d  w i t h d r a w a l s ,  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  a n d  S t a n d a r d s  N e w  
Z e a l a n d  o ffe r  a  n u m b e r  o f u p d a t e  o p t i o n s .  F o r  i n fo r m a t i o n  a b o u t  t h e s e  s e r v i c e s ,  
u s e r s  s h o u l d  c o n t a c t  t h e i r  r e s p e c t i v e  n a t i o n a l  S t a n d a r d s  o r g a n i z a t i o n .  

W e  a l s o  w e l c o m e  s u g g e s t i o n s  fo r  i m p r o v e m e n t  i n  o u r  S t a n d a r d s ,  a n d  e s p e c i a l l y  
e n c o u r a g e  r e a d e r s  t o  n o t i fy  u s  i m m e d i a t e l y  o f a n y  a p p a r e n t  i n a c c u r a c i e s  o r  
a m b i g u i t i e s .  P l e a s e  a d d r e s s  y o u r  c o m m e n t s  t o  t h e  C h i e f E x e c u t i v e  o f e i t h e r  
S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  I n t e r n a t i o n a l  o r  S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  a t  t h e  a d d r e s s  s h o w n  
o n  t h e  b a c k  c o v e r .  

 

Th i s  St a n da r d w a s  i s s u e d i n  dr a ft fo r m  fo r  c o m m e n t  a s  D R  0 4 0 7 9 .

Full document details: AS NZS ISO IEC 20968-2004 (2016)

http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-20968-2004-2016
http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-20968-2004-2016


A S / N Z S  I S O / I E C  2 0 9 6 8 : 2 0 0 4  ( R e c o n fi r m e d )  2 0 1 6 - 0 6 - 1 0  

S T A N D A R D S  A U S T R A L I A / S T A N D A R D S  N E W  Z E A L A N D  

R E C O N F I R M A T I O N   

O F  

A S / N Z S  I S O / I E C  2 0 9 6 8 : 2 0 0 4  

S o ft w a r e  e n g i n e e r i n g — M k  I I  F u n c t i o n  P o i n t  A n a l y s i s — C o u n t i n g  P r a c t i c e s  

M a n u a l  

R E C O N F I R M A T I O N  N O T I C E  

T e c h n i c a l  C o m m i t t e e  I T - 0 1 5  h a s  r e v i e w e d  t h e  c o n t e n t  o f t h i s  p u b l i c a t i o n  a n d  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  p r o c e d u r e s  fo r  r e c o n fi r m a t i o n ,  i t  h a s  b e e n  

d e t e r m i n e d  t h a t  t h e  p u b l i c a t i o n  i s  s t i l l  v a l i d  a n d  d o e s  n o t  r e q u i r e  c h a n g e .  

C e r t a i n  d o c u m e n t s  r e fe r e n c e d  i n  t h e  p u b l i c a t i o n  m a y  h a v e  b e e n  a m e n d e d  s i n c e  t h e  

o r i g i n a l  d a t e  o f p u b l i c a t i o n .  U s e r s  a r e  a d v i s e d  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  a r e  u s i n g  t h e  l a t e s t  

v e r s i o n s  o f s u c h  d o c u m e n t s  a s  a p p r o p r i a t e ,  u n l e s s  a d v i s e d  o t h e r w i s e  i n  t h i s  

R e c o n fi r m a t i o n  N o t i c e .  

A p p r o v e d  fo r  r e c o n fi r m a t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  p r o c e d u r e s  fo r  

r e c o n fi r m a t i o n  o n  3 0  O c t o b e r  2 0 1 5 .  

A p p r o v e d  fo r  r e c o n fi r m a t i o n  i n  N e w  Z e a l a n d  o n  b e h a l f o f t h e  S t a n d a r d s  C o u n c i l  o f 

N e w  Z e a l a n d  o n  1 8  M a y  2 0 1 6 .  

T h e  fo l l o w i n g  a r e  r e p r e s e n t e d  o n  T e c h n i c a l  C o m m i t t e e  I T - 0 1 5 :  

A u s t r a l i a n  C o m p u t e r  S o c i e t y

A u s t r a l i a n  S o c i e t y  fo r  T e c h n i c a l  C o m m u n i c a t i o n  ( N S W )

C h a r l e s  S t u r t  U n i v e r s i t y

D e p a r t m e n t  o f D e fe n c e  ( A u s t r a l i a n  G o v e r n m e n t )

G r i ffi t h  U n i v e r s i t y

I n s t i t u t e  o f I T  P r o fe s s i o n a l s  N e w  Z e a l a n d

I T  S e r v i c e  M a n a g e m e n t  F o r u m  A u s t r a l i a

L a  T r o b e  U n i v e r s i t y

N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f T e s t i n g  A u t h o r i t i e s  A u s t r a l i a

N E H T A

N e w  Z e a l a n d  O r g a n i s a t i o n  fo r  Q u a l i t y

N S W  B u s i n e s s  C h a m b e r

Q u a n t i t a t i v e  E n t e r p r i s e  S o ft w a r e  P e r fo r m a n c e

S y s t e m s  E n g i n e e r i n g  S o c i e t y  o f A u s t r a l i a

U n i v e r s i t y  o f T e c h n o l o g y ,  S y d n e y  

Full document details: AS NZS ISO IEC 20968-2004 (2016)

http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-20968-2004-2016
http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-20968-2004-2016


 

 

N O T E S  

Full document details: AS NZS ISO IEC 20968-2004 (2016)

http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-20968-2004-2016
http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-20968-2004-2016


A S /N Z S  I S O /I E C  2 0 9 6 8 : 2 0 0 4  

A u s t ra l i a n /N e w  Z e a l a n d  S t a n d a rd ™
 

S o ftw a re  e n g i n e e ri n g —M k  I I  F u n c t i o n  
P o i n t  A n a l y s i s —C o u n t i n g  P ra c t i c e s  
M a n u a l  

F i rs t  p u b l i s h e d  a s  A S / N Z S  I S O / I E C  2 0 9 6 8 : 2 0 0 4 .  

COPYRIGHT

©  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a / S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  

A l l  r i g h t s  a r e  r e s e r v e d .  N o  p a r t  o f t h i s  w o r k  m a y  b e  r e p r o d u c e d  o r  c o p i e d  i n  a n y  fo rm  o r b y  a n y  
m e a n s ,  e l e c t r o n i c o r m e c h a n i c a l ,  i n cl u d i n g  p h o t o c o p y i n g ,  w i t h o u t  t h e  w r i t t e n  p e rm i s s i o n  o f t h e  
p u b l i s h e r.  

J o i n t l y  p u b l i s h e d  b y  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  I n t e rn a t i o n a l  L t d ,  G P O  B o x  5 4 2 0 ,  S y d n e y ,  N S W  2 0 0 1  
a n d  S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d ,  P r i v a t e  B a g  2 4 3 9 ,  W e l l i n g t o n  6 0 2 0  

I S B N  0  7 3 3 7  6 0 0 1  5  

Full document details: AS NZS ISO IEC 20968-2004 (2016)

http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-20968-2004-2016
http://www.avadocuments.com/doc/as-nzs-iso-iec-20968-2004-2016


 i i

P R E F A C E  

T h i s  S t a n d a r d  w a s  p r e p a r e d  b y  t h e  J o i n t  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a / S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  C o m m i t t e e  

I T - 0 1 5 ,  S o ft w a r e  a n d  S y s t e m s  E n g i n e e r i n g .  

T h i s  S t a n d a r d  i s  i d e n t i c a l  w i t h ,  a n d  h a s  b e e n  r e p r o d u c e d  fr o m  I S O / I E C  2 0 9 6 8 : 2 0 0 2 ,  So ft w a r e  

e n gi n e e r i n g— Mk II Fu n c t i o n  P o i n t  A n a ly s i s — Co u n t i n g P r a c t i c e s  Ma n u a l.  

T h e  o b j e c t i v e  o f t h i s  S t a n d a r d  i s  t o  p r o v i d e  a  m e t h o d  fo r  t h e  q u a n t i t a t i v e  a n a l y s i s  a n d  

m e a s u r e m e n t  o f i n fo r m a t i o n  p r o c e s s i n g  a p p l i c a t i o n s .  I t  q u a n t i fi e s  t h e  i n fo r m a t i o n  p r o c e s s i n g  

r e q u i r e m e n t s  s p e c i fi e d  b y  t h e  u s e r  t o  p r o v i d e  a  fi g u r e  t h a t  e x p r e s s e s  a  s i z e  o f t h e  r e s u l t i n g  

s o ft w a r e  p r o d u c t .  T h i s  s i z e  i s  s u i t a b l e  fo r  t h e  p u r p o s e s  o f p e r fo r m a n c e  m e a s u r e m e n t  a n d  

e s t i m a t i n g  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  a c t i v i t y  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  s o ft w a r e  p r o d u c t .  

T h e  t e r m s  ‘ n o r m a t i v e ’  a n d  ‘ i n fo r m a t i v e ’  a r e  u s e d  t o  d e fi n e  t h e  a p p l i c a t i o n  o f t h e  a n n e x  t o  

w h i c h  t h e y  a p p l y .  A  n o r m a t i v e  a n n e x  i s  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f a  s t a n d a r d ,  w h e r e a s  a n  i n fo r m a t i v e  

a n n e x  i s  o n l y  fo r  i n fo r m a t i o n  a n d  g u i d a n c e .  

A s  t h i s  S t a n d a r d  i s  r e p r o d u c e d  fr o m  a n  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d ,  t h e  fo l l o w i n g  a p p l i e s :  

( a )  I t s  n u m b e r  a p p e a r s  o n  t h e  c o v e r  a n d  t i t l e  p a g e  w h i l e  t h e  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d  n u m b e r  

a p p e a r s  o n l y  o n  t h e  c o v e r .  

( b )  I n  t h e  s o u r c e  t e x t  ‘ t h i s  I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a r d ’  s h o u l d  r e a d  ‘ t h i s  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  

S t a n d a r d ’ .  

( c )  A  fu l l  p o i n t  s u b s t i t u t e s  fo r  a  c o m m a  w h e n  r e fe r r i n g  t o  a  d e c i m a l  m a r k e r .  

N o n e  o f t h e  n o r m a t i v e  r e fe r e n c e s  i n  t h e  s o u r c e  d o c u m e n t  h a v e  b e e n  a d o p t e d  a s  A u s t r a l i a n  o r  

A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d s .  
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1   
I n t r o d u c t i o n

1 . 1 D e f i n i t i o n  a n d  P u r p o s e  o f  M kI I  F u n c t i o n  P o i n t  A n a l y s i s

F o r t h e  p u rp o s e s  o f  t h i s  d o c u m e n t ,  t h e  a b b re vi a t i o n  ‘ M k I I  F P A’  i s  u s e d  fo r ‘ M ark I I  
F u n c t i o n  P o i n t  An a l y s i s ’ .

M k I I  F P A i s  a  m e t h o d  f o r t h e  q u a n t i t a t i ve  a n a l y s i s  a n d  m e a s u re m e n t  o f  i n f o rm a t i o n  
p r o c e s s i n g  a p p l i c a t i o n s .   I t  q u a n t i f i e s  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o c e s s i n g  r e q u i r e m e n t s  
s p e c i f i e d  b y  t h e  u s e r t o  p ro vi d e  a  f i g u re  t h a t  e x p re s s e s  a  s i z e  o f  t h e  r e s u l t i n g  
s o f t w a r e  p r o d u c t .   T h i s  s i z e  i s  s u i t a b l e  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  p e r f o r m a n c e  
m e a s u r e m e n t  a n d  e s t i m a t i n g  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  a c t i v i t y  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  s o f t w a r e  
p r o d u c t

I n  t h e  c o n t e x t  o f M k I I  F P A,  ‘ i n f o rm a t i o n  p ro c e s s i n g  re q u i re m e n t s ’  m e a n s  t h e  s e t  o f  
f u n c t i o n s  r e q u i r e d  b y  t h e  c o m m i s s i o n i n g  u s e r o f  t h e  a p p l i c a t i o n  s o f t w a r e  p r o d u c t
( e x c l u d i n g  a n y  t e c h n i c a l  a n d  q u a l i t y  re q u i re m e n t s ) .   ‘ T h e  a c t i v i t y ’  c o u l d  b e  t h e  
d e v e l o p m e n t ,  e n h a n c e m e n t  o r m a i n t e n a n c e  o f   t h e  s o f t w a r e  p ro d u c t  n e e d e d  t o  m e e t  
t h e  r e q u i r e m e n t s .

Th e  M kI I  F P A m e t h o d  i s  i n t e n d e d  t o  c o m p l y  wi t h  I S O /I E C  1 4 1 4 3 - 1 :  1 9 9 8 ,  t h e  
I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a rd  f o r F u n c t i o n a l  S i z e  M e a s u re m e n t  ( s e e  B i b l i o g ra p h y ) .

 

S o ft w a re  e n g i n e e ri n g  — M k  I I  F u n c t i o n  P o i n t  An a l y s i s  — 
C o u n t i n g  P ra c t i c e s  M a n u a l  
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1 . 2 P u r p o s e  o f  t h e  C o u n t i n g  P r a c t i c e s  M a n u a l  ( ‘ C P M ’ )

Th e  M k I I  M e th o d  o f F u n cti o n  P o i n t  A n a l y s i s  w a s  d e f i n e d  b y  C h a r l e s  S y m o n s  i n  
" S o f t wa re  S i z i n g  a n d  E s t i m a t i n g :  M k I I  F P A"  p u b l i s h e d  i n  1 9 9 1 .   Af t e r d e ve l o p m e n t  

w i t h i n  KP M G  i n  1 9 8 5 /8 6 ,  wi t h  t h e  p ro t e c t e d  s t a t u s  o f  a  p ro p ri e t a ry  m e t h o d ,  t h e  
m e t h o d  i s  n o w  i n  t h e  p u b l i c  d o m a i n .   T h e  M e t ri c s  P r a c t i c e s  C o m m i t t e e  ( M P C )  o f  t h e  
U K S o f t w a r e  M e t ri c s  A s s o c i a t i o n  i s  n o w  t h e  d e s i g n  a u t h o ri t y  f o r  t h e  m e t h o d  a n d  i s  
r e s p o n s i b l e  f o r  i t s  c o n t i n u i n g  d e v e l o p m e n t .

T h e  p u rp o s e  o f   t h i s  M a n u a l  i s  t o  e x p l a i n  a n d  p ro m u l g a t e  t h e  m e t h o d ,  a n d  t o  s e t  o u t  
t h e  ru l e s  f o r a p p l y i n g  M k I I  F u n c t i o n  P o i n t  An a l y s i s  ( ‘ F P A’ ) .   C h a p t e rs  1  t o  5  i n c l u s i ve  
o f t h i s  m a n u al  p ro vi d e  t h e  au t h o ri t a t i ve  s t an d a rd  o f  t h e  M k I I  F P A M e t h o d .  

I t  i s  n o t  t h e  p u rp o s e  o f  t h i s  m a n u a l  t o  r e p l a c e  C h a r l e s  S y m o n s '  o r  t h e  o t h e r  b o o ks  i n  
t h e  B i b l i o g ra p h y .   Th e  m a n u a l  i s  n o t  i n t e n d e d  t o  p ro vi d e  a  t e a c h i n g  i n t ro d u c t i o n  t o  M kI I  
F P A ,  n o r  d o e s  i t  d i s c u s s  t h e  b r o a d e r  s u b j e c t  o f  s o f t w a r e  m e a s u r e m e n t .  

T h i s  m a n u a l  re p l a c e s  a l l  p r e v i o u s  v e r s i o n s  o f  t h e  C o u n t i n g  P ra c t i c e s  M a n u a l .

T h e  d e f i n i t i o n  c o v e r s :

 T h e  s o f t w are  d o m a i n s  f o r wh i c h  M kI I  F P A m a y  b e  a p p l i c a b l e

 Ap p l i c a t i o n  s o f t wa re  re q u i re m e n t  c o m p o n e n t s  re c o g n i s e d  b y  M k I I  
F P A

 A p ro c e s s  f o r a p p l y i n g  t h e  M kI I  F P A ru l e s  a n d  d o c u m e n t i n g  t h e  
r e s u l t

 I n t e rp re t a t i o n  o f  t h e  ru l e s  f o r a  v a ri e t y  o f  s o f t w a re  t e c h n o l o g i e s  ( e . g . ,
G U I ,  c l i e n t /s e rv e r ,  o b j e c t s ,  e t c . )

 B a s i c  F o rm u l a e  u s e d  i n  M k I I  F P A

 Te rm i n o l o g y u s e d  i n  M k I I  F P A.

A n  i m p o rt a n t  a s p e c t  o f  t h i s  n e w  v e rs i o n  o f  t h e  s t a n d a rd ,  i n  o r d e r  t o  c o m p l y  w i t h  
I S O /I E C  1 4 1 4 3 - 1 : 1 9 9 8 ,  i s  t h a t  t h e  T e c h n i c a l  C o m p l e x i t y  A d j u s t m e n t   i s  n o  l o n g e r
c o n s i d e r e d  t o  c o n t ri b u t e  t o  t h e  " F u n c t i o n a l  S i z e " .   H e n c e  m e a s u re m e n t s  p re v i o u s l y  
e x p re s s e d  i n  M kI I  ‘ U n a d j u s t e d  F u n c t i o n  P o i n t s ’  s h o u l d  n o w b e  re g a rd e d  a s  t h e  M kI I  
m e a s u re s  o f  t h e  F u n c t i o n a l  S i z e ,  w i t h o u t  f u r t h e r  q u a l i f i c a t i o n .   F o r t h e  t i m e  b e i n g ,  t h e
T e c h n i c a l  C o m p l e x i t y  A d j u s t m e n t  re m a i n s  p a rt  o f  t h e  m e t h o d .   I f  i t  h a s  b e e n  a p p l i e d  
t h e n  t h e  re s u l t  s h o u l d  b e  q u a l i f i e d  a s  t h e  " Ad j u s t e d  S i z e " .

1 . 3 W h o  s h o u l d  r e a d  t h i s  d o c u m e n t  ?

 U s e rs  o f M k I I  F P A

 S u p p l i e rs  o f  t o o l s ,  t ra i n i n g  o r  o t h e r  s e rv i c e s  i n v o l v i n g  t h e  m e t h o d .

 An yo n e  i n t e re s t e d  i n  l e arn i n g  ab o u t  t h e  d e t ai l s  o f M k I I  F P A

1 . 4 A l b r e c h t /I F P U G  F u n c t i o n  P o i n t  A n a l y s i s

Al l a n  Al b re c h t  d e ve l o p e d  t h e  o ri g i n a l  F u n c t i o n  P o i n t  An a l y s i s  m e t h o d .   T h e  d e s i g n  
a u t h o r i t y  f o r t h e  d i r e c t  d e s c e n d e n t  o f  h i s  a p p r o a c h  i s  n o w  t h e  I n t e rn a t i o n a l  F u n c t i o n  
P o i n t  U s e rs  G ro u p  ( ‘ I F P U G ’ ) .   T h e  b r i e f e s t  re f e re n c e  i s  m a d e  h e re  t o  t h e  re l a t i o n s h i p  
b e t we e n  t h e  M k I I  an d  t h e  I F P U G  F P A m e t h o d s .  

T h e  t w o  m e t h o d s  m e a s u r e  s u b t l y  b u t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  s i z e s  o f  a  s o f t w a r e  
p ro d u c t  ( a n d  t h e re f o re  o f  t h e  w o rk- o u t p u t  o f  t h e  p ro c e s s e s  o f  d e v e l o p i n g ,  m a i n t a i n i n g  
a n d  e n h a n c i n g  a  s o f t w a re  p r o d u c t ) .
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I n  t e rm s  o f  t h e  s i z e s  p ro d u c e d ,  t h e  m a j o r d i f f e r e n c e s  a r e  t h a t  M k I I  F P A,  w i t h  i t s  f i n e r 
g r a n u l a r i t y ,  i s  a  c o n t i n u o u s  m e a s u re  w h e re a s  I F P U G  l i m i t s  c o m p o n e n t  s i z e  o n c e  a  
t h re s h o l d  i s  re a c h e d  a n d  t h a t  t h e  M kI I  m e t h o d  a i m s  t o  b e t t e r re f l e c t  t h e  i n t e rn a l  
p r o c e s s i n g  c o m p l e x i t y  o f  b u s i n e s s  ‘ d a t a - r i c h ’  s y s t e m s .    A s  t h e  c o n c e p t s  o n  w h i c h  
t h e  s i z e  m e a s u r e  i s  b a s e d  a r e  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s  a n d  e n t i t i e s ,  i n  w h i c h  s o f t w a re
re q u i re m e n t s  a n d  f u n c t i o n a l  s p e c i f i c a t i o n s  a re  t y p i c a l l y  e x p re s s e d ,  a  M kI I  F u n c t i o n a l  
S i z e  m e a s u re  s h o u l d  b e  t r u l y  i n d e p e n d e n t  o f  t h e  t e c h n o l o g y  o r m e t h o d s  u s e d  t o  
d e v e l o p  o r  i m p l e m e n t  t h e  s o f t w a r e .

T h e  w e i g h t i n g s  i n t r o d u c e d  b y  C h a r l e s  S y m o n s  w e re  d e s ig n e d  t o  d e l i v e r  a  s i z e  s c a l e  
o f  s i m i l a r m a g n i t u d e  f o r t h e  M kI I  m e t h o d  a s  f o r t h e  I F P U G  m e t h o d .  O n  a ve ra g e  
t h e r e f o re ,  t h e  m e t h o d s  g i v e  ro u g h l y  t h e  s a m e  s o f t w a re  s i z e s  u p  t o  a ro u n d  4 0 0  
f u n c t i o n  p o i n t s  ( t h o u g h  t h e re  c a n  b e  q u i t e  a  s c a t t e r a b o u t  t h e  a ve ra g e  f o r i n d i vi d u a l  
i t e m s  o f  s o f t w a re ) .   F o r l a rg e r s i z e s ,  M k I I  F P A  t e n d s  t o  p ro d u c e  i n c r e a s i n g l y  h i g h e r 
s i z e s  t h a n  t h e  Al b re c h t /I F P U G  m e t h o d .

F o r  s o m e  p u rp o s e s ,  e . g .  p o r t f o l i o  m a n a g e m e n t ,  t h e  m e t h o d s  m a y  b e  r e g a r d e d  a s  
e q u i v a l e n t .   H o w e v e r,  f o r t h e  c o m m o n e s t   p u r p o s e s  o f  p e r f o r m a n c e  m e a s u r e m e n t  
a n d  e s t i m a t i n g  i t  i s  p r e f e r a b l e  t o  u s e  o n e  s c a l e  o r  t h e  o t h e r  c o n s i s t e n t l y ,  o n l y  
c o n v e r t i n g  b e t w e e n  t h e m  i f  n e e d e d ,  u s i n g  a  f o r m u l a  w h i c h  s h o w s  t h e  a v e r a g e  

re l a t i o n s h i p .

1 . 5 A p p l i c a b i l i t y  o f  M k  I I  F P A

M kI I  F P A i s  a m e t h o d  th at  a s s i s t s  i n  m e a s u r i n g  p r o c e s s  e f f i c i e n c y  a n d  m a n a g i n g  
c o s t s  f o r  a p p l i c a t i o n  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t ,  e n h a n c e m e n t  o r  m a i n t e n a n c e  a c t i v i t i e s .
I t  m e a s u r e s  a  s o f t w a r e  p r o d u c t  s i z e  i n d e p e n d e n t  o f  t e c h n i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  
s o f t w a re ,  i n  t e r m s  re l e v a n t  t o  u s e rs .   I t  c a n  b e :

 a p p l i e d  e a r l y  i n  t h e  s o f t w a re  d e v e l o p m e n t  p ro c e s s

 a p p l i e d  u n i f o rm l y  t h r o u g h o u t  t h e  s o f t w a r e ' s  l i f e t i m e

 i n t e r p r e t e d  i n  b u s i n e s s  t e r m s ,  a n d

 u n d e r s t o o d  b y  u s e r s  o f  t h e  s o f t w a r e .

M kI I  F u n c t i o n  P o i n t s  c a n  b e  u s e d  t o  m e a s u re  t h e  f u n c t i o n a l  s i z e  o f  a n y  s o f t w a re  
a p p l i c a t i o n  t h a t  c a n  b e  d e s c r i b e d  i n  t e r m s  o f  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s ,  e a c h  c o m p r i s i n g  a n  

i n p u t ,  p ro c e s s  a n d  o u t p u t  c o m p o n e n t .    T h e  s i z i n g  r u l e s  w e r e  d e s i g n e d  t o  a p p l y  t o  
a p p l i c a t i o n  s o f t w a r e  f r o m  t h e  d o m a i n  o f  b u s i n e s s  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s ,  w h e re  t h e  
p r o c e s s i n g  c o m p o n e n t  o f  e a c h  t r a n s a c t i o n  t e n d s  t o  b e  d o m i n a t e d  b y  c o n s i d e r a t i o n s  
o f  t h e  s t o ra g e  o r  r e t r i e v a l  o f  d a t a .   T h e  m e t h o d  m a y  b e  a p p l i c a b l e  t o  s o f t w a re  f ro m  
o t h e r d o m a i n s ,  b u t  t h e  u s e r s h o u l d  n o t e  t h a t  t h e  s i z i n g  ru l e s  d o  n o t  t a ke  i n t o  a c c o u n t
c o n t r i b u t i o n s  t o  s i z e  s u c h  a s  f r o m  c o m p l e x  a l g o r i t h m s  a s  t y p i c a l l y  f o u n d  i n  s c i e n t i f i c  
a n d  e n g i n e e r i n g  s o f t w a re ,  n o r  d o  t h e  r u l e s  s p e c i f i c a l l y  t a ke  i n t o  a c c o u n t  re a l - t i m e
re q u i re m e n t s .   T o  a p p l y  M kI I  F P A  t o  t h e s e  o t h e r d o m a i n s  m a y  b e  p o s s i b l e  o r m a y  
r e q u i re  e x t e n s i o n s  t o  o r n e w  i n t e r p re t a t i o n s  o f  t h e  ru l e s  g i v e n  i n  t h i s  m a n u a l .

M kI I  F P A c a n  b e  u s e d  f o r s i z i n g :

 a  r e q u i r e m e n t s  s p e c i f i c a t i o n  o r  f u n c t i o n a l  s p e c i f i c a t i o n  o f  a  n e w  
a p p l i c a t i o n  o r o f  a  c h a n g e  t o  a n  e x i s t i n g  a p p l i c a t i o n

 t h e  r e q u i r e m e n t s  m e t  b y  a n  e x i s t i n g ,  o p e ra t i o n a l  a p p l i c a t i o n ,  
wh e t h e r i t  b e  a  b e s p o ke  a p p l i c a t i o n  o r a n  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  

p a c ka g e d  b u s i n e s s  s o f t w a r e  s o l u t i o n ,  a n d  w h e t h e r  a  b a t c h  o r  o n -
l i n e  i m p l e m e n t a t i o n .
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E i t h e r d i r e c t l y ,  o r  c o u p l e d  w i t h  e f f o r t ,  d e f e c t  c o u n t s  a n d  o t h e r m e a s u r e s ,  M kI I  F P A can  
b e  u s e d  f o r a  v a ri e t y  o f  p u rp o s e s ,  i n c l u d i n g  t o :

 m e a s u r e  p r o j e c t  o r  o r g a n i s a t i o n a l  p e r f o r m a n c e  ( p r o d u c t i v i t y ,  
d e l i ve ry ra t e  a n d  q u a l i t y) .

 c o m p a r e  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  I T  p e rf o r m a n c e

 c o m p a re  a p p l i c a t i o n  q u a l i t y  a n d  re l i a b i l i t y

 c o m p a r e  n o r m a l i s e d  d e v e l o p m e n t ,  m a i n t e n a n c e  a n d  s u p p o r t  c o s t s  
o f  a p p l i c a t i o n s  o n  d i f f e r e n t  p l a t f o r m s

 e s t i m a t e  t h e  r e s o u r c i n g  r e q u i r e m e n t s ,  d u r a t i o n  a n d  c o s t  o f  p r o j e c t s

 c o n t r i b u t e  t o  t h e  c o s t  a n d  r i s k e l e m e n t s  o f  t h e  b u s i n e s s  c a s e  f o r  a  
n e w  p r o j e c t

 a s s i s t  i n  i d e n t i f y i n g  a l l  re q u i re m e n t s  b e f o re  a n  a p p l i c a t i o n  h a s  b e e n  
d e ve l o p e d

 c o n t ro l  " c r e e p i n g  e l e g a n c e "  o r  s c o p e  c h a n g e  d u ri n g  p ro j e c t s

 a s s i g n  w o r k t o  t e a m  m e m b e r s

 d e t e r m i n e  t h e  s i z e  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  a s s e t  b a s e

 p ro d u c e  u s e f u l ,  h i g h - l e ve l ,  f u n c t i o n a l  d o c u m e n t a t i o n  o f  o l d  ‘ l e g a c y ’  
s y s t e m s  t h a t  l a c k u p - t o - d a t e  f u n c t i o n a l  d o c u m e n t a t i o n

 d e t e r m i n e  t h e  r e p l a c e m e n t  v a l u e  o f  a p p l i c a t i o n s .

M K I I  F P A i s  i n d e p e n d e n t  o f  t h e  p ro j e c t  m a n a g e m e n t  m e t h o d  t o  b e  u s e d  ( e . g .  
w a t e rf a l l ,  s p i r a l ,  i n c r e m e n t a l )  a n d  o f  t h e  d e v e l o p m e n t  m e t h o d  e m p l o y e d  ( e . g .  o b j e c t-
o ri e n t e d ,  S S AD M ,  I n f o rm a t i o n  E n g i n e e ri n g ,  e t c . ) .   I t  i s  a  m e a s u re  o f  t h e  l o g i c a l ,  
b u s i n e s s  r e q u i r e m e n t s ,  i n d e p e n d e n t  o f  h o w  t h e y  a re  i m p l e m e n t e d .

1 . 6 M a n u a l  S t ru c t u re

T h i s  m a n u a l  i s  s p l i t  i n t o  1 0  C h a p t e r s .   Af t e r  t h i s  I n t ro d u c t i o n ,  t h e  C h a p t e rs  a d d r e s s  
t h e  f o l l o wi n g :

C h a p t e r  2  d e s c r i b e s  t h e  R u l e s  t o  w h i c h  a l l  M k I I  F u n c t i o n  P o i n t  c o u n t s  m u s t  c o n f o r m .

C h a p t e r  3  l i s t s  t h e  m a i n  s t e p s  t o  b e  c a r r i e d  o u t  i n  p e r f o rm i n g  a  c o u n t .

C h a p t e r 4  p ro v i d e s  g e n e ra l  g u i d e l i n e s  a n d  i l l u s t ra t i o n s  o f  h o w  t o  p e rf o rm  t h e  t a s ks  
i n v o l v e d  i n  a  c o u n t  f o r m a n y  s i t u a t i o n s  f a c e d  i n  p r a c t i c e .

C h a p t e r  5  p r o v i d e s  m e a s u r e m e n t  g u i d e l i n e s  f o r  s o m e  s i z i n g  s p e c i f i c  t y p e s  o f  
s o f t w a r e  a n d  f o r  s o m e  s p e c i f i c  t y p e s  o f  s i z i n g  r e q u i r e m e n t s .

C h a p t e r  6  d e s c r i b e s  t h e  p r o c e s s  t o  a d j u s t  t h e  F u n c t i o n al  S i z e  d e ri ve d  u s i n g  t h e  M kI I  
m e t h o d  t o  a c c o u n t  f o r  n o n - f u n c t i o n a l  r e q u i r e m e n t s .

C h a p t e r 7  g i v e s  a  d e f i n i t i o n  o f  e f f o rt  f o r t h e  c a l c u l a t i o n  o f  p ro d u c t i v i t y .

C h a p t e r  8  d e s c r i b e s  h o w  t o  m e a s u r e  p r o d u c t i v i t y .

C h a p t e r 9  g i v e s  a  b ri e f  i n t ro d u c t i o n  t o  t h e  u s e  o f M kI I  F P A f o r e s t i m a t i n g .

C h a p t e r  1 0  p r o v i d e s  a  g l o s s a r y  o f  t e r m s  a n d  d e f i n i t i o n s .

Ap p e n d i x  1  c o n t a i n s  a  d e t a i l e d  d e f i n i t i o n  o f  t h e  T e c h n i c a l  C o m p l e x i t y  Ad j u s t m e n t .

A p p e n d i x  2  p ro v i d e s  s o m e  f o rm s  w h i c h  m a y  p ro v e  h e l p f u l  i n  p e r f o r m i n g  a  c o u n t .
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App e n d i x 3  c o n t a i n s  a  B i b l i o g ra p h y  o f  p u b l i c a t i o n s  r e f e rre d  t o  i n  t h i s  d o c u m e n t ,  a n d  
o t h e r  u s e f u l  r e f e r e n c e s .

1 . 7 M e t r i c s  P r a c t i c e s  C o m m i t t e e

T h e  M e t ri c s  P r a c t i c e s  C o m m i t t e e  w a s  e s t a b l i s h e d  b y  t h e  C o m m i t t e e  o f  U KS M A  t o  
e x e rc i s e  d e l e g a t e d  a u t h o ri t y  o n  a  d a y - t o - d a y  b a s is  o ve r t h e  M k I I  F u n c t i o n  P o i n t  
m e t h o d .   T h e  C o m m i t t e e  a c t s  o n  b e h a l f  o f  U KS M A  a n d  t h e  u s e r c o m m u n i t y  w i t h  t h e  
f o l l o w i n g  o b j e c t i v e s :

 t o  a c t  a s  t h e  D e s i g n  Au t h o ri t y  a n d  o wn e r o f  t h e  M kI I  m e t h o d

 t o  m a i n t a i n  c o n t ro l  o v e r t h e  ru l e s ,  i n t e rp re t a t i o n  a n d  d o c u m e n t a t i o n
o f th e  M kI I  m e th o d

 t o  e n s u re  t h a t  t h e  ru l e s  a re  i n t e rp re t e d  i n  a  c o n s i s t e n t  a n d  v a l i d  w a y  
fo r b o th  M kI I  an d  I F P U G  m e th o d s

 t o  s u p p l y ad vi c e  o n  t h e  i n t e rp re t at i o n  o f b o t h  t h e  M kI I  an d  I F P U G  
m e t h o d s

 t o  f o s t e r  c o n s i s t e n c y  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  m e t h o d s ,  a n d  t h u s  
c o m p a ra b i l i t y  o f  r e s u l t s

 t o  p r o m o t e  t h e  u s e  o f  t h e  F u n c t i o n a l  S i z e  a s  a  ke y  c o m p o n e n t  o f  
s o f t w a r e  m e t r i c s

 t o  p ro v i d e  a  re f e re n c e  p o i n t  f o r i n t e rp re t a t i o n

 t o  ke e p  t h e  u s e r c o m m u n i t y  i n f o rm e d  o f  a n y  d e v e l o p m e n t s  v i a  t h e  
U KS M A C o m m i t t e e  a n d  g e n e ra l  m e e t i n g s .

1 . 8 P r o c e d u r e  f o r  r a i s i n g  a  Q u e r y  o r  I s s u e  w i t h  t h e  M P C

S h o u l d  t h e  re a d e r  w i s h  t o  c o m m e n t  o r  n e e d  a d v i c e  o n  a n y  a s p e c t  o f  t h i s  m a n u a l ,  
p l e a s e  c o n t a c t  t h e  U KS M A  A d m i n i s t ra t o r .   S u g g e s t i o n s  f o r i m p r o v e m e n t  t o  t h i s  
d o c u m e n t ,  a n d  U K S M A   s e r v i c e s  a r e  w ar m l y  w e l c o m e d !
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( B l a n k p a g e )
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2   
T h e  M k  I I  F u n c t i o n  P o i n t  A n a l y s i s  
R u l e s
B e l o w  a re  l i s t e d  t h e  r u l e s  t o  w h i c h  a l l  M k I I  F u n c t i o n  P o i n t  C o u n t s  m u s t  c o n f o rm .
G e n e r a l  g u i d e l i n e s  t o  a s s i s t  i n  c o n f o rm a n c e  t o  t h e s e  r u l e s  a re  g i v e n  i n  C h a p t e r  4  o f  
t h e  m a n u a l .

R u l e  1 B o u n d a r y

1 . 1 M k I I   F P A i s  u s e d  t o  m e a s u re  t h e  s i z e  o f  t h e  f u n c t i o n a l i t y  re q u i re d  b y  t h e  
u s e rs  o f  a n  a p p l i c a t i o n ,  wi t h i n  a  b o u n d a ry  d e f i n e d  f o r t h e  p u rp o s e  o f  t h e  
F P  c o u n t .

1 . 2 Th e  a p p l i c a t i o n  o r p a rt  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  e n c l o s e d  b y  t h e  b o u n d a ry  
m u s t  b e  a  c o h e re n t  b o d y  o f  f u n c t i o n a l i t y ,  c o m p r i s i n g  o n e  o r  m o r e  
c o m p l e t e  L o g i c a l  T ra n s a c t i o n  T y p e s .   ( I n  t h e  f o l l o w i n g ,  ‘ T y p e ’  i s  
d ro p p e d  f o r e a s e  o f  re a d i n g . )

R u l e  2 F u n c t i o n a l  S i z e  a n d  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s

2 . 1 T h e  F u n c t i o n a l  S i z e  o f  a n  a p p l i c a t i o n  i s  t h e  s u m  o f  t h e  s i z e s  o f  e a c h  o f  
t h e  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s  w h o s e  i n p u t  a n d  o u t p u t  c o m p o n e n t s  c r o s s  
t h e  e n c l o s i n g  b o u n d a ry .
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2 . 2 A  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n  i s  t h e  l o w e s t  l e v e l  o f  s e l f - c o n s i s t e n t  p r o c e s s .  I t  
c o n s i s t s  o f  t h r e e  c o m p o n e n t s ;  i n p u t  a c r o s s  a n  a p p l i c a t i o n  b o u n d a r y ,  
p r o c e s s i n g  i n vo l v i n g  s t o re d  d a t a  wi t h i n  t h e  b o u n d a ry ,  a n d  o u t p u t  b a c k 
a c r o s s  t h e  b o u n d a r y .

2 . 3 I t  i s  t ri g g e re d  b y  a  u n i q u e  e v e n t  t h a t  i s  o f  i n t e re s t  t o  t h e  u s e r,  wh i c h ,  
w h e n  c o m p l e t e d ,  l e a v e s  t h e  a p p l i c a t i o n  i n  a  s e l f - c o n s i s t e n t  s t a t e  i n  
re l a t i o n  t o  t h e  u n i q u e  e ve n t . I t  m a y  a l s o  b e  t ri g g e re d  b y  a  u s e r 
r e q u i re m e n t  t o  e x t ra c t  i n f o rm a t i o n  f r o m  t h e  a p p l i c a t i o n ,  l e a v i n g  i t  
u n c h a n g e d .

2 . 4 A  L o g i c a l  T ra n s a c t i o n  i s  c o u n t e d  o n c e  w h e n  s i z i n g  a n  a p p l i c a t i o n ,  
e v e n  t h o u g h  i t  m a y  b e  e x e c u t e d  f ro m  m o re  t h a n  o n e  p o i n t  i n  t h e  
a p p l i c a t i o n .

2 . 5 C h a n g e s  t o  a re  c o u n t e d  b y  s u m m i n g  t h e  s i z e  o f  t h e  a d d e d ,  c h a n g e d ,  
a n d  d e l e t e d  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s .

2 . 6 I n  t h e  c a s e  o f  c h a n g e d  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s ,  t h e  s i z e  c o u n t e d  i s  t h e  
s i z e  o f  t h e  c h a n g e s  m a d e  t o  t h e  L o g i c a l  T ra n s a c t i o n s ,  n o t  t h e  o v e r a l l  
s i z e o f  t h e  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s .   T h e  s i z e  o f  t h e  c h a n g e s  m a d e  i s  
f o u n d  b y  s u m m i n g  t h e  c o u n t s  o f  t h e  a d d e d ,  c h a n g e d  a n d  d e l e t e d  i n p u t ,  
p r o c e s s  a n d  o u t p u t  c o m p o n e n t s  o f  t h e  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s .

R u l e  3 P r o c e s s i n g  C o m p o n e n t  o f  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s

3 . 1 T h e  p ro c e s s i n g  c o m p o n e n t  o f  a  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n  i s  a n a l y s e d  b y  
r e f e r e n c e  t o  i t s  m a n i p u l a t i o n  ( i . e .  c r e a t e ,  u p d a t e ,  d e l e t e ,  o r  r e a d )  o f  
s t o re d  d a t a .

3 . 2 T h e  p r o c e s s i n g  c o m p o n e n t  i s  s i z e d  b y  c o u n t i n g  t h e  n u m b e r  o f  P r i m a r y  
E n t i t y  T y p e s  t h a t  a re  re f e re n c e d  b y  t h e  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n ,  p l u s  t h e  
S y s t e m  E n t i t y  i f  re f e re n c e d .   S e e  S e c t i o n  4 . 4  f o r  d e f i n i t i o n s  o f  ‘ E n t i t y -
T y p e ’  a n d  ‘ P ri m a ry ’ .

3 . 3 A l l  a c c e s s e s  t o  N o n - P ri m a r y  E n t i t y  T y p e s  wi t h i n  t h e  e n t i t y  m o d e l  a r e  
c o n s i d e re d  t o  b e  r e f e re n c e s  t o  a  s i n g l e  e n t i t y  c a l l e d  t h e  S y s t e m  E n t i t y .

3 . 4 Wi t h i n  a n  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry  t h e re  c a n  b e  o n l y  o n e  S y s t e m  E n t i t y ,  t o  
w h i c h  a  m a x i m u m  o f  o n e  r e f e r e n c e  m a y  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  p r o c e s s i n g  
c o m p o n e n t  o f  a  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n .

R u l e  4 I n p u t  a n d  O u t p u t  C o m p o n e n t s  o f  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s

4 . 1 T h e  i n p u t  a n d  o u t p u t  c o m p o n e n t s  o f  a  L o g i c a l  T ra n s a c t i o n  a re  s i z e d  b y  
c o u n t i n g  t h e  n u m b e r  o f  D a t a  E l e m e n t  T y p e s  c ro s s i n g  t h e  a p p l i c a t i o n  
b o u n d a ry ,  v i a  e a c h  c o m p o n e n t  re s p e c t i v e l y .

4 . 2 A  D a t a  E l e m e n t  T y p e  i s  a  u n i q u e l y  p ro c e s s e d  i t e m  o f  i n f o rm a t i o n  t h a t  
i s  i n d i v i s i b l e  f o r t h e  p u rp o s e s  o f  t h e  L o g i c a l  T ra n s a c t i o n  b e i n g  s i z e d .    I t  
i s  p a rt  o f  a n  i n p u t  o r o u t p u t  d a t a  f l o w  a c ro s s  a n  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry .

R u l e  5 L o g i c a l  T r a n s a c t i o n  S i z e

5 . 1 T h e  F u n c t i o n a l  S i z e  o f  a  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n  i s  t h e  w e i g h t e d  s u m  o f  
t h e  i n p u t ,  p ro c e s s i n g ,  a n d  o u t p u t  c o m p o n e n t s  o f  t h e  L o g i c a l  
T r a n s a c t i o n .

5 . 2 T h e  i n d u s t r y  s t a n d a rd  w e i g h t s  a r e  a s  f o l l o w s :   I n p u t  W e i g h t  i s  0 . 5 8  ( p e r 
I n p u t  D a t a  E l e m e n t  T y p e ) ,  P r o c e s s i n g  W e i g h t  i s  1 . 6 6  ( p e r E n t i t y  T y p e  
R e f e r e n c e ) ,  a n d  t h e  O u t p u t  W e i g h t  i s  0 . 2 6  ( p e r  O u t p u t  D a t a  E l e m e n t  
T y p e ) .
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R u l e  6 R e p o r t i n g  a  M k I I  F u n c t i o n  P o i n t  C o u n t

6 . 1 A M kI I  F P  c o u n t  o b t a i n e d  a c c o rd i n g  t o  t h e  ru l e s  o f  t h i s  C o u n t i n g  
P ra c t i c e s  M a n u a l  s h o u l d  i n c l u d e  re f e re n c e  t o  t h e  C P M  V e rs i o n  
N u m b e r w h e n  i t  i s  r e p o rt e d ,  f o r  e x a m p l e :

   ‘ 55 7 M kI I  Fu n c t i o n  P o i n t s  ( I S O /I E C  2 0 9 6 8 : 2 0 0 2 ) ’  
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3
M e a s u r e m e n t  S t e p s
T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s e c t i o n  i s  t o  s u m m a r i s e  t h e  ke y  f a c t o r s  i n  e a c h  o f  t h e  s t e p s  1  t o  
6  w h i c h  c o m p r i s e  t h e  M k I I  F P A  C o u n t i n g  P ro c e s s ,  t h e  a d d i t i o n a l  s t e p s  7  t o  8  w h i c h  
a re  n e e d e d  t o  d e t e rm i n e  t h e  m o s t  c o m m o n l y  r e q u i r e d  p e r f o r m a n c e  p a r a m e t e r s ,  a n d  
t h e  o p t i o n a l  s t e p s  9  t o  1 1  w h i c h  a r e  n e e d e d  t o  t a ke  i n t o  a c c o u n t  t h e  T e c h n i c a l  
C o m p l e x i t y  F a c t o r .   R e f e r e n c e  i s  m a d e  t o  t h e  R u l e s  o f  C h a p t e r  2 ,  a n d  t o  o t h e r  p a r t s  
o f  t h i s  m a n u a l  w h i c h  p ro v i d e  g re a t e r d e t a i l  a n d  g u i d a n c e .

T h e  F u n c t i o n a l  S i z e  o f  a n  a p p l i c a t i o n  i s  d e r i v e d  f ro m  t h e  F u n c t i o n a l  U s e r 
R e q u i r e m e n t s  a s  e x p r e s s e d  b y  t h e  c o m m i s s i o n i n g  u s e r .

A n y  f u n c t i o n  t h a t  i s  p ro v i d e d ,  b u t  w h i c h  w a s  n o t  re q u i re d  b y  t h e  u s e r,  i s  i g n o re d  f o r 
F P A  p u r p o s e s  ( R u l e  1 ) .

F u n c t i o n a l  re q u i re m e n t s  a r e  u s u a l l y  m o d e l l e d  i n  t h e  R e q u i re m e n t s  S p e c i f i c a t i o n  a n d  
L o g i c a l  S y s t e m  D e s i g n  d o c u m e n t s .   T h e y  a r e  a n  e x p re s s i o n  o f  w h a t  a n  a p p l i c a t i o n  
s h o u l d  d o  o r d o e s ,  ra t h e r t h a n  how i t  d o e s  i t ,  a n d  t h e s e  a r e  t h e re f o r e  g o o d  s o u r c e  
d o c u m e n t s  f o r  c o u n t i n g  p u r p o s e s .  

A c c e s s  t o  a  m e m b e r  o f  t h e  p r o j e c t  t e a m  kn o w l e d g e a b l e  i n  w h a t  t h e  s y s t e m  i s  
s u p p o s e d  t o  d o ,  a n d  t o  a  d a t a  a n a l y s t  f o r t h e  d a t a  e n t i t y  m o d e l ,  i s  a l s o  a n  i n v a l u a b l e  
a s s e t  t o  a  c o u n t .
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T h e  e f f o rt  i n vo l v e d  i n  a  c o u n t  t y p i c a l l y  t a ke s  0 . 2 %  - 0 . 4 %  o f  t h e  t o t a l  p ro j e c t  e f f o rt  f o r a  
n e w l a rg e  d e v e l o p m e n t  p ro j e c t .

M k  I I  F P A  C o u n t i n g  P r o c e s s  a n d  i t s  u s e  f o r  P r o d u c t i v i t y  M e a s u r e m e n t

P r o d u c t i v i t y

M e a s u r e m e n t

M e a s u r e  F u n c t i o n a l

S i z e

M e a s u r e  A d j u s t e d

S i z e  ( O p t i o n a l )

S t a r t

E n d

D e t e r m i n e

p u r p o s e  &  t y p e

o f  c o u n t

1 .

D e t e r m i n e

B o u n d a r y  o f

C o u n t

2 .

I d e n t i f y  &
c a t e g o ri s e

E n t i t y  T y p e s

4 .I d e n t i f y
L o g i c a l

T r a n s a c t i o n s

3 .

C o u n t  I n p u t ,

P r o c e s s  a n d

O u tp u t

5 .

C a l c u l a t e

F u n c t i o n a l

S i z e

6 .

D e t e r m i n e
p ro j e ct

e f f o r t

7 .

C a l c u l a t e

P r o d u c t i v i t y

8 .

S c o r e
D e g r e e s  o f

I n f l u e n c e

9 .

C a l c u l a t e
T C A

1 0 .

C a l c u l a t e

A d j u s t e d

F P  S i z e

1 1 .

S t e p  1     D e t e r m i n e  t h e  V i e w p o i n t ,  P u r p o s e  a n d  T y p e  o f  t h e  C o u n t

I d e n t i f y  t h e  c u s t o m e r  f o r  t h e  c o u n t ,  a n d  t h e  p u r p o s e .   F o r  e x a m p l e ,  i s  i t  t o  m e a s u r e  
t h e  w o r k- o u t p u t  o f  a  p a rt i c u l a r g ro u p  o f  d e ve l o p e rs ,  o r t h e  f u n c t i o n a l i t y  ‘ o wn e d ’  b y  a  
p a r t i c u l a r u s e r?   I s  t h e  a i m  t o  c o u n t  a l l  o f  t h e  f u n c t i o n a l i t y  w h i c h  w a s  r e q u i re d ,  o r t h e  
f u n c t i o n a l i t y  w h i c h  w a s  d e l i v e re d  t o  t h e  u s e r?   S e e  S e c t i o n  4 . 1  f o r g u i d e l i n e s .

Q u e s t i o n s  w h i c h  m a y  h e l p  d e t e r m i n e  w h a t  h a s  t o  b e  c o u n t e d  i n c l u d e :

 D o e s  t h e  p ro j e c t  i n v o l v e  d e v e l o p m e n t ,  e n h a n c e m e n t ,  m a i n t e n a n c e ,  o r s u p p o rt ?

 Wh e n  d i d /d o e s  t h e  p ro j e c t  b e g i n  a n d  e n d ?

I s  a n  a c c u ra t e  o r a p p r o x i m a t e  c o u n t  n e e d e d ?   ( I f  t h e  l a t t e r ,  s e e  S e c t i o n  5 . 2 . )   I s  i t  
n e e d e d  f o r p e rf o rm a n c e  m e a s u re m e n t ,  o r f o r  e s t i m a t i n g ?   ( I f  t h e  l a t t e r,  s e e  a l s o  
C h a p t e r  9 . )

S t e p  2     D e f i n e  t h e  B o u n d a r y  o f  t h e  C o u n t

T h i s   m a y  b e  i t e ra t i v e  w i t h  S t e p  1 .  D r a w i n g  t h e  b o u n d a ry  d e t e r m i n e s  t h e  L o g i c a l  
T r a n s a c t i o n s  t o  b e  i n c l u d e d  ( t h e  ‘ S c o p e ’ )  a n d  w h i c h  a r e  t o  b e  e x c l u d e d  f r o m  t h e  
m e a s u r e m e n t .

S e e  S e c t i o n s  4 . 2  a n d  4 . 3  f o r  g u i d e l i n e s .
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S t e p  3     I d e n t i f y  t h e  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s

L o g i c a l  t r a n s a c t i o n s  a r e  t h e  l o w e s t  l e v e l  p r o c e s s e s  s u p p o r t e d  b y  t h e  a p p l i c a t i o n ,  
c o n s i s t e n t  w i t h  R u l e  2

S e e  S e c t i o n  4 . 4  f o r g u i d e l i n e s .

S t e p  4    I d e n t i f y  a n d  C a t e g o r i s e  t h e  D a t a  E n t i t y  T y p e s

I t  i s  u s u a l l y  h i g h l y  d e s i ra b l e  t o  h a ve  a n  e n t i t y - re l a t i o n s h i p  d a t a  m o d e l  f o r t h e  
re q u i re m e n t s ,  t o  i d e n t i f y  a l l  t h e  D a t a  E n t i t y  T y p e s .   H o w e v e r,  a s  o n l y  t h e  P ri m a ry  
E n t i t y  T y p e s  a re  n e e d e d ,  a  f u l l  Th i rd  N o rm a l  F o rm  a n a l y s i s  i s  n o t  n e e d e d .

S e e  S e c t i o n  4 . 5  f o r g u i d e l i n e s .

S t e p  5     C o u n t  t h e  I n p u t  D a t a  E l e m e n t  T y p e s ,  t h e  D a t a  E n t i t y  T y p e s  R e f e r e n c e d ,  
a n d  t h e  O u t p u t  D a t a  E l e m e n t  T y p e s .

F o r  e a c h  L o g i c a l  T ra n s a c t i o n ,  c o u n t  t h e  n u m b e r o f  I n p u t  D a t a  E l e m e n t  T y p e s  ( N i ) ,  t h e
n u m b e r o f  D a t a  E n t i t y  T y p e s  R e f e r e n c e d  ( N e ) ,  a n d  t h e  n u m b e r o f  O u t p u t  D a t a  
E l e m e n t  T y p e s  ( N o ) .

S e e  S e c t i o n s  4 . 5  a n d  4 . 6  f o r  g u i d e l i n e s .

S t e p  6 C a l c u l a t e  t h e  F u n c t i o n a l  S i z e

T h e  F u n c t i o n a l  S i z e  ( F S )  i s  t h e  w e i g h t e d  s u m  o v e r  a l l  L o g i c a l  T ra n s a c t i o n s ,  o f  t h e
I n p u t  D a t a  E l e m e n t  T y p e s  ( N i ) ,  t h e  D a t a  E n t i t y  T y p e s  R e f e re n c e d  ( N e ) ,  a n d  t h e  
O u t p u t  D a t a  E l e m e n t  T y p e s  ( N o ) .

S o  t h e  F u n c t i o n a l  S i z e ( F S )   f o r  a n  a p p l i c a t i o n  i s :

  F S  =   W i  *  N i  +  W e  *  N e  +  W o  *  N o ,

w h e re  ‘ ‘  m e a n s  t h e  s u m  o v e r  a l l  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s ,  a n d  t h e  i n d u s t ry  a ve r a g e  

w e i g h t s  p e r I n p u t  D a t a  E l e m e n t  T y p e ,  D a t a  E n t i t y  T y p e  R e f e re n c e  a n d  O u t p u t  D a t a  
E l e m e n t  T y p e  a r e ,  re s p e c t i v e l y :

   W i   =  0 . 5 8

   W e  =  1 . 6 6

   W o  =  0 . 2 6

F o r  t h e  s i z i n g  f o rm u l a e  t o  b e  u s e d  f o r  C h a n g e s  t o  a p p l i c a t i o n s ,  s e e  S e c t i o n  5 . 3

S t e p  7    D e t e r m i n e  P r o j e c t  E f f o r t

D e t e r m i n e  t h e  t o t a l  e f f o r t  a n d  e l a p s e d  t i m e  f o r t h e  p r o j e c t .

S e e  C h a p t e r 7  f o r g u i d a n c e .

S t e p  8 C a l c u l a t e  P r o d u c t i v i t y  a n d  o t h e r  P e r f o r m a n c e  P a r a m e t e r s

E x a m p l e s : P r o d u c t i v i t y  =  F S  / P r o j e c t  E f f o r t ,

  D e l i v e r y  R a t e  =  F S  / E l a p s e d  T i m e

S e e  C h a p t e r 8  f o r g u i d a n c e .

S t e p 9     S c o r e  t h e  D e g r e e s  o f  I n f l u e n c e

O p t i o n a l l y  a s s e s s  t h e  D e g r e e s  o f  I n f l u e n c e  o f  e a c h  o f  t h e  T e c h n i c a l  C o m p l e x i t y  
A d j u s t m e n t  c h a r a c t e r i s t i c s .

S e e  Ap p e n d i x  1  f o r g u i d a n c e .

S t e p  1 0 C a l c u l a t e  t h e  T e c h n i c a l  C o m p l e x i t y Ad j u s t m e n t
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O p t i o n a l l y  c a l c u l a t e  t h e  TC A.

S e e  Ap p e n d i x  1  f o r g u i d a n c e .

S t e p  1 1 C a l c u l a t e  A d j u s t e d  S i z e  a n d  P e r f o r m a n c e  P a r a m e t e r s

O p t i o n a l l y  u s e  t h e  T C A  c a l c u l a t e d  i n  S t e p  1 0  t o  c a l c u l a t e  t h e  Ad j u s t e d  S i z e  w h i c h  c a n  
t h e n  b e  u s e d  i n s t e a d  o f  t h e  F S  t o  d e ri ve  t h e  a s s o c i a t e d  p e r f o r m a n c e  p a r a m e t e r s  
( e . g .  p ro d u c t i v i t y  a n d  d e l i v e ry  ra t e ) ,  a s  i n  S t e p  8 .
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4
G e n e r a l  G u i d e l i n e s  f o r  M k I I  
F u n c t i o n  P o i n t  C o u n t i n g

T h e  p u rp o s e  o f  t h i s  c h a p t e r i s  t o  p ro v i d e  u s e rs  o f  t h e  M kI I  F P  m e t h o d  w i t h  m o re  
d e t a i l e d  r u l e s  a n d  p ra c t i c a l  c a s e s  w h i c h  i l l u s t r a t e  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  m e t h o d  f o r  a  
v a ri e t y  o f  r e a l  c o u n t i n g  s i t u a t i o n s .   T h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  c h a p t e r  c o rr e s p o n d s  t o  t h e  
f i rs t  f i v e  s t e p s  o f  t h e  M kI I  F P A C o u n t i n g  P ro c e s s  d e s c ri b e d  i n  C h a p t e r 3 .

4 . 1 D e t e r m i n i n g  t h e  V i e w p o i n t ,  P u r p o s e  a n d  T y p e  o f  t h e  C o u n t  

As  d e f i n e d  i n  R u l e  1 ,  t h e  f i rs t  i m p o rt a n t  s t e p  b e f o re  s t a rt i n g  a n y  M kI I  F u n c t i o n  P o i n t  
c o u n t  i s  t o  d e c i d e  t h e  ‘ b o u n d a ry ’  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  w h i c h  h a s  t o  b e  c o u n t e d ;  t h i s  
d e t e r m i n e s  w h a t  f u n c t i o n a l i t y  i s  i n c l u d e d  a n d  w h a t  i s  e x c l u d e d .

T h e  c h o i c e  o f  t h e  b o u n d a ry  d e p e n d s  o n  t h e  viewpoint,  a n d  p e rh a p s  t h e  purpose o f  t h e  
c o u n t .   T h e r e  a r e  t h r e e  c o m m o n l y  e n c o u n t e r e d  v i e w p o i n t s .

 T h e  P ro j e c t  V i e w p o i n t .   W e  w i s h  t o  d e t e r m i n e  t h e  s i z e  o f  t h e  f u n c t i o n a l i t y  
d e l i v e re d ,  i . e .  t h e  ‘ w o rk- o u t p u t ’ ,  b y  a  s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n  d e v e l o p m e n t  o r 
e n h a n c e m e n t  p r o j e c t ,  o r t h e  f u n c t i o n a l i t y  s u p p o rt e d  b y  a  s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n  
m a i n t e n a n c e  o r  s u p p o rt  a c t i v i t y .   T h e  p u r p o s e  m i g h t  b e  t h a t  w e  w i s h  t o  u s e  t h e  
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r e s u l t i n g  f u n c t i o n a l  s i z e  m e a s u r e  a s  a  c o m p o n e n t  o f  m e a s u r i n g  p r o d u c t i vi t y  o f  t h e  
p ro j e c t ,  o r  a s  a  c o m p o n e n t  o f  e s t i m a t i n g  t h e  e f f o rt  t o  d e v e l o p  t h e  p ro j e c t .   I n  t h i s  
c a s e  t h e  b o u n d a ry  i s  d ra w n  a ro u n d  t h e  f u n c t i o n a l i t y  d e l i ve re d  b y  t h e  p ro j e c t  t e a m  
o r  a s  m a i n t a i n e d  b y  t h e  s u p p o r t  t e a m .

 Th e  Ap p l i c at i o n  M a n ag e r Vi e wp o i n t .   W e  w i s h  t o  d e t e r m i n e  t h e  t o t a l  s i z e  o f  
a p p l i c a t i o n s  w h i c h  s u p p o r t  a  s p e c i f i c  b u s i n e s s  f u n c t i o n a l  a r e a ,  a n d  w h i c h  a r e  
m a n a g e d  a s  a  u n i t  b y  a n  Ap p l i c a t i o n  M a n a g e r.   T h e  p u rp o s e  m i g h t  b e  t o  t ra c k t h e  
e x t e n t  o f  a u t o m a t i o n  o f  t h e  b u s i n e s s  a re a  a s  i t  p r o g re s s e s  e a c h  y e a r ,  o r  t o  
m e a s u re  t h e  s u p p o rt  p ro d u c t i vi t y  o f  t h e  A p p l i c a t i o n  M a n a g e r’ s  t e a m  f o r t h a t  w h o l e  
a re a .   I n  t h i s  c a s e  t h e  b o u n d a ry  i s  d ra w n  a ro u n d  t h e  f u n c t i o n a l i t y  s u p p o rt e d  b y  t h e  
A p p l i c a t i o n  m a n a g e r ’ s  t e a m .

 T h e  B u s i n e s s  E n t e r p r i s e  V i e w p o i n t .   W e  w i s h  t o  d e t e r m i n e  t h e  t o t a l  s i z e  o f  t h e  
a p p l i c a t i o n  p o rt f o l i o  o f  t h e  e n t e rp ri s e  f o r t h e  p u rp o s e  o f  a s s e t  v a l u a t i o n .   I n  t h i s  

c a s e  t h e  b o u n d a r y  i s  d ra w n  a ro u n d  t h e  w h o l e  o f  t h e  p o rt f o l i o  o f  t h e  E n t e r p ri s e .

T h e  re a s o n  f o r d i s t i n g u i s h i n g  t h e s e  d i f f e re n t  vi e w p o i n t s  i s  t h a t  t h e  M kI I  F P  c o u n t s  
a r i s i n g  f ro m  t h e s e  d i f f e r e n t  v i e w p o i n t s  a re  n o t  n e c e s s a r i l y  r e l a t e d  i n  a  s i m p l e  a d d i t i v e  
wa y .   U s u a l l y ,  t h e  w h o l e  i s  less t h a n  t h e  s u m  o f  t h e  p a rt s .   E x a m p l e s  w i l l  i l l u s t r a t e .

 T h e  f u n c t i o n a l  re q u i r e m e n t s  o f  a  B u s i n e s s  a r e a  a r e  d e v e l o p e d  i n  t h r e e  s u c c e s s i v e  
a p p l i c a t i o n  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s .   F o r t h e  p u r p o s e s  o f  e s t i m a t i n g  a n d  o f  
m e a s u r i n g  t h e  p r o d u c t i v i t y  o f  t h e  t h re e  s e p a r a t e  p r o j e c t s ,  w e  n e e d  t o  c o u n t  t h e  
F P ’ s  d e l i v e r e d  b y  e a c h  o f  t h e  p r o j e c t s  s e p a r a t e l y .   H o w e v e r ,  b e c a u s e o f  t h e  
a r c h i t e c t u r e  o f  t h e  s y s t e m s  o f  t h i s  B u s i n e s s  a r e a  i n  o u r  e x a m p l e ,  e a c h  p r o j e c t  h a d  
t o  d e l i v e r s o m e  t e m p o ra ry ,  ‘ t h r o w - a wa y ’  f u n c t i o n a l i t y  t o  c o n v e r t  d a t a  f ro m  t h e  
p re v i o u s  g e n e ra t i o n  o f  a p p l i c a t i o n s ,  a n d  i n  a d d i t i o n  s o m e  p e rm a n e n t  i n t e rf a c e  f i l e s  
h av e  t o  b e  c re a t e d  f o r t h e  t h re e  a p p l i c a t i o n s  t o  wo rk c o h e re n t l y .

C l e a rl y ,  t o  m e a s u re  t h e  p ro d u c t i v i t y  o f  t h e  i n d i v i d u a l  p ro j e c t s ,  w e  n e e d  t o  c o u n t  t h e  
t o t a l  f u n c t i o n a l i t y  d e l i ve re d  f ro m  t h e  V i e wp o i n t  o f  t h e  P ro j e c t  L e a d e r b y  e a c h  
s e p a r a t e  p r o j e c t .   T h i s  w o u l d  i n c l u d e  t h e  F P ’ s  o f  a n y  ‘ t h ro w - a wa y ’  f u n c t i o n a l i t y ,  a n d  
o f  a n y  i n t e r f a c e  f i l e s  w h i c h  t h a t  p ro j e c t  h a d  t o  p ro v i d e .   B u t  w h e n  m e a s u ri n g  t h e  
f i n a l  t o t a l  o r  ‘ n e t t ’  f u n c t i o n a l i t y  f ro m  t h e  v i e w p o i n t  o f  t h e  B u s i n e s s  a re a  wh e n  a l l  
t h r e e  p r o j e c t s  h a v e  b e e n  c o m p l e t e d ,  w e  wo u l d  n o t  c o u n t  t h e  ‘ t h ro w - a wa y ’
f u n c t i o n a l i t y ,  a n d  i t  may a ri s e  t h a t  n o t  a l l  o f  t h e  f u n c t i o n a l i t y  i m p l i e d  i n  t h e  i n t e rf a c e s  
i s  c r e d i t e d  t o  t h e  ‘ n e t t ’  f u n c t i o n a l i t y  ( s e e  f u r t h e r t h e  d i s c u s s i o n  o n  i n t e r f a c e s  
b e l o w ) .

 A s i m i l a r t y p e  o f  b o u n d a ry  p ro b l e m  a ri s e s  w h e n  c o u n t i n g  t h e  F P ’ s  d e l i v e r e d  f o r 
c l i e n t - s e r v e r  s y s t e m s .   A  c l i e n t - s e rve r a p p l i c a t i o n  c o u l d  b e  d e ve l o p e d  b y  t w o  s u b -
p r o j e c t  t e a m s ,  o n e  s p e c i a l i s i n g  i n  P C  c l i e n t  a p p l i c a t i o n s ,  a n d  t h e  o t h e r  i n  m a i n -
f r a m e  s e r v e r  a p p l i c a t i o n s .   T h e  a p p l i c a t i o n  b o u n d a r i e s  f o r  t h e  t w o  p r o j e c t s  m a y  
w e l l  o ve rl a p ,  wi t h  s o m e  u s e r f u n c t i o n a l i t y  b e i n g  d e a l t  w i t h  b y  b o t h  p ro j e c t s .   I f  w e  
w i s h  t o  m e a s u r e  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  e a c h  d e v e l o p m e n t  s u b - p r o j e c t  t e a m  
s e p a ra t e l y ,  t h e n  t h e  t o t a l  f u n c t i o n a l i t y  d e l i ve re d  b y  e a c h  t e a m  wo u l d  b e  c o u n t e d  
s e p a ra t e l y .   A l t e rn a t i v e l y ,  i f  w e  wi s h  t o  s i z e  t h e  i n t e g ra t e d  c l i e n t - s e r ve r a p p l i c a t i o n ,  
t o  m e a s u r e  t h e  f u n c t i o n a l i t y  d e l i v e re d  t o  t h e  u s e r  o r p r o j e c t  s p o n s o r,  t h e n  t h e  
o ve rl a p p i n g  f u n c t i o n a l i t y wo u l d  n o t  b e  d o u b l e - c o u n t e d .

4 . 2 D r a w i n g  t h e  B o u n d a r y  f o r  a  C o u n t

A s  s h o wn  i n  t h e  p re c e d i n g  p a ra g ra p h ,  wh e re  t h e  b o u n d a ry  o f  a n  a p p l i c a t i o n  i s  d ra w n  
f o r F P  c o u n t i n g  d e p e n d s  o n  t h e  i n t e n d e d  vi e wp o i n t ,  p u rp o s e  a n d  u s e  o f  t h e  c o u n t .
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D ra wi n g  t h e  b o u n d a ry  d e t e rm i n e s  w h a t  f u n c t i o n a l i t y  i s  t o  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  c o u n t ,  a n d  
w h a t  e x c l u d e d .

W h e n  t h e  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry  i s  d ra wn ,  i t  d e f i n e s  t h e  c o n c e p t u a l  b o rd e r b e t w e e n  t h e  
s o f t w a r e  a n d  t h e  ‘ u s e r ’  ( s e e  f u r t h e r  b e l o w ) .   ‘ I n p u t  d a t a ’  f r o m  t h e  u s e r  c r o s s e s  t h e  
b o u n d a ry  t o  e n t e r t h e  a p p l i c a t i o n .   ‘ O u t p u t d a t a ’  l e a ve s  t h e  a p p l i c a t i o n  a n d  c r o s s e s  
t h e  b o u n d a ry  t o  re a c h  t h e  u s e r.   W i t h i n  t h e  b o u n d a ry  a re  t h e  D a t a  E n t i t y  T y p e s  
( h e re i n a f t e r  r e f e r r e d  t o  a s  ‘ e n t i t i e s ’ ,  f o r s i m p l i c i t y )  t h a t  a r e  p r o c e s s e d  b y  t h e  L o g i c a l  
T r a n s a c t i o n  T y p e s  ( h e r e i n a f t e r  r e f e r r e d  t o  a s  ’ l o g i c a l  t r a n s a c ti o n s ’  o r  j u s t  
‘ t r a n s a c t i o n s ’ )  o f  t h e  a p p l i c a t i o n .

I n  t h e  c o n t e x t  o f  F P A ,  e x a m p l e s  o f  ‘ u s e r’  a re :

 B u s i n e s s  U s e r  -  e . g .  a  m a n a g e r ,  a  c l e r k,  s o m e o n e  a t  a  t e r m i n a l ,  o r  s o m e  
o t h e r p e rs o n  wh o  e n t e rs  d a t a  i n t o  t h e  a p p l i c a t i o n  a n d  re c e i ve s  o u t p u t .

 A u t o m a t e d  U s e r -  a n o t h e r a p p l i c a t i o n  o r a u t o m a t i c  d a t a  c o l l e c t i o n  d e v i c e  
t h a t  s u p p l i e s  d a t a  t o  o r re c e i v e s  d a t a  f r o m  t h e  a p p l i c a t i o n  b e i n g  c o u n t e d .
( N o t e  t h a t  a n  a p p l i c a t i o n  c a n  a l s o  b e  re g a rd e d  a s  t h e  u s e r f ro m  t h e  
vi e w p o i n t  o f  a  ‘ l o we r- l e v e l ’  p i e c e  o f  s o f t w a r e  s u c h  a s  a  f i l e  h a n d l e r o r 
n e t w o rk a c c e s s  d e vi c e .   B u t  M kI I  F P A w a s  d e s i g n e d  t o  wo rk a t  t h e  
b u s i n e s s  a p p l i c a t i o n  l e v e l ,  a n d  g re a t  c a re  s h o u l d  b e  t a ke n  a b o u t  a p p l y i n g  
t h e  m e t h o d  a t  l o w e r ,  i n f r a s t r u c t u r e  s o f t w a r e  l e v e l s . )

I n  a l l  c a s e s ,  d a t a  f r o m  t h e  u s e r  w h i c h  c r o s s es  t h e  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry  t o  b e  
p r o c e s s e d  w i l l :

 c a u s e  s o m e  p a r t  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  t o  c h a n g e  s t a t e  a c c o rd i n g  t o  t h e  
r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  u s e r .

a n d /o r

 c a u s e  d a t a  t o  b e  m a d e  a v a i l a b l e  t o  t h e  u s e r.

D ra w i n g  a n  a p p l i c a t i o n  b o u n d a r y  m u s t  n o t  r e s u l t  i n  i n c o m p l e t e  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n s .
A n y  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n  m u s t  h a v e  s o m e  u s e r  i n p u t  f r o m  a c r o s s  t h e  b o u n d a r y ,  d o  

s o m e  p r o c e s s i n g  o n  d a t a  e n t i t y  t y p e s  w i t h i n  t h e  b o u n d a ry ,  a n d  re t u rn  o u t p u t  a c r o s s  
t h e  b o u n d a ry .

W h e t h e r t h e  re q u i re m e n t s  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  a re  i m p l e m e n t e d  i n  o n - l i n e  o r i n  b a t c h  
m o d e  i s  i m m a t e r i a l  t o  t h e  F P  c o u n t ;  t h e re  i s  n o  l o g i c a l  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  d a t a  
c ro s s i n g  t h e  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry  o n - l i n e ,  a n d  d a t a  c ro s s i n g  t h e  b o u n d a ry  o f f - l i n e
( b a t c h ) .

F i g u re  4 . 1  b e l o w  s h o w s  a  t y p i c a l  e x a m p l e  o f  a n  a p p l i c a t i o n  b o u n d a r y  f ro m  a  b u s i n e s s  
u s e r  p e r s p e c t i v e ,  e n c o m p a s s i n g  o n - l i n e  a n d  b a t c h  t r a n s a c t i o n s .

U s e r

O nl i n e   

T r a ns a c ti on

B a tc h  

T r a n s a c t i o n

P r o d uc t io n 

R e p ort

S ub m i t  J o b  

A p p l i c a ti on  B o u nd a r y 

 

F i g u re  4 . 1  -  B u s i n e s s  u s e r vi e w  o f a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry 
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R e f e r ri n g  t o  f i g u r e  4 . 1 ,  w e  c a n  s e e  t h a t  t h e re  i s  a n  o n - l i n e  t r a n s a c t i o n  t h a t  u p d a t e s  
o n e  d a t a b a s e .   T h i s  t ra n s a c t i o n  i n v o l v e s  t h e  u s e r  a t  a  t e rm i n a l  h o l d i n g  a n  i n p u t /o u t p u t  
d i a l o g u e  a c ro s s  t h e  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry .

I n  f i g u r e  4 . 1  t h e r e  i s  a l s o  a  b a t c h  t r a n s a c t i o n  w h i c h  a c c e s s e s  t h r e e  d a t a b a s e s .   T h i s  
t r a n s a c t i o n  i s  i n i t i a t e d  i n  a  p ro d u c t i o n  e n vi r o n m e n t ,  u n d e r t h e  c o n t r o l  o f  t h e  c o m p u t e r  
o p e r a t o r s ,  a n d  p r o d u c e s  a  r e p o r t ,  w h i c h  i s  s e n t  t o  t h e  b u s i n e s s  a p p l i c a t i o n  u s e r .   T h e  
i n p u t  f ro m  t h e  o p e ra t o rs ,  w h o  i n i t i a t e  t h e  j o b ,  c r o s s e s  t h e  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry ,  a s  
d o e s  t h e  o u t p u t  re p o r t  t h a t  i s  s e n t  t o  t h e  u s e r.

T h e re  a re  t h re e  d a t a b a s e s  s h o w n  wi t h i n  t h e  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry  i n  f i g u re  4 . 1 .   I t  
d o e s  n o t  m a t t e r  f o r  t h e  F P  c o u n t  o f  t h i s  a p p l i c a t i o n  i f  o n e  o r  m o r e  o f  t h e s e  d a t a b a s e s  
h a p p e n s  t o  b e  s h a re d  w i t h  o t h e r a p p l i c a t i o n s  t h a t  m a y  c re a t e ,  re a d ,  u p d a t e  o r d e l e t e  
d a t a  o n  t h e  d a t a b a s e s .   F o r t h e  p u rp o s e s  o f  t h e  f u n c t i o n  p o i n t  c o u n t  b e i n g  d e s c ri b e d ,  
t h e  e n t i t i e s  i m p l i e d  i n  a l l  t h re e  d a t a b a s e s  a re  i n c l u d e d  w i t h i n  t h e  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry  
a s  t h e y  a r e  re f e re n c e d  b y  t h e  t w o  t r a n s a c t i o n s  s h o w n  i n  f i g u r e  4 . 1 ,  a n d  t h e  re l e v a n t  
e n t i t y  r e f e r e n c e s  w i l l  b e  c o u n t e d  i n  e a c h  o f  t h o s e  t r a n s a c t i o n s .

D a t a b a s e s  c a n  a p p e a r  w i t h i n  t h e  b o u n d a ri e s  o f  a n y  n u m b e r o f  a p p l i c a t i o n s .   T h e  
c ri t e ri o n  f o r t h e i r  i n c l u s i o n  i s  s i m p l y  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  d a t a  i s  r e f e re n c e d  b y  o n e  o r  
m o r e  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s  i n c lu d e d  wi t h i n  t h e  a p p l i c a t i o n  b e i n g  c o u n t e d .   L o g i c a l  
t ra n s a c t i o n s ,  o n  t h e  o t h e r h a n d ,  n o rm a l l y  a p p e a r i n  o n l y  o n e  a p p l i c a t i o n ,  u n l e s s  
f u n c t i o n a l i t y  i s  d e l i b e r a t e l y  d u p l i c a t e d  a c ro s s  m o re  t h a n  o n e  a p p l i c a t i o n .  

4 . 3 I n t e r f a c e s

W h e n  a n  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry  i s  d ra w n  f o r t h e  p u r p o s e s  o f  a  p a r t i c u l a r  F P  c o u n t ,  i t  
m a y  re s u l t  i n  i d e n t i f y i n g  ‘ i n t e rf a c e s ’  t o  o t h e r a p p l i c a t i o n s .   I n  c o m m o n  u n d e r s t a n d i n g ,  
t h e  w o r d  ‘ i n t e r f a c e s ’  i s  u s e d  f o r  t w o  p h y s i c a l l y  d i f f e r e n t  p r o c e s s e s .

 a  f i l e  o f  ‘ d a t a ’  ( e . g .  m a s t e r d a t a  re c o rd s ,  ‘ t r a n s a c t i o n s ’ ,  a  s t r i n g  o f  m e s s a g e s ,  e t c . )  
i s made available a s  a n  i n t e r f a c e  f i l e  f ro m  o n e  a p p l i c a t i o n  t o  b e  s h a r e d  wi t h  
a n o t h e r

 ‘ d a t a ’  a re  transmitted v i a  a n  i n t e rf a c e ,  e i t h e r o n e  a t  a  t i m e  o r  a s  a  b a t c h ,  f ro m  o n e  
a p p l i c a t i o n  t o  a n o t h e r

N . B .  W h e n  w e  u s e  t h e  t e r m  ‘ t r a n s a c t i o n s ’  i n  t h e  a b o v e ,  t h e s e  a re  n o t  c o m p l e t e  l o g i c a l  
t ra n s a c t i o n s  i n  t h e  m e a n i n g  o f  M kI I  F P A .   T y p i c a l l y ,  t h e s e  ‘ t ra n s a c t i o n s ’  m i g h t  b e  t h e  
i n p u t  p a r t  o f  a  s e t  o f  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s .   F o r  e x a m p l e  a  f i l e  ( o r  s t r e a m )  o f  o rd e r s ,  o r 
b a n k t e r m i n a l  wi t h d ra w a l s ,  w o u l d  b e  t h e  i n p u t  p a rt  o f  t h e  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n s  f o r  t h e  
r e c e i v i n g  a p p l i c a t i o n  w h i c h  i s  g o i n g  t o  p r o c e s s  t h e m .   ( R e m e m b e r ,  a  c o m p l e t e  l o g i c a l  
t r a n s a c t i o n  a l w a y s  i n v o l v e s  a n  i n p u t ,  p r o c e s s  a n d  o u t p u t  c o m p o n e n t ,  w h i c h  l e a v e s  
t h e  a p p l i c a t i o n  i n  a  s e l f - c o n s i s t e n t  s t a t e . )

I n  t h e  f i rs t  t y p e  o f  i n t e rf a c e  a b o v e   wh e re  o n e  a p p l i c a t i o n  s h a re s  a  f i l e  wi t h  a n o t h e r,  
b o t h  a p p l i c a t i o n s ,  t h e  o n e  m a ki n g  t h e  i n t e rf a c e  f i l e  a va i l a b l e  ( i . e .  t h e  a p p l i c a t i o n
m a i n t a i n i n g  t h e  f i l e )  a n d  t h e  o t h e r u s i n g  ( i . e .  re a d i n g )  t h e  s a m e  i n t e r f a c e  f i l e ,
e n c o m p a s s  t h i s  f i l e  w i t h i n  t h e i r b o u n d a ri e s .   T h e re f o r e  t h e  e n t i t y  t y p e s  i m p l i e d  i n  t h e  
f i l e  s h o u l d  b e  c o u n t e d  i n  t h e  re l e v a n t  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s  o f  e a c h  o f  t h e  a p p l i c a t i o n s .

I n  t h e  s e c o n d  t y p e  o f  i n t e rf a c e  a b o v e ,  t h e  d a t a  t ra n s m i t t e d  a c r o s s  t h e  c o m m o n  
a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry  f o rm  t h e  o u t p u t  p a rt  o f  a  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n  o f  t h e  s e n d i n g  
a p p l i c a t i o n ,  a n d  s i m i l a r l y  a l s o  t h e  i n p u t  p a rt  o f  a  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n  o f  t h e  re c e i v i n g  
a p p l i c a t i o n .   As  i n  t h e  f i rs t  t y p e  o f  i n t e rf a c e  a b o v e ,  a n y  en t i t y  t y p e s  re f e re n c e d  b y  t h e  
t r a n s m i t t e d  d a t a  s h o u l d  b e  c o u n t e d  i n  b o t h  t h e  s e n d i n g  a n d  r e c e i v i n g  a p p l i c a t i o n s ,  a s  
b o t h  p r o c e s s  s u c h  d a t a .
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A t  f i r s t  s i g h t ,  t h e s e  t w o  t y p e s  o f  i n t e r f a c e s  s e e m  t o  d i s c u s s  d i f f e r e n t  p h y s i c a l
i m p l e m e n t a t i o n s  o f  t h e  s a m e  l o g i c a l  re q u i re m e n t  a n d  t h u s  m i g h t  b e  e x p e c t e d  t o  g i v e  
i d e n t i c a l  M kI I  F P  c o u n t s .   B u t  t h i s  i s  n o t  n e c e s s a r i l y  s o  – t h e  t w o  t y p e s  o f  i n t e rf a c e s  
m a y  r e s u l t  f r o m  d i s t i n c t  l o g i c a l  r e q u i r e m e n t s .

T h re e  c a s e s  b e l o w  w i l l  i l l u s t ra t e  h o w  t o  a p p l y  t h e  c o u n t i n g  ru l e s  w h e n  i n t e r f a c e s
a r i s e .   I n  e a c h  c a s e  i t  i s  a s s u m e d  t h a t  t h e  V i e w p o i n t  re q u i re s  e a c h  a p p l i c a t i o n
p ro c e s s i n g  t h e  i n t e rf a c e  f i l e  t o  b e  s i z e d  s e p a ra t e l y .   I n  t h e  t a b l e  h e a d i n g s ,  ‘ D E T ’  
m e a n s  ‘ D a t a  E l e m e n t  T y p e ’ .

C a s e  1 .   O r d e r s  a r e  e n t e r e d  o n - l i n e  i n  Ap p l i c a t i o n  A an d  v a l i d a t e d ,  a n d  a c c u m u l a t e d  
o n  a  f i l e  w h i c h  c a n  b e  a c c e s s e d  d i re c t l y  b y ,  i . e .  s h a r e d  w i t h ,  A p p l i c a t i o n  B .   T h e  
s h a re d  o rd e r f i l e  i s  w i t h i n  t h e  b o u n d a ry  o f  b o t h  a p p l i c a t i o n s ,  a n d  h e n c e  t h e  o rd e rs  d o  
n o t  h a v e  t o  ‘ c ro s s  a n  a p p l i c a t i o n  b o u n d a ry ’  t o  b e  p a s s e d  f ro m  A  t o  B .   A t  s o m e  
a r b i t r a r y  t i m e  c h o s e n  b y  A p p l i c a t i o n  B ,  i t  p r o c e s s e s  t h e  a c c u m u l a t e d  o r d e r s  a g a i n s t  a  
S t o c k f i l e  a n d  p r o d u c e s  a  s u m m a r y  re p o r t .   A p p l i c a t i o n  A  h a s  n o  i n f l u e n c e  o n  w h e n  
Ap p l i c a t i o n  B  re a d s  t h e  f i l e .   Ap p l i c a t i o n s  A a n d  B  b o t h  a l s o  re a d  a  m a s t e r  C u s t o m e r  

f i l e  d u r i n g  t h e i r  re s p e c t i v e  p r o c e s s i n g .

Ap p l i c .

T r a n s a c t i o n I n p u t  D E T ’ s P r o c e s s i n g  E R ’ s O u t p u t  D E T ’ s

A O r d e r  E n t r y 2 0 2  ( O r d ,  C u s t ) 1  ( E r r o r  / 
C o n f i r m ) ,

B O r d e r  P r o c e s s 1  ( T ri g g e r) 3  ( O r d ,  C u s t ,  
S t o c k)

1 0  ( O r d  
S u m m a r y )

C a s e  2 .   As  C a s e  1 ,  b u t  b e f o re  A p p l i c a t i o n  B  b e g i n s  t o  p r o c e s s  t h e  i n t e r f a c e  f i l e ,  
Ap p l i c a t i o n  A s e n d s  a  n o t i f i c a t i o n  t h a t  ‘ o n - l i n e  p r o c e s s i n g  h a s  c o m p l e t e d ’ .  T h e r e  i s  
t h e re f o re  a  s e p a ra t e  t ra n s a c t i o n  s e n t  b y  Ap p l i c a t i o n  A ,  a n d  re c e i ve d  b y  Ap p l i c a t i o n  B ,  
t h a t  s y n c h r o n i s e s  t h e  t w o  a p p l i c a t i o n s .   I f  w e  a r e  c o u n t i n g  b o t h  a p p l i c a t i o n s
s e p a r a t e l y ,  t h i s  t ra n s a c t i o n  s h o u l d  b e  c o u n t e d  i n  b o t h  a p p l i c a t i o n s .
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Ap p l i c . T r a n s a c t i o n I n p u t  D E T ’ s P r o c e s s i n g  E R ’ s O u t p u t  D E T ’ s

A O r d e r  E n t r y 2 0 2  ( O r d ,  C u s t ) 1  ( E r r o r  / 
C o n f i r m )

A E n t r y  C o m p l e t e 1 1 1

B B e g i n  O r d e r  
P r o c e s s

1  ( T ri g g e r ) 3  ( O r d ,  C u s t ,  
S t o c k)

1 0  ( O r d  
S u m m a r y )

( N o t e :  C a s e  2  g i v e s  a  d i f f e re n t  c o u n t  t o  C a s e  1 .   B u t  i n  C a s e  1 ,  Ap p l i c a t i o n  A h a s  n o  
c o n t r o l  r e g a r d i n g  w h i c h  p r o c e s s i n g  c y c l e  o f  A p p l i c a t i o n  B  w i l l  h a n d l e  a n y  sp e c i f i c
O rd e r.  T h e r e  i s  a l s o  i n  C a s e  1 ,  a rg u a b l y ,  a  r e q u i r e m e n t  f o r  a  ‘ t ra n s a c t i o n ’  t o
A p p l i c a t i o n  B  i n f o r m i n g  t h e  l a t t e r t h a t  i t  m a y  s t a r t  i t s  p r o c e s s i n g ,  b u t  t h i s  o r i g i n a t e s  
f ro m  s o m e w h e re  o t h e r t h a n  A p p l i c a t i o n  A a n d  h a s  n o t  b e e n  s h o w n  a s  re q u i re d  i n  
C as e  1 .   I t  m a y ,  f o r  i n s t a n c e ,  b e  a  t i m e d  t ri g g e r ,  s u c h  a s  ‘ T i m e _O f _D a y ’ ,  o r  a n  
o p e ra t o r i n t e rve n t i o n .

C a s e  3 .   As  C a s e  1 ,  b u t  e a c h  o rd e r ,  i m m e d i a t e l y  a f t e r e n t r y  a n d  v a l i d a t i o n ,  i s  
t r a n s m i t t e d  ‘ o n - l i n e ’  b y  Ap p l i c a t i o n  A t o  Ap p l i c a t i o n  B .

Ap p l i c . T r a n s a c t i o n I n p u t  D E T ’ s P r o c e s s i n g  E R ’ s O u t p u t  D E T ’ s

A O r d e r  E n t r y 2 0 2  ( O r d ,  C u s t ) 1  ( E r r o r ,  e t c )  
p l u s  ‘ n ’  *

B O r d e r  P r o c e s s 5  ( re va l i -

d a t e d )

3  ( O r d ,  C u s t ,  
S t o c k)

1 0  ( O r d  
S u m m a r y )

*  ‘ n ’ ,  t h e  c o u n t  o f  t h e  n u m b e r  o f  D E T ’ s   t r a n s m i t t e d  o u t  a c r o s s  t h e  c o m m o n  b o u n d a ry
d e p e n d s  o n  t h e  re q u i re m e n t s  f o r f o rm a t t i n g  a g re e d  w i t h  Ap p l i c a t i o n  B .   I f   t h e  2 0  
D E T ’ s  t r a n s m i t t e d  o u t  a r e  t r e a t e d  a s  a  b l o c k,  u n c h a n g e d  i n  f o rm a t  f r o m  t h e  d a t a  
e n t e re d ,  c o u n t  “ o n e ” .   I f  a l l  2 0  D E T ’ s  a re  r e - f o r m a t t e d  t o  m e e t  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  
App l i c a t i o n  B ,  c o u n t  2 0 .

C a s e  3  a l s o  d i f f e r s  f r o m  C a s e s  1  &  2  i n  t h a t  e a c h  O r d e r  i s  p r o c e s s e d  d i s c r e t e l y  a n d  
s e q u e n t i a l l y  b y  b o t h  Ap p l i c a t i o n s  A  &  B .   N o  a d d i t i o n a l  n o t i f i c a t i o n  m e s s a g e s  a re  
n e e d e d ,  a s ,  u p o n  r e c e i p t  o f  e a c h  O r d e r  t ra n s a c t i o n ,  A p p l i c a t i o n  B  p r o c e s s e s  i t  a n d  
w a i t s  f o r A p p l i c a t i o n  A t o  t ra n s m i t  t h e  n e x t .

I n  a l l  o f  C a s e s  1 ,  2  &  3 ,  A p p l i c a t i o n s  A  &  B  m a y  re s i d e  o n  t h e  s a m e  o r d i f f e re n t  
p r o c e s s o r s .  T h i s  i s  a  p h y s i c a l  i m p l e m e n t a t i o n  d e t a i l  w h i c h  d o e s  n o t  a f f e c t  t h e  
f u n c t i o n a l  s i z e .

T h e  G e n e ra l  R u l e s  t h e re f o r e  a r e  a s  f o l l o w s :

( a )   I n p u t  re a d  f ro m  a n  I n t e rf a c e  F i l e :   I f  i n f o rm a t i o n  re a d  f ro m  a n  i n t e rf a c e  f i l e  re q u i re s  
v a l i d a t i o n ,  t h e n  c o u n t  t h e  i n p u t  D E T ’ s  t h a t  re q u i re  va l i d a t i o n  a s  p a rt  o f  a  l o g i c a l  
t r a n s a c t i o n  o f  t h e  re c e i v i n g  a p p l i c a t i o n .

( b )   O u t p u t  t r a n s m i t t e d  a c r o s s  a n  I n t e r f a c e :   C o u n t  t h e  D E T ’ s  m a d e  a v a i l a b l e  o r  
t r a n s m i t t e d  a c ro s s  t h e  i n t e r f a c e  t h a t  h a v e  t o  b e  s p e c i a l l y  f o rm a t t e d  f o r t h e  r e c e i v i n g  
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a p p l i c a t i o n  i n  t h e  o u t p u t  c o m p o n e n t  o f  a  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n  o f  t h e  t ra n s m i t t i n g  
a p p l i c a t i o n

( c )  T h e  f i l e s  m a d e  a v a i l a b l e  o r  t r a n s m i t t e d  a c r o s s  a n  i n t e r f a c e  c o m p r i s e  D E T ’ s  w h i c h  
w i l l  m a y  c r e a t e  o r  c a u s e  u p d a t e s  o f  o n e  o r  m o r e  e n t i t i e s .  C o u n t  a n y  r e f e r e n c e s  t o  
t h e s e  e n t i t i e s  i n  t h e  re l e v a n t  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s  o f  b o t h  t h e  s e n d i n g  a n d  re c e i v i n g  
a p p l i c a t i o n s .

( d )  T a ke  c a r e  t o  u n d e rs t a n d  a n y  l o g i c a l  r e q u i r e m e n t s  t o  s y n c h r o n i s e  i n t e r a c t i n g  
a p p l i c a t i o n s  a n d  c o u n t  t h e  t r a n s a c t i o n s  m a d e  n e c e s s a r y .

( N o t e  a l s o  t h a t  i f  t h e  t a s k w e r e  t o  p r o d u c e  t h e  s i z e  o f  t h e  c o m b i n e d  s y s t e m  A + B  a s  
o n e  u n i t ,  i g n o ri n g  i n t e r f a c e  c o n s id e r a t i o n s ,  t h e n  t h e  re l e v a n t  t r a n s a c t i o n s  a n d  t h e i r 
s i z e s  w o u l d  b e  a s  i n  C a s e  1  a b o v e ,  i r r e s p e c t i v e  o f  h o w  t h e  r e q u i re m e n t s  h a d  b e e n  
i m p l e m e n t e d . )

4 . 4 I d e n t i f y i n g  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s

A f t e r d e c i d i n g  t h e  p u rp o s e  o f  a n  F P  s t u d y ,  a n d  c h o o s i n g  a n  a p p ro p ri a t e  b o u n d a ry ,  t h e  
n e x t  m o s t  c r i t i c a l  d e c i s i o n  t o  m a ke  w h e n  p e rf o r m i n g  F P A ,  i s  t o  c o r r e c t l y  i d e n t i f y  t h e  
s e t  o f  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n s  i n v o l ve d .   T h i s  S e c t i o n  i s  i n t e n d e d  t o  h e l p  t h e  re a d e r i d e n t i f y  
l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s  c o r r e c t l y  a n d  c l a r i f i e s  s o m e  c o m m o n l y  e n c o u n t e r e d  c o u n t i n g  
s i t u a t i o n s .

N . B .   T e s t s  o f  e x p e ri e n c e d  M kI I  F P A p ra c t i t i o n e rs  h a v e  s h o w n  t h a t  t h e  c o m m o n e s t  
m i s t a ke  m a d e  i s  t o  omit t o  i d e n t i f y  a n d  h e n c e  s i z e  s o m e  o f  t h e  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s  
o f  t h e  s y s t e m .   T h e  a d v i c e  o f  t h i s  S e c t i o n  o n  d i s t i n g u i s h i n g  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s  i s  

t h e re f o r e  e s p e c i a l l y  i m p o rt a n t .

U s e rs  o f  M kI I  F P A s h o u l d  n o t e  t h a t  e a rl y i n  a  p ro j e c t ’ s  l i f e - c y c l e ,  r e q u i r e m e n t s  a r e  
o f t e n  s t a t e d  i n  a  g e n e ra l  f o r m  s u c h  a s  ‘ t h e  s y s t e m  s h a l l  b e  u s a b l e  b y  a n y o n e  f a m i l i a r  
w i t h  G U I  c o n ve n t i o n s ’ .   Th e  t e m p t a t i o n  a t  th i s  s t a g e  i s  t o  s a y  t h a t  s u c h  a  r e q u i r e m e n t  
c a n  o n l y  b e  h a n d l e d  b y  t h e  T e c h n i c a l  C o m p l e x i t y  Ad j u s t m e n t  ( w h i c h  i s  n o  l o n g e r 
c o n s i d e re d  t o  c o n t ri b u t e  t o  t h e  M kI I  F P  s i z e ) .

B y  t h e  t i m e  t h e  r e q u i r e m e n t s  a re  a g re e d  i n  d e t a i l ,  h o w e v e r ,  m u c h  o f  t h i s  ‘ e a s e  o f  u s e ’  
r e q u i re m e n t  w i l l  h a v e  i n f l u e n c e d  t h e  i n f o r m a t i o n  p ro c e s s i n g  c o n t e n t  o f  t h e  v a ri o u s  
L o g i c a l  T ra n s a c t i o n s ,  a n d  h e n c e  t h i s  re q u i re m e n t  wi l l  b e  t a ke n  i n t o  a c c o u n t  i n  t h e  M kI I  
F u n c t i o n a l  S i z e .   T h e  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s  t o  b e  c o u n t e d  t h u s  c o r r e s p o n d  t o  t h e
finally agreed set of logical requirements allocated to the software being sized.

4 . 4 . 1 Wh a t  i s  a  L o g i c a l  Tr a n s a c t i o n  ?

L o g i c a l  t r a n s a c t i o n s  a r e  t h e  l o w e s t  l e v e l  b u s i n e s s  p r o c e s s e s  s u p p o r t e d  b y  a  s o f t w a r e  
a p p l i c a t i o n .   E a c h  c o m p r i s e s  t h r e e  e l e m e n t s :  i n p u t  a c ro s s  a n  a p p l i c a t i o n  b o u n d a r y ,  
s o m e  re l a t e d  p r o c e s s i n g ,  a n d  o u t p u t  a c ro s s  t h e  a p p l i c a t i o n  b o u n d a r y .

T h e  d e f i n i t i o n  s a y s  t h a t :

Each logical transaction is triggered by a unique event of interest in the 
external world,   or a request for information and,  when wholly complete,  
leaves the application in a self consistent state in relation to the unique 
event.

T h i s  s t a t e m e n t  w a r r a n t s  s o m e  f u rt h e r  e x p l a n a t i o n .   T h e  ke y w o rd s  a r e  e x a m i n e d  
b e l o w.

t ri g g e r e d E a c h  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n  h a s  a n  i n p u t  p a r t ,  s o m e  re l a t e d  
p r o c es s i n g  a n d  a n  o u t p u t  p a rt  – t h e  p r o c e s s i n g  a n d  o u t p u t  
o c c u r  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  s t i m u l u s  p ro v i d e d  b y  t h e  i n p u t  p a rt  
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w h i c h  i t s e l f  c o r re s p o n d s  t o  a n  e v e n t  i n  t h e  e x t e rn a l  w o rl d .

u n i q u e I n  F P A,  we  a re  c o n c e rn e d  o n l y  wi t h  u n i q u e  t y p e s  o f  e ve n t  –
s y n o n y m s  a n d  m u l t i p l e  o c c u rre n c e s  a re  i g n o r e d ,  p ro v i d e d  t h a t  
t h e  s a m e  s e t  o f  p r o c e s s i n g  i s  t r i g g e r e d  i n  e a c h  c a s e .   T h a t  i s ,  
t h e  s a m e  a c q u i s i t i o n  a n d  v a l i d a t i o n ,  r e f e r e n c e s  t o  t h e  s a m e  
s e t  o f  e n t i t y  t y p e s ,  a n d  t h e  s a m e  f o rm a t t i n g  a n d  p re s e n t a t i o n  
a re  p e rf o rm e d .   V a ri a t i o n s  i n  p r o c e s s i n g  p a t h  r e s u l t i n g  f r o m  
d i f f e r e n t  i n p u t  v a l u e s  o n  d i s t i n c t  o c c a s i o n s  a r e  n o t  r e g a r d e d  
a s  g i v i n g  r i s e  t o  d i f f e r e n t  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n  t y p e s .   Al l  t h e  
e n t i t i e s  w h i c h  c o u l d  b e  r e f e r e n c e d  b y  a l l  p o s s i b l e  p r o c e s s i n g  
p a t h s  s h o u l d  b e  c o u n t e d  i n  t h e  o n e  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n  t y p e .

e v e n t  o f  i n t e r e s t P e o p l e  a r e  i n t e re s t e d  i n  i n f o rm a t i o n  o f  v a ry i n g  ki n d s ;  s u c h  
i n f o rm a t i o n  o ri g i n a t e s  wh e n  t h i n g s  h a p p e n  i n  t h e  ‘ re a l  w o rl d ’  
e . g .   w h e n  a n  a c c o u n t  i s  o p e n e d  a t  a  b a n k,  o r a  l i f t  re a c h e s  a  
s p e c i f i c  f l o o r ,  w h e n  a  c u s t o m e r  p a y s  f o r  g o o d s  b o u g h t  a t  a  
r e t a i l  s t o r e ,  o r  a  t e l e v i s i o n  p r o g r a m m e  i s  c u e d  t o  c o m m e n c e  
b ro a d c a s t i n g .    T h e  ‘ e v e n t s  o f  i n t e re s t ’  a r e  t h o s e  a b o u t  w h i c h  
t h e  s o f t w a r e  a p p l i c a t i o n  i s  r e q u i re d  t o  p r o c e s s  i n f o r m a t i o n .

E v e n t s  a r e :

 A t o m i c ;  e v e n t s  a re  i n d i v i s i b l e  a n d  c a n n o t  b e  d e c o m p o s e d  
i n t o  t w o  o r  m o re  c o m p o n e n t  e v e n t s  u n l e s s  t h e  l e v e l  o f  
a b s t ra c t i o n  ( g ra n u l a ri t y )  o f  t h e  d e s c ri p t i o n  y o u  a re  m a ki n g ,  
a n d  h e n c e  t h e  p u rp o s e  a n d  re q u i re m e n t  o f  t h e  a p p l i c a t i o n ,  
i s  c h a n g e d ;

 C o n s i s t e n c y  p re s e rv i n g  a n d  I n s t a n t a n e o u s  ;  e a c h  e v e n t  
e i t h e r  c o m p l e t e s  s u c c e s s f u l l y ,  o r  f a i l s  e n t i r e l y  – i t  i s  n o t  
p o s s i b l e  f o r a n  e ve n t  t o  h a ve  ‘ p a rt i a l l y  h a p p e n e d ’ ;

 D e t e c t a b l e ;  i n  o rd e r t o  s t o re  i n f o rm a t i o n  a b o u t  a n  e ve n t ,  
t h e  e v e n t  m u s t  b e  o b s e rv a b l e ,  o r a t  l e a s t  a b l e  t o  b e  
i n f e r re d  f ro m  o b s e r v a t i o n s .

T h e s e  a re  t h e  A C I D  t e s t s  – i f  a n y  c a n d i d a t e  ‘ e v e n t ’  f a i l s  o n e  o r 
m o r e  o f  t h e s e  c r i t e r i a ,  r e j e c t  i t  f r o m  t h e  a p p l i c a t i o n ’ s  l o g i c a l  
m o d e l .

I n  s o m e  c i r c u m s t a n c e s  w e  c a n  c o n t r i v e  t h a t  t h e  e v e n t s  o f  
i n t e re s t  i n  t h e  e x t e rn a l  wo rl d  d i re c t l y  g e n e ra t e  m e s s a g e s
w h i c h  f o r m  t h e  i n p u t  s i d e  o f  a  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n .    I n  o t h e r 
c i r c u m s t a n c e s ,  a  s o f t w a r e  a p p l i c a t i o n  m u s t  p e r i o d i c a l l y  
i n s p e c t  ( i . e .  ‘ p o l l ’ )  t h e  s t a t u s  o f  t h e  e x t e rn a l  w o r l d  t o  d e t e rm i n e  
w h e t h e r a n  e v e n t  o f  i n t e re s t  h a s  o c c u rre d ,  g e n e ra t i n g  a n  i n p u t
m e s s a g e  t o  d o c u m e n t  a  p o s i t i v e  r e s u l t .   I n  e i t h e r  c a s e ,  t h e  
r e s u l t i n g  m e s s a g e  i s  re g a r d e d  a s  t h e  i n p u t  s i d e  o f  a  l o g i c a l  
t r a n s a c t i o n  ( t h e  d e t e c t i o n  m e c h a n i s m  i s  p u r e l y  
i m p l e m e n t a t i o n  d e t a i l ) .   T h e  p o l l i n g  m e c h a n i s m  i s ,  o f  c o u r s e ,  
t ri g g e re d  b y  a n  e ve n t  i n  t h e  e x t e rn a l  wo rl d  i . e .  t h e  p a s s a g e  o f  a  
s p e c i f i e d  a m o u n t  o f  t i m e .

e x t e rn a l  wo rl d E v e ry t h i n g  t h a t  l i e s  o u t wi t h  a n  a p p l i c a t i o n ’ s  b o u n d a ry  i s  
c o n s i d e re d  t o  b e  t h e  e x t e rn a l  wo rl d  o f  t h a t  a p p l i c a t i o n .   Al l  
u s e rs  o f  a n  a p p l i c a t i o n  e x i s t  i n  t h i s  e x t e rn a l  w o r l d ,  a s  d o  t h e  
h a p p e n i n g s  t h a t  a r e  r e c o rd e d  i n  t h e  f o rm  o f  e v e n t s ,  a n d  t h e  
r e q u e s t s  f o r  i n f o r m a t i o n  m a d e  b y  t h e  a p p l i c a t i o n  u s e r s .
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T h a n kf u l l y ,  t h e s e  a re  t h e  o n l y  c o m p o n e n t s  o f  t h e  e x t e rn a l  
w o rl d  t h a t  n e e d  a n y  d e s c ri p t i o n  f o r t h e  p u rp o s e s  o f  F P A.
H o w e v e r ,  s uc h  a  d e s c r i p t i o n  i s  a b s o l u t e l y  n e c e s s a r y  i n  o r d e r  
t o  e s t a b l i s h  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  a p p l i c a t i o n .

r e q u e s t  f o r  
i n f o r m a t i o n

P e o p l e  w i s h  t o  s t o r e  a n d  r e m e m b e r i n f o r m a t i o n  a b o u t  e v e n t s ,  
a s  i n d i c a t e d  a b o v e .   I n  o r d e r t o  re t ri e v e  s o m e  o f  t h e  s t o re d  
i n f o r m a t i o n  f r o m  a n  a p p l i c a t i o n ,  a  re q u e s t  i s  m a d e  ( b y  a  u s e r  
i n  t h e  e x t e rn a l  w o rl d ) .   T h i s  t a ke s  t h e  f o rm  o f  a n  i n p u t  
m e s s a g e ,  w h i c h  t r i g g e r s  s o m e  p r o c e s s i n g  a n d  a  r e s p o n s e  
( o u t p u t ) ,  j u s t  a s  d o e s  a n  e v e n t .   I n d i v i d u a l  re q u e s t s  a re  a l w a y s  
a t o m i c ,  c o n s i s t e n c y- p re s e rv i n g  ( a s ,  b y  d e f i n i t i o n ,  t h e y  c a u s e  
n o  c h a n g e  o f  s t a t e ) ,  i n s t a n t a n e o u s  a n d  d e t e c t a b l e .   H e n c e ,  
re q u e s t s  f o r i n f o rm a t i o n  ( o f t e n  c a l l e d  ‘ q u e ri e s ’ )  p ro v i d e  a n  
e s s e n t i a l  s o u r c e  o f  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s .   T h e y  d i f f e r  f r o m  
e v e n t s  i n  t h a t  e v e n t s  o c c u r r e g a r d l e s s  o f  t h e  e x i s t e n c e  o f  a  
s o f t w a r e  a p p l i c a t i o n ;  r e q u e s t s  f o r  i n f o r m a t i o n  a r e  t h e m s e l v e s  
c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  e x i s t e n c e  o f  t h e  a p p l i c a t i o n .

w h o l l y  c o m p l e t e d Th e  d e f i n i t i o n  o f  a  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n  d o e s  n o t  s p e c i f y  t h e  t i m e  
b e t w e e n  re c e i p t  o f  t h e  i n p u t  m e s s a g e  a n d  t h e  e n d  o f  t h e  
o u t p u t  r e s p o n s e ;  t h e  d u r a t i o n  m a y  b e  a  f e w  m i c r o s e c o n d s  o r  
ru n  i n t o  y e a rs  ( i n  t h e o ry ) .   H o w e v e r,  t h e  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n  
c o m m e n c e s  w h e n  t h e  e v e n t  i s  d e t e c t e d  a n d  i s  w h o l l y  
c o m p l e t e  o n l y  wh e n  t h e  r e s p o n s e  h a s  l e f t  t h e  a p p l i c a t i o n  
b o u n d a ry .

s e l f - c o n s i s t e n t  s t a t e  
a s  r e g a r d s  t h e  
u n i q u e  e ve n t

As  i n d i c a t e d  a b o v e ,  e v e n t s  a re  d e f i n e d  a s  i n s t a n t a n e o u s ,  a n d  
l o g i c a l  t ra n s a c t i o n s  a r e  d e f i n e d  t o  re c o r d  t h e  f a c t  t h a t  a n  e v e n t  
h a s  o c c u r r e d .   A s  a n  e v e n t  c a n n o t  b e  d e c o m p o s e d ,  n o r  
p a rt i a l l y  h a p p e n ,  n e i t h e r m a y  th e  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n  t h a t  
r e p r e s e n t s  i t .   A  t r a n s a c t i o n  m u s t  b e  e n t i r e l y  s u c c e s s f u l  o r  f a i l  
e n t i re l y  i f  t h e  i n f o rm a t i o n  s t o r e d  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  i s  t o  re m a i n  
c o r r e c t ,  t h a t  i s ,  s e l f - c o n s i s t e n t .

N o  s i n g l e  i t e m  o f  i n f o rm a t i o n  s t o re d  b y  a n  a p p l i c a t i o n  s h o u l d
c o n t r a d i c t  a n o t h e r  i t e m  o f  i n f o r m a t i o n  – i f  s u c h  a  s i t u a t i o n  
s h o u l d  o c c u r  a s  t h e  r e s u l t  o f  a  s o f t w a r e  f a u l t ,  t h e  a p p l i c a t i o n  i s  
s a i d  t o  h a v e  ‘ l o s t  i n t e g r i t y ’ .   ( B u t  t h i s  c a n n o t  n o rm a l l y  b e  
d e t e c t e d  b y  F P A ! )

4 . 4 . 2 C R U D L – C r e a t e ,  R e a d ,  U p d a t e ,  D e l e t e ,  L i s t

I n  a n  a p p l i c a t i o n  t h a t  s t o r e s  i n f o rm a t i o n  a b o u t  a  s e t  o f  e n t i t y  t y p e s  ( i . e .  a  s e t  o f  
b u s i n e s s  o b j e c t s ) ,  t h e  p re s e n c e  o f  e a c h  e n t i t y  t y p e  a u t o m a t i c a l l y  i m p l i e s  t h e  
e x i s t e n c e  o f  a  m i n i m u m  s e t  o f  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s .   T h i s  m i n i m u m  s e t  i s  c o l l o q u i a l l y  
r e f e r re d  t o  u s i n g  t h e  a c ro n y m  ‘ C R U D L ’ ,  w h i c h  s t a n d s  f o r ‘ C r e a t e ,  R e a d ,  U p d a t e ,  
D e l e t e  a n d  L i s t ’ .

I n s t a n c e s  o f  a n y  e n t i t y  t y p e  m u s t  f o l l o w  a  m i n i m a l i s t  l i f e  h i s t o r y  i n i t i a t e d  b y  a  c r e a t e  
e v e n t ,  t h e n  c o n s i s t i n g  o f  a  s e q u e n c e  o f  z e r o  o r  m o re  u p d a t e  e v e n t s  a n d  t e rm i n a t i n g
wi t h  a  l o g i c a l  d e l e t e  e ve n t .   S e e  F i g u re  4 . 2 .   At  a n y  t i m e  d u ri n g  t h i s  l i f e  h i s t o ry ,  
a p p l i c a t i o n  u s e r s  m a y  m a ke  r e q u e s t s  f o r  i n f o r m a t i o n ,  i . e .  R e a d s ,  t o  v i e w  t h e  d e t a i l s  o f  
o n e  s p e c i f i c  i n s t a n c e  o f  a n  e n t i t y  t y p e ,  o r  r e q u i r e  a  L i s t  o f  a l l  o r o f  a  s e l e c t i o n  o f  s t o re d  
e n t i t y  i n s t a n c e s .   D u ri n g  a  f i rs t  a t t e m p t  t o  c a t a l o g u e  t h e  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n s  i n  a n  
a p p l i c a t i o n ,  t h e  F P A  p r a c t i t i o n e r  i s  a d v i s e d  t o  a s s u m e  t h e  p re s e n c e  o f  a t  l e a s t  t h e s e  
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f i v e  C R U D L  t r a n s a c t i o n  t y p e s  -  a l t h o u g h  n o t  a l l  t y p e s  m a y  b e  re q u i re d  b y  t h e  s a m e  
a p p l i c a t i o n .

S u b s e q u e n t  a n a l y s i s  i s  l i ke l y  t o  e x p o s e  m o re  d e t a i l e d  i n f o rm a t i o n  re g a rd i n g  t h e  l i f e  
h i s t o ry  o f  t h e  e n t i t y  t y p e s .   I n  p a rt i c u l a r,  t h e  p ra c t i t i o n e r s h o u l d  e x p e c t  t o  f i n d  t h a t  a  
m o d e l  u s i n g  a  s i n g l e  U p d a t e  e v e n t  i s  t o o  s i m p l i s t i c .   M o s t  b u s i n e s s  e n t i t y  t y p e s  e x h i b i t  
r i c h e r  l i f e  h i s t o r i e s ,  w h e r e  e a c h  e n t i t y  i n s t a n c e  p a s s e s  t h r o u g h  a  v a r i e t y  o f  s t a t e s ,  
u n d e r g o i n g  a  s p e c i f i c  s e t  o f  c h a n g e s  e a c h  r e p r e s e n t e d  b y  d i s t i n c t  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n .

N o t e  t h a t  a  t ra n s a c t i o n  t e rm e d ,  f o r  e x a m p l e  ‘ M a i n t a i n  C u s t o m e r D e t a i l s ’ ,  i s  a l m o s t  
c e r t a i n l y  N O T  t h e  l o w e s t  l e v e l  b u s i n e s s  p r o c e s s .  

‘ M a i n t a i n ’  i m p l i e s  re q u i r e m e n t s  f o r  a  s e ri e s  o f  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s  s u c h  a s  ‘ V i e w ’  a n  
e x i s t i n g  i t e m ,  i f  < n o t  f o u n d >  ‘ Ad d ’  a  n e w  i t e m ,  ‘ C h a n g e ’  t h e  v i e we d  i t e m ,  o r ‘ D e l e t e ’  i t ,  
‘ A u t h o ri s e ’  t h e  c h a n g e  m a d e  b y  a  j u n i o r  m e m b e r  o f  s t a f f ,   o r  ‘ L i s t ’  t h e  e n t i re  s e t  o f  
i t e m s  a v a i l a b l e ,  e t c .
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AC T U A L   L I F E  H I S T O R Y

P e r s o n n e l
A s s e s s m e n t

F i g u r e  4 . 2 : M i n i m a l i s t  &  M o r e  C o m p l e x  E n t i t y  L i f e  H i s t o r i e s

  

A s k t h e  f o l l o wi n g  q u e s t i o n s  wh e n  i d e n t i f y i n g  t h e  s e t  o f  l o g i c a l  t ra n s a c t i o n s :

 ‘ W h o  u s e s  i t ? ’

 ‘ W h y  i s  i t  n e e d e d ? ’

 ‘ W h a t  d o e s  i t  d o ? ’

 ‘ W h e n  i s  i t  i n i t i a t e d ? ’

 ‘ H o w  i s  i t  d i f f e r e n t  f r o m  o t h e r  l o g i c a l  t r a n s a c t i o n s ? ’

4 . 4 . 3 C a t a l o g u i n g  L o g i c a l  T r a n s a c t i o n s

O n e  a p p ro a c h  t h a t  i s  r e c o m m e n d e d  w h e n  a n a l y s i n g  a n d  d e f i n i n g  s o f t w a re  
r e q u i r e m e n t s  i s  t o  p r o d u c e  s u c c e s s i v e l y  r e f i n e d  v e r s i o n s  o f  a  c a t a l o g u e  o f  t h e  l o g i c a l  
t ra n s a c t i o n s  t h a t  a r e  ( o r a re  re q u i re d  t o  b e )  f u l f i l l e d  b y  t h e  a p p l i c a t i o n  ( o r  p ro j e c t ) .  

 D u ri n g  t h e  e a rl y  s t a g e s  o f  p r o b l e m  a n a l y s i s ,  t h e  t r a n s a c t i o n  c a t a l o g u e  w i l l  c o n s i s t  o f  
a s i m p l e  l i s t  o f  a l l  t h e  c a n d i d a t e  e v e n t s  a n d  r e q u e s t s  f o r i n f o rm a t i o n  ( w h e r e  t h e  t e rm  
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