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v

I N T R O D U C T I O N  

T h e  Wo rl d  Wi d e  We b  i s  e x p a n d i n g  a n d  i ts  v a l u e  i s  i n c re a s i n g  a s  a  m e t h o d  fo r l o c a ti n g  a n d  d e l iv e ri n g  i n fo r-

m a ti o n .  T h i s  c re a te s  a  s i g n i fi c a n t e n g i n e e ri n g  c h a l l e n g e .  L o c a ti n g  a p p l i c a b l e  i n fo rm a ti o n  re q u i re s  th a t

i n d e x i n g  i n fo rm a ti o n  b e  i n c o rp o ra te d  i n to  We b  p a g e  d ev e l o p m e n t.  O n c e  a n  ap p l i c a b l e  p a g e  h as  b e e n

l o c a te d ,  e s s e n ti a l  i n fo rm a ti o n  m a y  n o t b e  p re s e n t,  re s u l ti n g  i n  u s e r fru s tra ti o n  a n d  a  fa i l u re  o f th e  We b  a p p l i -

c a ti o n  to  m e e t i ts  p u rp o s e .

T h i s  i s  a  rev i s i o n  o f th e  1 9 9 9  a c c u m u l a ti o n  o f We b  s i te  m a n a g e m e n t “ re c o m m e n d e d  p ra c ti c e s .”  T h i s  re v i -

s i o n  i s  b a s e d  o n  I E E E  S td  2 0 0 1 - 1 9 9 9 ,  e x te n d i n g  i t b a s e d  o n  re c o m m e n d a ti o n s  s i n c e  i t w a s  d e v e l o p e d ,

a d d re s s i n g  “ s i te - w i d e ”  i s s u e s  a s  w e l l  a s  “ m a n a g e d ”  We b  s i te s  ( a s  o p p o s e d  to  j u s t I n tra n e t a n d  E x tra n e t

s i te s ) .  T h e s e  c a n  s e rv e  to  i m p ro v e  th e  e ffe c tiv e n e s s  o f We b  p a g e s  fo r u s e rs ,  We b  p ag e  d ev e l o p e rs ,  a n d  th e

va l u e  o f th e  We b  i n  c o rp o ra te  a n d  o rg a n i z a ti o n a l  a p p l i c a t i o n s .  T h i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  i s  fo c u s e d  o n

m a n a g e d  We b  s i te s ,  I n tra n e t ( w i th i n  a n  o rg a n i z a ti o n ) ,  a n d  E x tra n e t ( b e tw e e n  a  g ro u p  o f c o l l a b o ra ti n g  o rg a -

n i z a ti o n s ) .  O th e r p ro j e c ts  a re  b e i n g  ev a l u a te d  b y  th e  I n te rn e t B e s t P ra c ti c e s  w o rk i n g  g ro u p  ( I B P w g )  w i th i n

th e  I E E E  C o m p u te r S o c i e ty.  S e e  h ttp : / / d x . d o i . o rg / 1 0 . 1 0 4 1 / s ta n d a rd / 2 0 0 1  fo r c u rre n t d e ta i l s .

We b  p a g e  e n g i n e e ri n g  o fte n  i s  d o n e  w i th  l i ttl e  c o n s i d e ra ti o n  fo r th e  i m m e d i a te  o r o n g o i n g  i m p l i c a ti o n s  o f

We b  s i te  d e s i g n  o r i m p l e m e n ta ti o n .  S o m e  s i te s  re fl e c t  “ s ta te  o f th e  a rt”  d e l iv e ry  th a t c a n  o n l y  b e  a c c e s s e d

w i th  th e  m o s t re c e n t to o l s .  T h i s  m a y  b e  i n c o n s i s te n t w i th  th e  b u s i n e s s  o b j e c tiv e s  fo r th a t s i te .  S o m e  s i te s  w i l l

l a n g u i s h  b e y o n d  th e i r a p p l i c a b l e  l i fe ,  o c c u p y i n g  v a l u a b l e  re s o u rc e s  ( p a rti c u l a rl y  a s  th e s e  a re  i n c o rp o ra te d

i n to  o rg a n i z a ti o n a l  i n d e x e s ,  an d  d e l iv e re d  a s  p ro s p e c tiv e  “ q u e ry  re tu rn s ”  b y  i n d e x i n g  a n d  s e a rc h  s e rv i c e s ) .

P o o r We b  p a g e  e n g i n e e ri n g  re s u l ts  i n  l o s t p ro d u c tiv i ty  a n d  u s e r fru s tra ti o n ,  a n d  c a n  re s u l t i n  l e g a l  l i a b i l i ti e s .

T h e re  i s  n o  c l e a r p re d i c t i o n  o f w h e n  th e  Wo rl d  Wi d e  We b  o r a  s p e c i fi c  s i te  w i l l  b e  o b s o l e te .  T h e re  i s  a  l e g i t-

i m a te  e n g i n e e ri n g  c o n c e rn  th a t th i s  l i fe s p a n  m a y  b e  s i g n i fi c a n tl y  u n d e re s ti m a te d  o r d i s re g a rd e d  e n ti re l y  i n

m a ny  We b  s i te  d e s i g n s .  Ve n d o r p ro d u c ts — p a s t a n d  fu tu re  v e rs i o n s ,  fo rm a t p re fe re n c e s ,  o r s e l e c ti o n  o f

i m p l e m e n ta ti o n  l a n g u a g e s — m a y  re q u i re  fu tu re  re - e n g i n e e ri n g  a s  v e n d o rs  a n d  p ro d u c ts  fa d e .  C o rp o ra te  We b

s i te s  m a y  n o t n e e d  to  l iv e  b e y o n d  th e  l i fe  o f th e  c o rp o ra ti o n ,  h o w ev e r,  p u b l i c  s e c t o r a n d  o th e r i n s ti tu ti o n a l

s i te s  m a y  w e l l  s p an  c e n tu ri e s .  A  s i g n i fi c a n t p o rti o n  o f th e  c o n te n t o f th e s e  s i te s  m a y  n o t re q u i re  u p d a ti n g ,

e x c e p t i n  c a s e s  o f s h o rts i g h te d  d e s i g n .  T h e  M a g n a  C a rta  a n d  th e  w o rk s  o f S h a ke s p e a re  a re  e x a m p l e s  o f

fa i rl y  s ta b l e  c o n te n t.

T h e  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e s  a n d  re q u i re m e n t s  s e t fo rth  i n  th i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  a re  a i m e d  to  re d u c e

th e  ri s k s  a s s o c i a te d  w i th  We b  p a g e  i nv e s tm e n ts .  F u rth e r rev i s i o n  o f th i s  re c o m m e n d e d  p ra c t i c e  i s  e x p e c te d ,

p a rti a l l y  to  re fl e c t c h a n g e s  i n  th e  We b  e nv i ro n m e n t ,  b u t a l s o  to  re fl e c t i n c re a s e d  u n d e rs ta n d i n g  o f “ re c o m -

m e n d e d  p ra c ti c e s ”  i n  We b  p a g e  e n g i n e e ri n g .  T h e re  i s  a  p o p u l a r aw a re n e s s  o f “ We b  y e a rs ,”  c h a ra c te ri z e d  b y

ra p i d  a d va n c e s  i n  th e  p l a tfo rm  te c h n o l o g y  fo r c l i e n ts  an d  s e rv e rs .  T h e re  i s  a  p o te n ti a l l y  e x p e n s iv e ,  m i s i n -

fo rm e d  c o n c l u s i o n  th a t  m i g h t b e  d raw n  fro m  t h i s ,  w h i c h  i s  th a t We b  p a g e s  ( a n d  m o re  d i re c tl y,  i n fo rm a ti o n

c o n te n t a n d  s e rv i c e s  d e l iv e ry )  e i t h e r a re ,  o r s h o u l d ,  m o v e  fo rw ard  a t th i s  s a m e  ra te .  S o m e  o f to d a y ’ s  We b

p a g e s  w i l l  w a rra n t l o n g - te rm  re t e n ti o n ,  a n d  w i th i n  th e  c o n te x t o f b u s i n e s s  o p e ra ti o n s  ( w h i c h  i s  th e  c o re  o f

m a n a g e d  s i te s ) ,  re - e n g i n e e ri n g  o f l a s t y e a r’ s  We b  p a g e s  i s  a n  i nv e s tm e n t th a t re q u i re s  j u s ti fi c a ti o n .  T h e  va l u e

o f We b - b a s e d  o p e ra ti o n s  i s  t h e  d e l iv e r y  o f th e  ri g h t  i n fo r m a ti o n  a n d  s e rv i c e s  to  th e  ri g h t p e rs o n s  a t th e  ri g h t

ti m e  w i th  th e  l e a s t a m o u n t o f e ffo rt.  S u c c e s s  i n  We b - b a s e d  o p e ra ti o n s  i s  b a s e d  m o re  o n  e n g i n e e ri n g  d e s i g n

i n  re s p o n s e  to  a n  u n d e rs ta n d i n g  o f th e  ta rg e t- u s e r c o m m u n i ty  a n d  i n fo rm a ti o n ,  th a n  i t i s  o n  th e  rap i d l y

ev o l v i n g  te c h n o l o g y  fo r We b  p l a tfo rm s .
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A U S T R A L I A N / N E W  Z E A L A N D  S T A N D A R D  

S o ft w a r e  e n g i n e e r i n g — R e c o m m e n d e d  P r a c t i c e  fo r  t h e  I n t e r n e t —
W e b  S i t e  E n g i n e e r i n g ,  W e b  S i t e  M a n a g e m e n t ,  a n d  W e b  S i t e  L i fe  
C y c l e  

1 .  O v e r v i e w

T h i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  p ro v i d e s  g u i d a n c e  fo r d e s i g n i n g  a n d  i m p l e m e n ti n g  w e l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s

fo r u s e  i n  m a n a g e d  We b  s i te s .  T h e  g o a l  o f th i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  i s  to  i m p ro v e  th e  p ro d u c tiv i ty  o f m a n -

a g e d  We b  o p e ra ti o n s  i n  te rm s  o f:

a ) l o c a ti n g  re l e va n t i n fo rm a ti o n ,

b ) fa c i l i ta ti n g  e a s e  o f u s e ,

c ) re d u c i n g  l e g a l  l i a b i l i t i e s ,  a n d

d ) p ro v i d i n g  fo r e ffi c i e n t d e v e l o p m e n t a n d  m a i n t e n an c e  p ra c ti c e s .

T h i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  w i l l  fo c u s  o n  v e n d o r-  a n d  p ro d u c t- i n d e p e n d e n t c o n s i d e ra ti o n s .

T h i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  p ro v i d e s  g u i d a n c e  fo r p e rs o n s  d e s i g n i n g  a n d  d ev e l o p i n g  We b  p a g e s ,  a n d  m a n -

a g e rs  re s p o n s i b l e  fo r e s ta b l i s h i n g  g u i d e l i n e s  fo r We b  s i te  d e v e l o p m e n t.

1 . 1  S c o p e

T h i s  d o c u m e n t d e fi n e s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e s  fo r Wo rl d  Wi d e  We b  p a g e  e n g i n e e ri n g  fo r I n tra n e t a n d

E x tra n e t e nv i ro n m e n ts ,  b a s e d  o n  Wo rl d  Wi d e  We b  C o n s o rt i u m  ( W 3 C ® )  a n d  re l a te d  i n d u s try  g u i d e l i n e s .

T h i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  d o e s  n o t a d d re s s  s ty l i s ti c  c o n s i d e ra ti o n s  o r h u m a n - fa c to rs  c o n s i d e ra ti o n s  i n

We b  p a g e  d e s i g n  b e y o n d  l i m i ta ti o n s  th a t re fl e c t g o o d  e n g i n e e ri n g  p ra c ti c e .  A n n e x  B  c o n ta i n s  to p i c s  w h i c h

a re  n o t s u ffi c i e n tl y  m a tu re  o r w h e re  t h e re  a re  n o t s p e c i fi c  re c o m m e n d a ti o n s  fo r i n c l u s i o n  i n  th e  c u rre n t i s s u e

o f th i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e .

1 . 2  P u r p o s e

T h i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  i s  i n te n d e d  to  p ro v i d e  g u i d a n c e  to  We b  p a g e  d e v e l o p e rs  i n  I n tra n e t ( o rg a n i z a -

ti o n a l  i n te rn a l ) ,  a n d  E x tra n e t ( a m o n g s t a  l i m i te d  d o m a i n  o f o rg a n i z a ti o n a l  p a rti c i p a n ts )  We b  e nv i ro n m e n ts

o n  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e s  fo r We b  p a g e  e n g i n e e ri n g .  T h e  o b j e c tiv e  i s  to  i m p ro v e  th e  p ro d u c tiv i ty  o f I n tra -

n e t/ E x tra n e t We b  o p e ra ti o n s  i n  te rm s  o f l o c at i n g  re l e va n t i n fo rm a ti o n ,  an d  e ffi c i e n t d e v e l o p m e n t a n d  m a i n -

te n a n c e  p ra c ti c e s .  

T h e  2 0 0 2  re v i s i o n  o f t h i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  a d d re s s e s  i te m s  i d e n ti fi e d  i n  A n n e x  A  o f I E E E  S td  2 0 0 1 -

1 9 9 9  [ B 1 4 ] 1  w h i c h  c a n  b e  w e l l - d e fi n e d  a n d  t o  re s p o n d  to  e m e rg i n g  te c h n o l o g y  an d  c h a n g e s  i n  p ra c ti c e  th a t

h av e  re s u l te d  i n  n ew  m a te ri a l  o r c h a n g e s  to  a p p ro v e d  re c o m m e n d a ti o n s .  C o n fo rm a n c e  to  th i s  re c o m m e n d e d

p ra c ti c e  i n  d ev e l o p i n g  a n d  p u b l i s h i n g  a  We b  s i te  p ro v i d e s  a  b a s i s  fo r a w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te .

1 T h e  n u m b e rs  i n  b ra c ke ts  c o rre s p o n d  to  th o s e  o f th e  b i b l i o g ra p h y  i n  A n n e x  A .
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1 . 3  C o n fo r m a n c e

T h i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  d e fi n e s  tw o  fo rm s  o f c o n fo rm a n c e :  “ I E E E  S td  2 0 0 1 - 2 0 0 2 - c o n fo rm i n g  We b

p a g e ”  a n d  “ I E E E  S td  2 0 0 1 - 2 0 0 2 - c o n fo rm i n g  We b  p a g e  g e n e ra ti o n  t o o l .”  T h ro u g h o u t th i s  re c o m m e n d e d

p ra c ti c e ,  th e  u s e  o f th e  v e rb  shall  i n d i c a te s  a  re q u i re m e n t o f th e  s ta n d a rd ;  th e  u s e  o f th e  v e rb  should i n d i c a te s

a  re c o m m e n d a ti o n ;  a n d  th e  u s e  o f th e  v e rb  may  i n d i c a te s  a n  o p ti o n  o r v a ri a ti o n  th a t i s  p e rm i tte d  b y  th e  re c -

o m m e n d e d  p ra c ti c e .  A l th o u g h  u s e rs  o f th i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  a re  s tro n g l y  e n c o u ra g e d  to  c o n s i d e r th e

re c o m m e n d a ti o n s  m a d e  w i th i n ,  th e  i m p l e m e n ta ti o n  o f re c o m m e n d a ti o n s  i s  n o t a  re q u i re m e n t o f We b  p a g e

c o n fo rm a n c e .

1 . 3 . 1  I E E E  S t d  2 0 0 1 - 2 0 0 2 - c o n fo r m i n g  We b  p a g e  

A  c o n fo rm i n g  We b  p a g e  i m p l e m e n ts  a l l  th e  re q u i re m e n ts  o f th i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e .  A  We b  p a g e  th a t

c o n fo rm s  to  th i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  m ay  i n d i c a te  th i s  b y  th e  u s e  o f th e  fo l l o w i n g  ta g :

< s p a n  c l a s s = " I E E E s t d 2 0 0 1 " >

< a  h r e f =  " h t t p : / / d x . d o i . o r g / 1 0 . 1 0 4 1 / s t a n d a r d / 2 0 0 1 / 2 0 0 2 / l o g o / u s e "

< i mg  s r c =  " h t t p : / / d x . d o i . o r g / 1 0 . 1 0 4 1 / s t a n d a r d / 2 0 0 1 / 2 0 0 2 / l o g o "  

a l t = " I E E E  C o mp u t e r  S o c i e t y  B e s t  P r a c t i c e s  a x V 2  L o g o "

wi d t h = " 8 0 "  h e i g h t = " 4 0 "  / >

< / a >

< / s p a n >

N O T E — T h e  H T M L  R e fe r e n c e  D e s i g n a to r  ( H R E F  va l u e  w i l l  c h a n g e  w i t h  e a c h  v e r s i o n  o f th i s  r e c o mm e n d e d  p ra c ti c e .
To o l s  s h o u l d  u s e  th e  H R E F  va l u e  t o  d e te rm i n e  th e  v e rs i o n  o f t h e  s ta n d a rd  b e i n g  u s e d .

T h e  i m a g e  fi l e  m a y  b e  d o w n l o a d e d  a n d  re fe re n c e d  u s i n g  re l a tiv e  U n i fo rm  R e s o u rc e  I d e n ti fi e rs  ( U R I s ) ,  b u t

th e  ta rg e t H T M L  fi l e  m u s t b e  re fe re n c e d  b y  a n  a b s o l u te  U R I .

C o n s i s te n t w i th  4 . 1 . 1 0  o f th i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e ,  a  m e ta  s ta te m e n t i n d i c a ti n g  c o n fo rm a n c e  to  th i s  re c -

o m m e n d e d  p ra c ti c e  m a y  b e  i n c l u d e d .  T h i s  s ta t e m e n t i s :  

" < me t a  n a me = " g u i d e l i n e "  c o n t e n t = " c o mp u t e r . o r g / 2 0 0 1 / 2 0 0 2 "  / >

1 . 3 . 2  I E E E  S t d  2 0 0 1 - 2 0 0 2 - c o n fo r m i n g  We b  p a g e  g e n e r a t i o n  t o o l

A  p ro d u c t fo r g e n e ra ti n g  w e l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  d y n a m i c al l y,  o r a s  a n  a u th o ri n g  to o l ,  c o n fo rm s  to  I E E E

S td  2 0 0 1 - 2 0 0 2  i f i t s a ti s fi e s  al l  o f th e  fo l l o w i n g  c o n d i ti o n s :

a ) I t g e n e ra te s  p a g e s  th a t c o n fo rm  to  th e  X H T M L  D T D  re c o m m e n d at i o n  o f th e  W 3 C ,  o r i t d o c u m e n ts

w h i c h  D T D s  i t s u p p o rts .

b ) I t g e n e ra te s  p a g e s  w h i c h  c o m p l y  w i th  th e  D T D  s e l e c ti o n  o f th e  u s e r.

c ) Fo r v e rs i o n s  H T M L  3 . 2  a n d  h i g h e r,  o r X M L ;  i t s u p p o rts  C a s c a d i n g  S ty l e  S h e e ts  ( C S S )  1 . 0  o r h i g h e r,

o r i t s u p p o rts  X S L  a n d ,  i n  e i th e r c a s e ,  i t d o c u m e n ts  th e  u s e  o f th i s  fu n c ti o n  a n d  i d e n ti fi e s  w h i c h  re c -

o m m e n d a ti o n s  a re  s u p p o rt e d .

d ) I t g e n e ra te s  p a g e s  th a t c o n fo rm  to  a l l  o f th e  re q u i re m e n ts ,  re c o m m e n d a ti o n s ,  a n d  o p ti o n s  o f th i s  re c -

o m m e n d e d  p ra c ti c e .  To o l s  m a y  a l l o w  fo r c re a ti o n  o f n o n - c o n fo rm i n g  p a g e s  a s  a  u s e r o p ti o n  ( i n

w h i c h  c a s e  th e  I E E E  2 0 0 1  ta g  c a n n o t b e  i n c l u d e d  o n  th e  p a g e . )

e ) I t s u p p o rts  th e  We b  C o n s o rti u m ’ s  A u th o ri n g  To o l  A c c e s s i b i l i ty  G u i d e l i n e s  ( s e e  2 . 8 ) .
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2 .  R e f e r e n c e s

T h i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  s h a l l  b e  u s e d  i n  c o n j u n c ti o n  w i th  th e  fo l l o w i n g  p u b l i c a ti o n s .  W h e n  th e  fo l l o w -

i n g  s p e c i fi c a ti o n s  a re  s u p e rs e d e d  b y  a n  a p p ro v e d  re v i s i o n ,  th e  re v i s i o n  s h a l l  a p p l y.  S e e  A n n e x  A  fo r i n fo rm a-

tiv e  b i b l i o g rap h i c  re fe re n c e s .  U n i fo rm  R e s o u rc e  L o c a to rs  ( U R L s )  p ro v i d e d  i n  th i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e

a re  c u rre n t a s  o f th e  d a te  s u b m i tte d  fo r p u b l i c a ti o n 2 .  S e e  h tt p : / / d x . d o i . o rg / 1 0 . 1 0 4 1 / s ta n d a rd / 2 0 0 1 / 2 0 0 2 / re f-

e re n c e s  fo r a  l i s t o f n o rm a tiv e  a n d  i n fo rm a tiv e  re fe re n c e  U R L s  o n - l i n e .

3 6  C F R  1 1 9 4  – E l e c tro n i c  a n d  I n fo rm a ti o n  Te c h n o l o g y  A c c e s s i b i l i ty  S ta n d a rd s ,  F e d e ra l  R e g i s te r D e c .  2 1 ,

2 0 0 0 ;  C o d e  o f F e d e ra l  R e g u l a ti o n s  ( C F R ) . 3

A u th o ri n g  To o l  A c c e s s i b i l i ty  G u i d e l i n e s  1 . 0 ,  W 3 C  R e c o m m e n d a ti o n  3  F e b ru a ry  2 0 0 0 ,  G u i d e l i n e s  re q u i re d

b y  We b  p a g e  g e n e ra ti o n  to o l s  to  s u p p o rt a c c e s s i b i l i ty  re q u i re m e n t s . 4

H T M L  4 . 0 1  S p e c i fi c a ti o n ,  W 3 C  R e c o m m e n d a t i o n  2 4  D e c e m b e r 1 9 9 9 . 5 ,  6

I S O  6 3 9 - 1 : 2 0 0 2 ,  C o d e s  fo r th e  R e p re s e n ta ti o n  o f N a m e s  o f L a n g u a g e s — Pa rt 1 :  A l p h a - 2  C o d e . 7

I S O  6 3 9 - 2 : 1 9 9 8 ,  C o d e s  fo r th e  R e p re s e n ta ti o n  o f N a m e s  o f L a n g u a g e s — Pa rt 2 :  A l p h a - 3  C o d e .

I S O  3 1 6 6 - 1 : 1 9 9 7 ,  C o d e s  fo r t h e  R e p re s e n ta ti o n  o f N a m e s  o f C o u n tri e s  a n d  th e i r S u b d iv i s i o n s — P a rt 1 :

C o u n try  C o d e s .

I S O  4 2 1 7 : 2 0 0 1 ,  C o d e s  fo r th e  R e p re s e n ta ti o n  o f C u rre n c i e s  a n d  F u n d s .

W 3 C  R E C - C S S 1 - 1 9 9 0 0 1 1 1 ,  W 3 C  R e c o m m e n d a ti o n  C a s c a d i n g  S ty l e  S h e e ts ,  l e v e l  1 — W 3 C  R e c o m m e n d a -

ti o n ,  1 7  D e c .  1 9 9 6 ,  rev i s e d  1 1  J a n  1 9 9 9 . 8 ,  9

W 3 C  R E C - C S S 2 - 1 9 9 8 0 5 1 2 ,  W 3 C  R e c o m m e n d at i o n  C a s c a d i n g  S ty l e  S h e e ts ,  l ev e l  2  C S S 2  S p e c i fi c a ti o n —

W 3 C  R e c o m m e n d a ti o n ,  1 2  M a y  1 9 9 8 . 1 0 ,  1 1

2 I f d i re c t a c c e s s  to  W 3 C  re c o m m e n d a ti o n s  i s  n o t p o s s i b l e ,  th e y  c a n  b e  l o c a te d  fro m th e  p ri m a ry  s i te :  h ttp : / / w w w. w 3 . o rg .
3 Fo r i n fo rma ti o n  o n  th i s  d o c u m e n t,  p l e a s e  v i s i t h ttp : / / w w w. a c c e s s - b o a rd . g o v / s e c 5 0 8 / 5 0 8 s ta n d a rd s . h tm .
4 Fo r i n fo rma ti o n  o n  th i s  d o c u m e n t,  p l e a s e  v i s i t h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / T R / ATAG 1 0 / .
5 T h i s  s p e c i fi c a ti o n  d e fi n e s  th e  H y p e rTe x t M a rk u p  L a n g u a g e  ( H T M L ) ,  th e  p u b l i s h i n g  l a n g u a g e  o f th e  Wo rl d  Wi d e  We b.  T h i s  s p e c i fi c a -

ti o n  d e fi n e s  H T M L  4 . 0 1 ,  w h i c h  i s  a n  u p d a te  o f H T M L  4 .  I n  a d d i ti o n  to  th e  te x t,  m u l ti m e d i a ,  a n d  h y p e rl i n k  fe a tu re s  o f th e  p re v i o us  v e r-
s i o n s  o f H T M L  ( H T M L  3 . 2  [ H T M L 3 2 ] — s e e  [ B 6 0 ] — a n d  H T M L  2 . 0 — s e e  [ B 2 0 ] ) ,  H T M L  4  s u p p o rts  m o re  m u l ti m e d i a  o p ti o n s ,
s c ri p ti n g  l a n g u a g e s ,  s ty l e  s h e e ts ,  b e tte r p ri n ti n g  fa c i l i ti e s ,  a n d  d o c u m e n ts  th a t a re  m o re  a c c e s s i b l e  to  u s e rs  w i th  d i s a b i l i ti e s .  H T M L  4
al s o  ta ke s  g re a t s tri d e s  to w a rd s  th e  i n te rn a ti o n a l i z a ti o n  o f d o c u m e n ts ,  w i th  th e  g o a l  o f m a k i n g  th e  We b  tru l y  Wo rl d  Wi d e .  H T M L  4  i s  a n
S G M L  a p p l i c a ti o n  c o n fo rmi n g  to  I S O  8 8 7 9 : 1 9 8 6  [ B 4 3 ] .

6 Fo r i n fo rma ti o n  o n  th i s  d o c u m e n t,  p l e a s e  v i s i t h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / T R / 1 9 9 9 / R E C - h tm l 4 0 1 - 1 9 9 9 1 2 2 4 .
7 I S O  p u b l i c a ti o n s  a re  ava i l a b l e  fro m  th e  I S O  C e n tra l  S e c re ta ri a t,  C a s e  P o s ta l e  5 6 ,  1  ru e  d e  Va re m b é ,  C H - 1 2 1 1 ,  G e n è v e  2 0 ,  S w i tz e r-

l an d / S u i s s e  ( h ttp : / / w w w. i s o . c h / ) .  I S O  p u b l i c a ti o n s  a re  a l s o  av a i l a b l e  i n  th e  U n i te d  S ta te s  fro m  th e  S a l e s  D e p a rtm e n t,  A m e ri c a n
N a ti o n a l  S ta n d a rd s  I n s ti tu te ,  2 5  We s t 4 3 rd  S tre e t,  4 th  F l o o r,  N e w  Yo rk ,  N Y  1 0 0 3 6 ,  U S A  ( h ttp : / / w w w. a n s i . o rg / ) .

8 T h i s  d o c u m e n t s p e c i fi e s  l ev e l  1  o f th e  C a s c a d i n g  S ty l e  S h e e t ( C S S 1 )  m e c h a n i s m .  C S S 1  i s  a  s i m p l e  s ty l e  s h e e t m e c h a n i s m  th a t a l l o ws
au th o rs  a n d  re a d e rs  to  a tta c h  s ty l e  ( e . g . ,  fo n ts ,  c o l o rs ,  a n d  s p a c i n g )  to  H T M L  d o c u m e n ts .  T h e  C S S 1  l a n g u a g e  i s  h u m a n  re a d a b l e  an d

w ri ta b l e ,  a n d  e x p re s s e s  s ty l e  i n  c o m m o n  d e s k to p  p u b l i s h i n g  te rm i n o l o g y.  O n e  o f th e  fu n d a m e n ta l  fe a tu re s  o f C S S  i s  th a t s ty l e  s he e ts
c a s c a d e ;  a u th o rs  c a n  a tta c h  a  p re fe rre d  s ty l e  s h e e t,  w h i l e  re a d e rs  m a y  h av e  a  p e rs o n a l  s ty l e  s h e e t to  a d j u s t fo r h u m a n  o r te c h no l o g i c a l
h a n d i c a p s .  T h e  ru l e s  fo r re s o l v i n g  c o n fl i c ts  b e tw e e n  d i ffe re n t s ty l e  s h e e ts  a re  d e fi n e d  i n  th i s  s p e c i fi c a ti o n .

9 Fo r i n fo rm a ti o n  o n  th i s  d o c u m e n t,  p l e a s e  v i s i t h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / T R /R E C - C S S 1 .
1 0 T h i s  s p e c i fi c a ti o n  d e fi n e s  C a s c a d i n g  S ty l e  S h e e ts ,  l e v e l  2  ( C S S 2 ) .  C S S 2  i s  a  s ty l e  s h e e t l a n g u a g e  th a t a l l o w s  a u th o rs  a n d  u s e rs  to

a tta c h  s ty l e  ( e . g . ,  fo n ts ,  s p a c i n g ,  a n d  a u ra l  c u e s )  to  s tru c tu re d  d o c u m e n ts  ( e . g . ,  H T M L  d o c u m e n ts  a n d  X M L  a p p l i c a ti o n s ) .  B y  s e p a ra t-
i n g  th e  p re s e n ta ti o n  s ty l e  o f d o c u m e n ts  fro m  th e  c o n te n t o f d o c u m e n ts ,  C S S 2  s i m p l i fi e s  We b  a u th o ri n g  a n d  s i te  m a i n te n a n c e .

C S S 2  b u i l d s  o n  C S S 1  a n d ,  w i th  v e ry  fe w  e x c e p ti o n s ,  a l l  v a l i d  C S S 1  s ty l e  s h e e ts  a re  v a l i d  C S S 2  s ty l e  s h e e ts .  C S S 2  s u p p o rts  m e d i a - s p e -
c i fi c  s ty l e  s h e e ts  s o  th a t a u th o rs  m a y  ta i l o r th e  p re s e n ta ti o n  o f th e i r d o c u m e n ts  to  v i s u a l  b ro w s e rs ,  a u ra l  d ev i c e s ,  p ri n te rs ,  B ra i l l e
d ev i c e s ,  h a n d - h e l d  d e v i c e s ,  e tc .  T h i s  s p e c i fi c a ti o n  a l s o  s u p p o rts  c o n te n t p o s i ti o n i n g ,  d o w n l o a d a b l e  fo n ts ,  ta b l e  l a y o u t,  fe a tu re s  fo r i n te r-
n ati o n a l i z a ti o n ,  a u to m a ti c  c o u n te rs  a n d  n u m b e ri n g ,  a n d  s o m e  p ro p e rti e s  re l a te d  to  u s e r i n te rfa c e .

1 1 Fo r i n fo rm a ti o n  o n  th i s  d o c u m e n t,  p l e a s e  v i s i t h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / T R /R E C - C S S 2 /.
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W 3 C  WA I  We b  C o n te n t 1 9 9 9 0 5 0 5 ,  W 3 C  R e c o m m e n d a ti o n  We b  C o n te n t A c c e s s i b i l i ty  G u i d e l i n e s  1 . 0 ,  WA I

Pa g e  A u th o r G u i d e l i n e s — W 3 C ,  5  M a y 1 9 9 9 . 1 2 ,  1 3

X H T M L ™  1 . 0 :  T h e  E x te n s i b l e  H y p e rTe x t M a rk u p  L a n g u a g e ,  A  R e fo rm u l at i o n  o f H T M L  4  i n  X M L  1 . 0 ,

W 3 C  R e c o m m e n d a ti o n  2 6  J an u a ry  2 0 0 0 . 1 4 ,  1 5

3 .  D e fi n i t i o n s ,  t e r m i n o l o g y,  a b b r e v i a t i o n s  a n d  a c ro n y m s

3 . 1  D e fi n i t i o n s

3 . 1 . 1  a rc h i v a l  p a g e s :  O n - l i n e  d a ta  th a t i s  1 )  n o t e x p e c te d  to  c h a n g e ,  a n d  2 )  n o  l o n g e r m a i n ta i n e d .  T h i s  d a ta

a l s o  m a y  n o t b e  re a d i l y  re n d e ra b l e  b y  fu tu re  t o o l s .

3 . 1 . 2  b o d y  m e t a d a t a :  E l e m e n ts  i n  th e  b o d y  o f a n  H T M L  d o c u m e n t p ro v i d i n g  a d m i n i s tra tiv e  a n d / o r n av i g a-

ti o n a l  fa c i l i ti e s  fo r th e  u s e r o r a d m i n i s tra to r.

3 . 1 . 3  c o o k i e  { X E  “ C o o k i e  d e fi n i t i o n  o f” } :  A  q u a n ti ty  u s e d  to  i n d i c at e  o r s i g n a l  to  a  re c i p i e n t o f d a ta ,  s i g -

n i fi c a n t c h a n g e s  i n  th e  s ta te  o f th e  e n ti ty  s u p p l y i n g  th e  d a ta .  We b  s i te s  m a y  s to re / re tri e v e  c o o k i e s  fro m  u s e r

c l i e n t s y s te m s  to  m a i n ta i n  s ta te  i n fo rm a ti o n  i n c l u d i n g  i d e n ti fi c a ti o n  o f u s e rs  a n d  tra n s a c ti o n  c o h e re n c y. 1 6

3 . 1 . 4  E x t r a n e t :  A  s e t o f I n tra n e ts  c o n n e c te d  fo r s p e c i fi c  o b j e c tiv e s ,  s p a n n i n g  m u l ti p l e  o rg a n i z a ti o n s .

3 . 1 . 5  I n t r a n e t :  A  m a n a g e d  n e tw o rk  o p e ra ti n g  s tri c tl y  w i th i n  a n  o rg a n i z a ti o n .  M o re  th a n  o n e  I n tra n e t m a y

e x i s t w i th i n  a n  o rg a n i z a ti o n ,  th e s e  m a y  b e  i s o l a te d .

3 . 1 . 6  m a n a g e d  n e t w o r k :  A  n e tw o rk  o r s e t o f n e tw o rk s  e s ta b l i s h e d  a n d  c o n t ro l l e d  b y  o n e  o r m o re  o rg a n i z a -

ti o n s  to  m e e t s p e c i fi c  o rg a n i z a ti o n a l  o r b u s i n e s s  n e e d s .

3 . 1 . 7  m a n a g e d  We b  s i t e :  A  s i t e  c re a te d  a n d  m a i n ta i n e d  b a s e d  o n  o rg a n i z a ti o n a l  g u i d e l i n e s .

3 . 1 . 8  m i r r o r  s i t e :  A  d u p l i c a te  c o p y  o f a  m a s te r s i te  m a i n ta i n e d  o n  a  d i ffe re n t  h o s t ty p i c a l l y  to  p ro v i d e

re d u n d a n c y,  h i g h e r p e rfo rm a n c e ,  o r l o c a l  a c c e s s .

1 2 T h e s e  g u i d e l i n e s  e x p l a i n  h o w  to  m a ke  We b  c o n te n t a c c e s s i b l e  to  p e o p l e  w i th  d i s a b i l i ti e s .  T h e  g u i d e l i n e s  a re  i n te n d e d  fo r a l l  We b  c o n -
te n t d e v e l o p e rs  ( p a g e  a u th o rs  a n d  s i te  d e s i g n e rs )  a n d  fo r d e v e l o p e rs  o f a u th o ri n g  to o l s .  T h e  p ri m a ry  g o a l  o f th e s e  g u i d e l i n e s  is  to  p ro -
m o te  a c c e s s i b i l i ty.  H o w e v e r,  fo l l o w i n g  th e m  w i l l  a l s o  m a ke  We b  c o n te n t m o re  av a i l a b l e  to  a l l  u s e rs ,  w h a tev e r u s e r a g e n t th e y  a re  u s i n g
( e . g . ,  d e s k to p  b ro w s e r,  v o i c e  b ro w s e r,  m o b i l e  p h o n e ,  a u to m o b i l e - b a s e d  p e rs o n a l  c o m p u te r,  e tc )  o r c o n s tra i n ts  th e y  m a y  b e  o p e ra ti n g
u n d e r ( e . g . ,  n o i s y  s u rro u n d i n g s ,  u n d e r-  o r o v e r- i l l u m i n a te d  ro o m s ,  i n  a  h a n d s - fre e  e nv i ro n m e n t,  e tc ) .  Fo l l o w i n g  th e s e  g u i d e l i n e s  w i l l
a l s o  h e l p  p e o p l e  fi n d  i n fo rm a ti o n  o n  th e  We b  m o re  q u i c k l y.  T h e s e  g u i d e l i n e s  d o  n o t d i s c o u ra g e  c o n te n t d ev e l o p e rs  fro m  u s i n g  i m a g e s ,

v i d e o ,  e tc ,  b u t ra th e r e x p l a i n  h o w  to  m a ke  m u l ti m e d i a  c o n te n t m o re  a c c e s s i b l e  to  a  w i d e  a u d i e n c e .
1 3 Fo r i n fo rm a ti o n  o n  th i s  d o c u m e n t,  p l e a s e  v i s i t h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / T R /W C AG 1 0 .
1 4 T h i s  s p e c i fi c a ti o n  d e fi n e s  X H T M L  1 . 0 ,  a  re fo rm u l a ti o n  o f H T M L  4  a s  a n  X M L  1 . 0  a p p l i c a ti o n ,  a n d  th re e  D T D s  c o rre s p o n d i n g  to  th e

o n e s  d e fi n e d  b y  H T M L  4 .  T h e  s e m a n ti c s  o f th e  e l e m e n ts  a n d  th e i r a ttri b u te s  a re  d e fi n e d  i n  th e  W 3 C  R e c o m m e n d a ti o n  fo r H T M L  4 .
T h e s e  s e m a n ti c s  p ro v i d e  th e  fo u n d a ti o n  fo r fu tu re  e x te n s i b i l i ty  o f X H T M L .  C o m p a ti b i l i ty  w i th  e x i s ti n g  H T M L  u s e r a g e n ts  i s  p o s s ib l e
b y  fo l l o w i n g  a  s m a l l  s e t o f g u i d e l i n e s .

X H T M L  i s  a  fa m i l y  o f c u rre n t a n d  fu tu re  d o c u m e n t ty p e s  a n d  mo d u l e s  th a t re p ro d u c e ,  s u b s e t,  a n d  e x te n d  H T M L  4 . 0 .  X H T M L  1 . 0  p ro -
v i d e s  th e  b a s i s  fo r a  fa m i l y  o f d o c u m e n t ty p e s  th a t w i l l  e x te n d  a n d  s u b s e t X H T M L ,  i n  o rd e r to  s u p p o rt a  w i d e  ra n g e  o f n e w  d e v i c e s  a n d
a p p l i c a ti o n s ,  b y  d e fi n i n g  m o d u l e s  a n d  s p e c i fy i n g  a  m e c h a n i s m  fo r c o m b i n i n g  th e s e  m o d u l e s .  T h i s  m e c h a n i s m  w i l l  e n a b l e  th e  e x te n s io n
a n d  s u b s e tti n g  o f X H T M L  1 . 0  i n  a  u n i fo rm  w a y  th ro u g h  th e  d e fi n i ti o n  o f n e w  m o d u l e s .

1 5 Fo r i n fo rm a ti o n  o n  th i s  d o c u m e n t,  p l e a s e  v i s i t h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / T R /x h tm l 1 .
1 6 W 3 C ’ s  D o c u m e n t O b j e c t M o d e l s  ( D O M )  d e s c ri b e  c o o k i e  o p e ra ti o n s  w i th i n  th e  We b  d o c u m e n t c o n te x t.  I E T F  R F C  2 9 6 5 : 2 0 0 0  [ B 2 3 ]

d e s c ri b e s  a  p ro p o s e d  s ta n d a rd  fo r H T T P  S ta te  M a n a g e m e n t b a s e d  o n  th e  c o o k i e  c o n c e p t.
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3 . 1 . 9  p e r s i s t e n t  U R I :  A  U n i fo rm  R e s o u rc e  I d e n t i fi e r ( U R I )  i s  p e rs i s te n t i f i t i s  a  re fe re n c e  th a t d o e s  n o t

n e e d  to  c h a n g e  a t th e  l i n k  i n  a  d o c u m e n t,  a n d  c a n  s ti l l  re ac h  th e  d e s i re d  o b j e c t ev e n  th o u g h  th a t o b j e c t m a y

h av e  c h a n g e d  l o c a ti o n s .

3 . 1 . 1 0  s u b o r d i n a t e  We b  s i t e :  A  s i te  c o n ta i n e d  w i th i n  a n o th e r We b  s i te .

3 . 1 . 1 1  We b  p a g e :  A  d i g i ta l  m u l ti m e d i a  o b j e c t a s  d e l iv e re d  t o  a  c l i e n t s y s te m .  A  We b  p a g e  m a y  b e  g e n e ra te d

d y n a m i c a l l y  fro m  th e  s e rv e r s i d e ,  a n d  m a y  i n c o rp o ra te  a p p l e ts  o r o th e r e l e m e n ts  a c tiv e  o n  e i th e r th e  c l i e n t o r

s e rv e r s i d e .

3 . 1 . 1 2  We b  s i t e :  A  c o l l e c ti o n  o f l o g i c a l l y  c o n n e c te d  We b  p a g e s  m a n a g e d  a s  a  s i n g l e  e n ti ty.  A  We b  s i te  m a y

c o n ta i n  o n e  o r m o re  s u b o rd i n a te  We b  s i te s .  ( S e e  F i g u re  1  fo r a re p re s e n t a tiv e  arc h i te c tu re  th a t i s  p o s s i b l e  fo r

a  c o l l e c ti o n  o f We b  p a g e s  w i t h i n  a  We b  s i te . )

3 . 1 . 1 3  w e l l - e n g i n e e r e d  We b  s i t e :  A  We b  s i te  d e s i g n e d  a n d  i m p l e m e n te d  i n  a c c o rd a n c e  w i th  th e  re c o m m e n -

d a ti o n s  o f I E E E  S td  2 0 0 1 - 2 0 0 2 .

N OT E — F ra m e ,  N o F r a me  a n d  R o b o t a r e  u s e d  b a s e d  o n  t h e  H T M L  4 . 0 1  s p e c i fi c a ti o n .

3 . 2  Te r m i n o l o g y  

T h i s  s u b c l a u s e  d e s c ri b e s  te rm s  u s e d  i n  a  s p e c i fi c  m a n n e r i n  th i s  re c o m m e n d e d  p rac t i c e .  T h e  d e s c ri p ti o n s  a re

n o t i n te n d e d  a s  d e fi n i t i o n s ,  b u t ra th e r a s  e x p l a n a ti o n s  o f th e  s p e c i a l  u s a g e .

3 . 2 . 1  R fi e l d :  T h e  d e s i g n a ti o n  fo r a  We b  p a g e  s e g m e n t p re s e n te d  w i th i n  a  w e l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e ,  p ri m a -

ri l y  fo r th e  h u m a n  re a d e r.  Ty p i c a l l y,  th e  c o n te n ts  are  n o t  s tru c tu re d  fo r m a c h i n e  i n te rp re ta ti o n .

3 . 2 . 2  M fi e l d :  T h e  d e s i g n a ti o n  fo r a  We b  p a g e  s e g m e n t p re s e n te d  w i th i n  a  w e l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e ,  i n

m a c h i n e - re a d a b l e  fo rm a t,  w h i c h  i s  n o t i n te n d e d  to  b e  p re s e n te d  to  th e  h u m a n  re a d e r.

3 . 2 . 3  R M fi e l d :  T h e  d e s i g n a ti o n  fo r a  We b  p a g e  s e g m e n t p re s e n te d  w i th i n  a  w e l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e ,

s tru c tu re d  fo r b o th  m a c h i n e  i n t e rp re t at i o n  a n d  fo r p re s e n ta ti o n  to  th e  h u m a n  re a d e r.

M a i n  W e b  s i t e  1 M a i n  W e b  s i t e  2

S u b o r d i n a t e

W e b  s i t e  1 . 1 . 3

S u b o r d i n a t e

W e b  s i t e  1 . 1 . 2

S u b o r d i n a t e

W e b  s i t e  1 . 1 . 1

S u b o r d i n a t e
W e b  s i t e  1 . 2

S u b o r d i n a t e
W e b  s i t e  1 . 1

S u b o r d i n a t e

W e b  s i t e  2 . 1 . 1

S u b o r d i n a t e
W e b  s i t e  2 . 1

S u b o r d i n a t e

W e b  s i t e  2 . 1 . 2

P o i n t s  t o

P o i n t s  t o

P o i n t s  t o

F i g u r e  1 — E x a m p l e  o f  a  We b  s i t e  a rc h i t e c t u r e

N OT E — A l l  e l e m e n ts  o f t h i s  d i a g r a m m a y  r e p re s e n t  s e p a r a te l y  m a n a g e d  We b  s i te s .  S u c h  ma n a g e me n t  s h o u l d  re fl e c t
d e fe re n c e  t o  t h e  a p p l i c a b l e  p o l i c i e s  o f th e  o rg a n i z a t i o n  h i e r a rc h y.  N o te  th a t  We b  s i t e s  a re  n o t i m p l i c i t l y  h i e r a rc h i c a l ,  i t
i s  t h e  o rg a n i z a t i o n  h i e ra r c h y  p o l i c i e s  th a t  ma y  b e  r e l eva n t .
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3 . 3  A b b r e v i a t i o n s  a n d  a c ro n y m s

C S S C a s c a d i n g  S ty l e  S h e e ts

C S S 1 C as c a d i n g  S ty l e  S h e e ts ,  l e v e l  1

C S S 2 C as c a d i n g  S ty l e  S h e e ts ,  l e v e l  2

D H T M L D y n a m i c  H T M L

D N S D o m a i n  N a m e  S e rv i c e

D O I D i g i ta l  O b j e c t I d e n ti fi e r™  

D T D D o c u m e n t Ty p e  D e fi n i ti o n  ( fo r X M L  o r S G M L  s p e c i fi c a ti o n s )

G I F G ra p h i c s  I n te rc h a n g e  Fo rm a t 

H R E F H T M L  re fe re n c e  d e s i g n a to r 

H T M L H y p e rTe x t M a rk u p  L a n g u a g e

H T T P H y p e rTe x t Tra n s fe r P ro to c o l

I B P w g I n te rn e t B e s t P ra c ti c e s  Wo rk i n g  G ro u p  

I E T F I n te rn e t E n g i n e e ri n g  Ta s k  Fo rc e

I P I n te rn e t P ro to c o l

I P R I n te l l e c t u a l  P ro p e rty  R i g h ts

I S B N I n te rn a ti o n a l  S ta n d a rd  B o o k  N u m b e rs

J P E G J o i n t P h o to g ra p h i c  E x p e rts  G ro u p  ( i m a g e  fo rm a t)

N M G N e tw o rk  M o t i o n  G ra p h i c s

P DA P e rs o n a l  D i g i ta l  A s s i s ta n t

P I C S P l a tfo rm  fo r I n te rn e t C o n te n t S e l e c ti o n

P N G P o rta b l e  N e tw o rk  G ra p h i c s

R D F R e s o u rc e  D e fi n i ti o n  F ram ew o rk

S G M L S ta n d a rd  G e n e ra l i z e d  M a rk u p  L a n g u a g e

S I  U n i ts I n te rn a ti o n a l  S y s te m  o f U n i ts :  th e  m o d e rn  m e tri c  s y s te m

T C P Tra n s p o rt C o n tro l  P ro to c o l

U R I U n i fo rm  R e s o u rc e  I d e n ti fi e r

U R L U n i fo rm  R e s o u rc e  L o c a to r

U R N U n iv e rs a l  R e s o u rc e  N a m e

U T C C o o rd i n a te d  U n iv e rs a l  Ti m e

WA I We b  A c c e s s i b i l i ty  I n i ti a tiv e  ( W 3 C )

W 3 C Wo rl d  Wi d e  We b  C o n s o rti u m

X H T M L E x te n d e d  H y p e rTe x t M a rk u p  L a n g u a g e  

X M L E x te n s i b l e  M a rk u p  L a n g u a g e  

4 .  D e s i g n  p r a c t i c e s

T h e  d e v e l o p e r o f a  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  s h o u l d  p re p a re  a  p ro j e c t p l a n ,  o r fo l l o w  a n  e x i s ti n g  p l a n ,  c o v e r-

i n g  th e  e n ti re  l i fe  c y c l e  o f th e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te ,  i n c l u d i n g  d ev e l o p m e n t,  m a i n te n a n c e ,  a n d  re ti re -

m e n t.  T h e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  p ro j e c t p l a n  s h a l l  i n c o rp o ra te  c o n s i d e ra ti o n  o f th e  i m p l i c a ti o n s  o f b o th

m i n i m u m  a n d  m a x i m u m  We b  s i t e  l i fe  e x p e c ta n c i e s .

T h e  p ro j e c t p l a n  s h o u l d  a d d re s s  We b  s i te  m a i n ta i n a b i l i ty.  T h e  p l a n  s h o u l d  a d d re s s  re q u i re m e n ts  fo r d a te s

( s e e  7 . 4 )  a n d  c o n ta c t i n fo rm a ti o n  ( s e e  4 . 2 . 6  fo r p riv a c y,  5 . 7  fo r We b m a s te r,  a n d  5 . 1 1  fo r s i te  c e n te r) .

S o m e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  h av e  a s  a  s i g n i fi c a n t o b j e c tiv e  th e  d e l iv e ry  o f s p e c i fi c  i n fo rm a ti o n  to  i n d i -

v i d u a l s  w h o  n e e d  t h a t i n fo rm a ti o n .  We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te s  s h a l l  h av e  a n  i d e n ti fi e d  s e t o f m e t ri c s  th at  c a n

b e  e va l u a te d .  E a s e  o f a c c e s s  to  i n fo rm a ti o n  b y  ta rg e te d - u s e r c o m m u n i ti e s  i s  a n  e x a m p l e  o f o n e  o f t h e  p o s s i -

b l e  d e s i g n  g o a l s . 1 7

1 7 Fo r th i s  e x a m p l e ,  u s a b i l i ty  te s ti n g  w o u l d  b e  a  p o te n ti a l  te s t m e th o d o l o g y.
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N av i g a t i o n  a i d s ,  b u tto n s ,  u s e r re a d a b l e  b o d y  m e t a d a ta ,  a n d  o th e r i te m s  c o m m o n l y  a p p e a ri n g  o n  m u l ti p l e

w e l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h o u l d  b e  c o n s i s te n t a c ro s s  th e  s i te .  T h e  c o n s i s te n c y  s h a l l  i n c l u d e  th e  c o m m o n

l o o k  a n d  fe e l  a s  w e l l  a s  a  c o m m o n  l o c a t i o n  w i th i n  th e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e . 1 8

T h i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  s h o u l d  b e  rev i e w e d ,  i n  i ts  e n ti re ty,  d u ri n g  th e  e a rl y  p a rt o f th e  d e s i g n  s ta g e  to

i d e n ti fy  a l l  fa c to rs  th a t n e e d  to  b e  c o n s i d e re d  fo r th e  d e s i g n ,  d e v e l o p m e n t,  a n d  m a i n te n a n c e  o f a  w e l l - e n g i -

n e e re d  We b  s i te .

D e s i g n  s h a l l  ta ke  i n to  c o n s i d e ra ti o n  th e  c h ara c te ri s t i c s  o f th e  c l i e n t a n d  s e rv e r e nv i ro n m e n t.  Fa i l u re  to  d o

th i s  m a y  i n te rfe re  w i th  a c c e s s  t o  th e  p re s e n te d  m a te ri a l  b y  s o m e  o f th e  ta rg e t- u s e r c o m m u n i ty.  P l a n s  s h o u l d

i n c l u d e  c o n ti n g e n c i e s  fo r te c h n i c a l  o b s o l e s c e n c e  a n d  g ro w th .

Te s t c a s e s  s h a l l  b e  d e s i g n e d  c o n s i d e ri n g  th e  u s e r i n te ra c ti o n  w i th  th e  We b  s i te .  S o m e  te s ti n g  e ffo rt s h a l l

s tre s s  p e rfo rm a n c e  a n d  s c a l a b i l i ty  fe a tu re s  s u p p o rte d  b y  s e rv e rs  th a t w i l l  b e  u s e d  w h e n  th e  s i te  i s  i n

o p e ra ti o n .

R e c o m m e n d e d  s e c u ri t y  p ra c ti c e s  fo r c o n n e c ti n g  to  th e  I n te rn e t a re  b e i n g  d e fi n e d  i n  a  d ra ft I E E E  S ta n d a rd

w h i c h  c u rre n tl y  h a s  a  p ro p o s e d  d e s i g n at i o n  o f 2 0 0 2 .  T h e s e  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e s  fo r I n te rn e t o p e ra ti o n s

a re  a l s o  a p p l i c a b l e  fo r I n tra n e ts  a n d  E x tra n e ts .  We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  d e s i g n  s h a l l  c o n s i d e r th e  re c o m -

m e n d e d  s e c u ri ty  p ra c ti c e s  c o n ta i n e d  i n  I E E E  P ro j e c t 2 0 0 2  o n c e  i t  i s  p u b l i s h e d  a s  a n  a p p ro v e d  I E E E

S ta n d a rd .

I f a  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  i s  c o m p l e x  o r i f i t i m p l e m e n t s  i n te ra c tiv e  fu n c ti o n a l i ty,  i t m a y  b e  u s e fu l  to

c o n s i d e r i t a s  a  s o ftw are  p ro d u c t a n d  to  a p p l y  a p p ro p ri a te  s ta n d a rd s  fo r s o ftw a re  d ev e l o p m e n t a n d  m a i n te -

n a n c e .  S ev e ral  I E E E  s ta n d ard s  m a y  b e  u s e fu l  i n  th i s  re g a rd :  

a ) I E E E / E I A  S td  1 2 2 0 7 . 0 - 1 9 9 6  [ B 1 5 ]  p re s c ri b e s  p ro c e s s e s  u s e fu l  th ro u g h o u t th e  e n ti re  s o ftw a re  l i fe

c y c l e  i n c l u d i n g  d ev e l o p m e n t,  o p e ra ti o n s ,  a n d  m a i n te n a n c e .

b ) I E E E / E I A  S td  1 2 2 0 7 . 1 - 1 9 9 7  [ B 1 6 ]  d e s c ri b e s  m i n i m u m  d a ta  th a t s h o u l d  b e  re c o rd e d  fo r th e  p u r-

p o s e s  o f p ro d u c i n g  d o c u m e n ta ti o n .

c ) I E E E  S td  8 2 9 - 1 9 9 8  [ B 4 ]  p ro v i d e s  m a te ri a l  h e l p fu l  i n  t e s t p l a n n i n g ,  s p e c i fi c a ti o n ,  a n d  re p o rti n g .

d ) I E E E  S td  8 3 0 - 1 9 9 8  [ B 5 ] .

e ) I E E E  S td  1 0 1 6 - 1 9 9 8  [ B 7 ]  p ro v i d e s  th e  n e c e s s a ry  i n fo rm a ti o n  a n d  re c o m m e n d a ti o n s  fo r th e  d e s i g n

d e s c ri p ti o n  o f s o ftw a re .

f) I E E E  S td  1 0 2 8 - 1 9 9 7  [ B 8 ]  e x p l a i n s  th e  c o n d u c t o f d e s i g n  rev i e w s .

g ) I E E E  S td  1 0 5 8 - 1 9 9 8  [ B 9 ]  p ro v i d e s  re q u i re m e n t s  fo r th e  m a n ag e m e n t  o f s o ftw a re  p ro j e c ts .

h ) I E E E  S td  1 0 7 4 - 1 9 9 7  [ B 1 0 ] .

i ) I E E E  S td  1 4 9 0 - 1 9 9 8  [ B 1 3 ] .

N O T E — A d d i t i o n a l  s ta n d a r d s  a re  l i s t e d  i n  A n n e x  A .

4 . 1  G e n e r a l  r e q u i r e m e n t s

4 . 1 . 1  Ta rg e t - u s e r  c o m m u n i t y

A  We b  s i t e  m a y  a d d re s s  o n e  o r m o re  d iv e rs e  s e ts  o f u s e rs .  D e s i g n e rs  s h a l l  i d e n ti fy  a n d  d o c u m e n t o n e  o r

m o re  ta rg e te d  u s e r c o m m u n i ti e s .  R e p re s e n ta tiv e s  o f th e s e  c o m m u n i ti e s ,  w h i c h  m ay  i n c l u d e  p e rs o n s  w i th

d i s a b i l i ti e s ,  s h o u l d  b e  i n c l u d e d  i n  th e  d e s i g n  p ro c e s s  a n d  t h e  o n g o i n g  ev a l u a ti o n  o f th e  s i te .

1 8 C o m m o n  l o c a ti o n ,  l o o k ,  a n d  fe e l  c a n  b e  te s te d  b y  v i s u a l  i n s p e c ti o n  o r fo c u s  g ro u p  e va l u a ti o n .
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T h e  ev al u a ti o n  s h a l l  i n c l u d e  th e  c l i e n t e nv i ro n m e n ts  o f th e s e  targ e t- u s e r c o m m u n i ti e s .  D iv e rs i ty  o f b ro w s e rs

i n  u s e ,  c o m p l e m e n ta ry  c a p a b i l i ti e s  ( e . g . ,  s c ri p t,  b y t e  c o d e ,  g ra p h i c s ,  e tc ) ,  a n d  th e  b a n d w i d th  o f c o n n e c tiv i ty

s h a l l  b e  i n c l u d e d  i n  th i s  e nv i ro n m e n ta l  e va l u a ti o n .  T h e  ta rg e t- u s e r c o m m u n i ty  m a y  h av e  a  w i d e  d iv e rs i ty  o f

d i s p l a y  d ev i c e s  a n d / o r s e l e c te d  p re s e n ta ti o n  fo rm a ts  w i th i n  th e  d i s p l a y  w i n d o w s ;  th i s  m a y  e s ta b l i s h  s o m e

p re s e n ta ti o n  c o n s tra i n ts  ( c o n s i d e r d i s p l a y i n g  We b  p a g e s  to  p o c ke t d ev i c e s ,  e tc ) .

T h e  s e l e c ti o n  o f i m p l e m e n ta ti o n  to o l s  ( e . g . ,  s e rv e rs ,  g e n e ra to rs ,  a n d  s e l e c te d  “ l e v e l s ”  o f H T M L ,  C S S ,  X M L ,

s c ri p ti n g ,  e tc )  s h a l l  b e  b a s e d  o n  th i s  ev a l u a ti o n  o f th e  t arg e t- c l i e n t c o m m u n i ti e s .  T h e  s i te  s h o u l d  b e  m o n i -

to re d  to  d e te rm i n e  c h a n g e s  i n  c l i e n t  e nv i ro n m e n t th a t c o u l d  a ffe c t th e  We b  s i te  d e s i g n .

T h e  d e s i g n e r s h a l l  d o c u m e n t th e  t arg e te d  e nv i ro n m e n t ra n g e  fo r t h e  We b  s i te  fo r fu tu re  re fe re n c e .  I t m a y  b e

a d va n ta g e o u s  to  e s ta b l i s h  d o c u m e n t at i o n  o r s p e c i fi c a ti o n s  a p p l i c a b l e  to  th e  We b  p a g e s  fo r a n  e n ti re  n e tw o rk ,

a n d  e n c o u ra g e  o r e n fo rc e  c o n fo rm a n c e  to  th e s e .  T h e  d o c u m e n ta ti o n  s h a l l  i n c l u d e  s ta t e m e n ts  a b o u t th e  p a g e

fo rm a ts  g e n e rat e d ,  i n c l u d i n g  H T M L  v e rs i o n  ( a n d  i n  s o m e  c as e s  e x c l u d e d  fu n c ti o n al i ty ) ,  C S S  v e rs i o n ,  X M L

v e rs i o n  a n d  X M L  D T D ( s ) ,  g ra p h i c s  fo rm a ts ,  s c ri p t i n g  a n d / o r b y te  c o d e  e x e c u ta b l e  v e rs i o n s  a n d / o r l i m i ta -

ti o n s ,  h u m a n - l a n g u a g e  c o n s i d e ra ti o n s  ( a s  w e l l  a s  c h a ra c te r s e ts ) ,  b a n d w i d th  c o n s i d e ra ti o n s ,  a n d  o th e r c h a r-

a c te ri s ti c s  fro m  th i s  re c o m m e n d e d  p ra c ti c e  o r a s  i d e n ti fi e d  d u ri n g  th e  d e s i g n  p h a s e .  T h e  d o c u m e n ta ti o n

s h o u l d  b e  u p d a te d  b a s e d  o n  a c tu a l  e x p e ri e n c e .  S p e c i fi c a ti o n  i n  te rm s  o f v e n d o r- s p e c i fi c  p ro d u c ts  s h o u l d  b e

av o i d e d  a l o n g  w i th  th e  a s s o c i a te d  l o s s  o f p ro d u c t i n d e p e n d e n c e .

4 . 1 . 2  Ke y  i n fo r m a t i o n  t o  c o n v e y

T h e  d e l iv e ry  o f th e  i n fo rm a ti o n  to  t h e  u s e r i s  th e  p ri m a ry  p u rp o s e  o f a  We b  s i te .  C o m p re h e n s i o n  a n d  n av i g a-

ti o n  a re  ke y  e n g i n e e ri n g  d e s i g n  c o n s i d e ra ti o n s .  N o n - te x tu al  i n fo rm a ti o n  ( e . g .  v i d e o ,  g ra p h i c s ,  a u d i o )  c a n

c o n s u m e  s i g n i fi c a n t b a n d w i d th ,  b u t c a n  a l s o  p ro v i d e  a d va n ta g e s  i n  d e l iv e ri n g  i n fo rm a t i o n  i n  a  c o h e re n t a n d

e a s i l y  c o m p re h e n d e d  w a y.  T h e  l o w  b a n d w i d t h  e nv i ro n m e n ts  o f s o m e  u s e rs ,  th e  i n c l u s i o n  o f a n  o p ti o n  fo r

te x t- o n l y  d e l iv e ry,  a d a p ta ti o n  fo r th e  v i s u a l l y  i m p a i re d ,  a n d  d e l iv e ry  i n  m u l ti p l e  l a n g u a g e s  a re  i s s u e s  th a t

s h o u l d  a l l  b e  c o n s i d e re d .

We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  d e s i g n  m a y  s e g m e n t i n fo rm a ti o n  c o n te n ts  b y  e x p i ra ti o n  a n d / o r rev i s i o n  d a te  a n d

i n c o rp o ra te  th i s  i n to  th e  o v e ra l l  We b  s i te  d e s i g n .  We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  d e s i g n  s h a l l  i n c l u d e  a  c l e a r w a y

to  i d e n ti fy  th e  a re a s  c h a n g e d  w i th o u t th e  n e e d  fo r n av i g a ti n g  th e  w h o l e  s i te .  T h e  s e g m e n ta ti o n  s h o u l d  b e  a t

th e  p a g e  l ev e l .  A  p o l i c y  fo r th e  e x p i ra ti o n  o f th e  c h a n g e d - p a g e s  l i s t s h o u l d  b e  d e s c ri b e d .

S o m e  i n fo rm a ti o n  h a s  a  l i m i te d  u s e fu l  l i fe .  S to c k  q u o te s ,  te l e p h o n e  d i re c to ri e s ,  p ro d u c t s p e c i fi c a ti o n s ,  o rg a -

n i z a ti o n a l  c h a rte rs ,  a n d  a rc h iv al  b a c k g ro u n d  i n fo rm a ti o n  c h a n g e  a t d i ffe re n t ra te s .  T h e  n a tu re  o f th e  i n fo r-

m a ti o n  a n d  th e  n e e d  o f th e  u s e r to  h av e  “ c u rre n t”  i n fo rm a ti o n  a ffe c ts  th e  c o n te n t s  o f w e l l - e n g i n e e re d  We b

p a g e s ,  a s  w e l l  a s  th e  m e th o d s  u s e d  to  d e l iv e r th e s e  p a g e s .

4 . 1 . 3  E x p e c t e d  r e s u l t s

M e tri c s  fo r ev a l u a ti o n  o f w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te s  s h a l l  b e  d e riv e d  fro m  ev a l u a ti o n  b y  th e  ta rg e t- u s e r

c o m m u n i ty  a n d  i n fo rm a ti o n  to  b e  c o nv e y e d .  S i m p l i s ti c  “ h i t ra te ”  m e tri c s  m a y  n o t b e  s u ffi c i e n t u n l e s s  w e l l -

e n g i n e e re d  We b  p a g e s  fo r l o w - b a n d w i d th  o r te x t- o n l y  u s e rs  a re  b e i n g  c o m p a re d  to  e q u iv a l e n t w e l l - e n g i -

n e e re d  We b  p a g e s .  A  re p re s e n ta tiv e  m e tri c  m a y  b e  th e  m e as u re m e n t o f th e  ti m e  o r th e  n u m b e r o f ke y s tro ke s

re q u i re d  o f th e  u s e r c o m m u n i ty  t o  a rriv e  a t th e  d e s i re d  e n d  p a g e .

O rg a n i z a ti o n a l  e ffe c tiv e n e s s ,  c o m p e ti tiv e  s u c c e s s ,  a n d  ev e n  m e e ti n g  l e g a l  o b l i g a ti o n s  a n d  l i a b i l i ti e s  c a n

d e p e n d  o n  ti m e l y  a c c e s s  to  c ri ti c a l  i n fo rm a ti o n  w i t h i n  a n  o rg a n i z a ti o n .  I n tra n e t/ E x tra n e t d e s i g n  s h o u l d  c o n -

s i d e r th i s ,  p art i c u l a rl y  a s  i t i s  u s e d  to  d i s p l a c e  o th e r m e t h o d s  fo r i n fo rm a ti o n  d e l iv e ry.  U s e r fe e d b a c k  s h o u l d

b e  a c tiv e l y  s o u g h t a s  p art o f th i s  p ro c e s s .
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4 . 1 . 4  L i f e  c y c l e

We b  p a g e s ,  We b  s i te s ,  a n d  We b  p ro j e c ts  h av e  a  l i fe ti m e — a  l i fe  c y c l e .  T h e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  d ev e l -

o p e r s h o u l d  e s ti m a te  th e  d u rat i o n  o f th e  l i fe  c y c l e  a n d  s h o u l d  p l an  fo r w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  m a i n te n a n c e

d u ri n g  i ts  a c tiv e  l i fe  c y c l e .  S o m e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  w i l l  b e  “ p e rm a n e n t a rc h iv a l ”  m a te ri a l ,  w i th  l i t-

tl e  m a i n te n a n c e ,  a n d  w i th  a n  u n b o u n d e d  l i fe  s p a n .

T h e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  p ro j e c t p l an ,  i f p re p a re d ,  s h a l l  d o c u m e n t re q u i re m e n ts  fo r s c h e d u l e d  w e l l -

e n g i n e e re d  We b  s i te  m a i n te n a n c e  a n d / o r w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  e x p i ra ti o n .  S o m e  w e l l - e n g i n e e re d  We b

p a g e s  w i l l  re q u i re  o n g o i n g  m a i n te n a n c e  ( fo r e x a m p l e ,  d u e  to  a  l e g a l  o r re g u l a to ry  m a n d a te ) .

P e rm a n e n t a rc h iva l  c o n te n t s h o u l d  b e  i m p l e m e n te d  fo l l o w i n g  s tri c t a d h e re n c e  to  s ta n d a rd s  an d  m i n i m a l

d e p e n d e n c e  o n  v e n d o r- s p e c i fi c  o r i m m a tu re  te c h n o l o g y.  T h i s  w i l l  fa c i l i ta te  a c c e s s  o v e r a n  e x te n d e d  p e ri o d

o f ti m e ,  a n d  m i n i m i z e  m a i n te n a n c e  re q u i re m e n ts .

4 . 1 . 5  L i f e  c y c l e  m a n a g e m e n t

I n  s o m e  c as e s ,  a  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  m a y  a p p ro a c h  t h e  c o m p l e x i ty  o f a s o ftw a re  p ro j e c t,  p a rti c u l a rl y  i f

th e  s i te  i m p l e m e n ts  i n te ra c t iv e  fu n c ti o n a l i ty.  I n  th e s e  c a s e s ,  o n e  o r m o re  p ro j e c ts  s h o u l d  b e  i n i ti a te d  to  e x e -

c u te  th e  re s p o n s i b i l i t y  to  p l a n  a n d  m a n a g e  th e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  th ro u g h o u t i ts  e n ti re  l i fe  c y c l e  fro m

c o n c e p ti o n  th ro u g h  re ti re m e n t.  T h e  s o ftw a re  l i fe  c y c l e  p ro c e s s e s  o f I E E E / E I A  S td  1 2 2 0 7 . 0 - 1 9 9 6  [ B 1 5 ]

s h o u l d  b e  c o n s i d e re d  fo r a c q u i s i ti o n ,  s u p p l y,  d e v e l o p m e n t,  o p e ra ti o n ,  a n d  m a i n t e n an c e  o f w e l l - e n g i n e e re d

We b  s i te s .

4 . 1 . 6  We b  s i t e  l i f e  c y c l e  p l a n

A  p l a n  s h o u l d  b e  p re p a re d  fo r m a n a g i n g  a p p ro p r i a te  l i fe  c y c l e  p ro c e s s e s  fo r th e  We b  s i te — a c q u i s i ti o n ,  s u p -

p l y,  d ev e l o p m e n t,  o p e ra ti o n ,  a n d  m a i n te n a n c e .  T h e  p l a n  fo r th e  We b  s i te  s h o u l d  d e fi n e  w h e n ,  h o w,  a n d  b y

w h o m  s p e c i fi c  a c tiv i ti e s  a re  to  b e  p e rfo rm e d ,  i n c l u d i n g  o p ti o n s  a n d  al te rn a tiv e s ,  a s  a p p ro p ri a te .  T h e  p l a n

s h o u l d  i n c l u d e ,  a t l e a s t,  th e  fo l l o w i n g  g e n e ri c  i te m s :

a ) D a te  o f i s s u e  a n d  s ta tu s

b ) S c o p e

c ) I s s u i n g  o rg a n i z a ti o n

d ) R e fe re n c e s

e ) A p p ro v a l  a u th o ri ty

f) P l a n n e d  a c tiv i ti e s  a n d  ta s k s

g ) M a c ro  re fe re n c e s  ( p o l i c i e s  o r l aw s  th a t g iv e  ri s e  to  th e  n e e d  fo r th i s  p l a n )

h ) M i c ro  re fe re n c e s  ( o th e r p l a n s  o r ta s k  d e s c ri p ti o n s  th a t e l a b o ra te  d e ta i l s  o f th i s  p l a n )

i ) S c h e d u l e s

j ) E s ti m a te s

k ) R e s o u rc e s  a n d  th e i r a l l o c a ti o n

l ) R e s p o n s i b i l i ti e s  a n d  a u th o ri t y

m ) R i s k s

n ) Q u a l i ty  c o n tro l  m e a s u re s

o ) C o s t

p ) I n te rfa c e s  a m o n g  p a rti e s  i nv o l v e d

q ) E nv i ro n m e n t/ i n fra s tru c tu re  ( i n c l u d i n g  s a fe ty  n e e d s )

r) Tra i n i n g

s ) G l o s s a ry

t) C h a n g e  p ro c e d u re s  a n d  h i s to ry

u ) U s e r s u p p o rt n e e d s  ( h e l p  d e s k ,  e n d - u s e r d o c u m e n ta ti o n ,  te l e p h o n e  l i n e )

v ) Ta rg e t c o m m u n i ty  d e s c ri p ti o n s
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N OT E — T h e  i t e ms  o f th i s  p l a n  a re  q u o t e d  fro m  s u b c l a u s e  5 . 2  o f I E E E / E I A  S t d  1 2 2 0 7 . 1 - 1 9 9 7  [ B 1 6 ] .  T h e  a r c h i t e c ts  o f
c o mp l e x  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  p r o j e c t s  ma y  w i s h  to  c o n s i d e r m o re  d e ta i l e d  p l a n s  d e s c ri b e d  e l s e w h e re  i n  I E E E / E I A
S td  1 2 2 0 7 . 1 - 1 9 9 7  [ B 1 6 ] .  T h e  d e v e l o p e rs  o f c o m p l e x  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i t e  p r o j e c t s  m a y  a l s o  w i s h  to  c o n s i d e r t h e
u s e  o f I E E E  S td  1 0 5 8 - 1 9 9 8  [ B 9 ] .

4 . 1 . 7  We l l - e n g i n e e r e d  We b  s i t e  r e q u i r e m e n t s  s p e c i fi c a t i o n

A  re q u i re m e n t s  s p e c i fi c a ti o n  s h o u l d  b e  p re p a re d  fo r a  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te .  T h i s  s p e c i fi c a ti o n  s h o u l d

i n c l u d e ,  a t l e a s t,  th e  fo l l o w i n g  g e n e ri c  i te m s :  

a ) D a te  o f i s s u e  a n d  s ta tu s

b ) S c o p e

c ) I s s u i n g  o rg a n i z a ti o n

d ) R e fe re n c e s

e ) A p p ro v a l  a u th o ri ty

f) B o d y

g ) D e l iv e ry  i n s tru c ti o n s

h ) A s s u ra n c e  re q u i re m e n ts

i ) C o n d i ti o n s ,  c o n s tra i n ts ,  a n d  c h a ra c te ri s ti c s

j ) G l o s s a ry

k ) C h a n g e  h i s to ry

N O T E — T h e  i t e ms  o f th i s  s p e c i fi c a ti o n  a re  q u o t e d  fro m  s u b c l a u s e  5 . 7  o f I E E E / E I A  1 2 2 0 7 . 1 - 1 9 9 7  [ B 1 6 ] .  T h e  a r c h i t e c ts
o f c o m p l e x  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  p r o j e c t s  m a y  w i s h  t o  c o n s i d e r m o re  d e t a i l e d  s p e c i fi c a t i o n s  d e s c ri b e d  e l s ew h e r e  i n
I E E E / E I A  1 2 2 0 7 . 1 - 1 9 9 7  [ B 1 6 ] .  T h e  d ev e l o p e r s  o f c o m p l e x  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  p r o j e c t s  m a y  a l s o  w i s h  t o  c o n s i d e r
th e  u s e  o f I E E E  S td  8 3 0 - 1 9 9 8  [ B 5 ] .  

4 . 1 . 8  We l l - e n g i n e e r e d  We b  s i t e  d e s i g n  d e s c r i p t i o n

A  d e s i g n  d e s c ri p ti o n  s h o u l d  b e  p re p a re d  fo r th e  We l l - e n g i n e e re d  We b  s i t e .  T h e  d e s i g n  d e s c ri p ti o n  fo r th e

We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  s h o u l d  i n c l u d e ,  a t l e a s t,  th e  fo l l o w i n g  g e n e ri c  i t e m s :

a ) D a te  o f i s s u e  a n d  s ta tu s

b ) S c o p e

c ) I s s u i n g  o rg a n i z a ti o n

d ) R e fe re n c e s

e ) C o n te x t

f) N o ta ti o n  fo r d e s c ri p ti o n

g ) B o d y

h ) S u m m a ry

i ) G l o s s a ry  

j ) C h a n g e  h i s to ry

N OT E — T h e  i t e m s  o f t h i s  p l a n  a re  q u o te d  fro m s u b c l a u s e  5 . 1  o f I E E E / E I A  1 2 2 0 7 . 1 - 1 9 9 7  [ B 1 6 ] .  T h e  a rc h i t e c t s  o f c o m -
p l e x  w e l l - e n g i n e e r e d  We b  s i te  p r o j e c t s  ma y  w i s h  t o  c o n s i d e r  mo re  d e t a i l e d  d e s c ri p ti o n s  d e s c r i b e d  e l s ew h e re  i n  I E E E /
E I A  1 2 2 0 7 . 1 - 1 9 9 7  [ B 1 6 ] .  T h e  d e v e l o p e rs  o f c o mp l e x  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  p r o j e c t s  m a y  a l s o  w i s h  to  c o n s i d e r  th e
u s e  o f I E E E  S td  1 0 1 6 - 1 9 9 8  [ B 7 ] .

4 . 1 . 9  D e s i g n  r e v i e w

We b  p a g e  d e s i g n s  s h o u l d  b e  s u b j e c t e d  to  d e s i g n  rev i e w s  i n  ke e p i n g  w i th  g o o d  e n g i n e e ri n g  p ra c ti c e s .

D e p e n d i n g  o n  th e  v a l u e  a n d  e x p e c te d  i m p a c t o f s p e c i fi c  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i t e ,  a d d i ti o n a l  rev i e w s  m a y

b e  w a rra n te d .  T h e  d e s i g n  rev i ew  s u b j e c t m a tte r m a y  i n c l u d e  e va l u a ti o n s  o f th e  g ra p h i c a l  d e s i g n ,  l e g a l  i m p l i -

c a ti o n s ,  c u l tu ra l  i m p a c ts ,  l i n g u i s ti c  re v i ew,  m a rke t re s e a rc h ,  a c c e s s i b i l i ty  a n d  u s a b i l i ty.  T h e  d e s i g n  rev i e w

s h o u l d  s p a n  th e  e n ti re  ra n g e  o f fu n c ti o n a l  o b j e c tiv e s ,  te c h n i c a l  c a p a b i l i ti e s  a n d  c o n s tra i n ts  th ro u g h o u t th e

s y s te m .  T h e  re v i e w  s h o u l d  a l s o  a d d re s s  th e  c a p a b i l i ti e s  a n d  l i m i ta ti o n s  o f th e  ta rg e t u s e r c o m m u n i ty.  T h e
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i n s e rti o n  o f n e w  te c h n o l o g y  i n to  t h e  s y s te m  re q u i re s  th e  w i d e s t ra n g e  o f re v i ew e r e x p e ri e n c e .  I n  a d d i ti o n ,

th e  c o n te n t s h o u l d  b e  s u b j e c te d  to  rev i e w  b y  a p p l i c a b l e  e x p e rts  a n d  o t h e r u s e rs .

N OT E — I E E E  S td  1 0 2 8 - 1 9 9 7  [ B 8 ]  d e s c ri b e s  h o w  t o  c o n d u c t d e s i g n  r ev i ew s .

4 . 1 . 1 0  P ro o f r e a d i n g  a n d  q u a l i t y  o b j e c t i v e s  a n d  t e s t i n g

Q u a l i ty  a s s u ra n c e  s h o u l d  b e  p a rt o f s i te  p l a n n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t.  T h e  p ro j e c t p l a n  s h o u l d  i n d i c a te  s p e c i fi c

to o l s  a n d  p ro c e s s e s  to  b e  u s e d  d u ri n g  i m p l e m e n ta ti o n  to  a s s u re  th e  q u a l i ty  o b j e c tiv e s  a re  m e t.

We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h o u l d  b e  s u b j e c te d  to  p ro o fre a d i n g  a n d  q u a l i t y  as s u ran c e .  P ro o fre a d i n g  s h o u l d

i nv o l v e  th e  u s e  o f th e  fu l l  ra n g e  o f b ro w s e rs ,  s c re e n  re s o l u ti o n s ,  a n d  b ro w s e r w i n d o w  s i z e s  a n d  s h a p e s .  F i n a l

a s s e s s m e n ts  m u s t b e  d o n e  o n  th e  o b j e c t( s )  ( te x t,  g ra p h i c s ,  l a y o u t,  n av i g a ti o n ,  m u l ti m e d i a ,  e tc )  a s  d e l iv e re d

to  c l i e n t d e v i c e ( s ) ,  a n d  n o t a s s u m e  th a t g e n e ra ti o n  to o l s  w i l l  c o nv e rt th e  s o u rc e  a c c u ra te l y.  P ro o fre a d i n g

s h a l l  b e  a p p l i e d  to  s t at i c  a s  w e l l  a s  d y n a m i c a l l y  g e n e ra te d  p a g e s .

T h e  q u a l i ty  a s s u ra n c e  p ro c e s s  s h o u l d  v a l i d a te  th a t th e  p re s e n ta ti o n  m e e ts  a l l  th e  o b j e c tiv e s  a n d  re q u i re m e n ts

o f th i s  re c o m m e n d e d  p rac t i c e  a n d  o th e r a p p l i c a b l e  s ta n d a rd s .  I t s h o u l d  a l s o  va l i d a t e  th e  u s e r re q u i re m e n ts .

Q u a l i ty  a s s u ra n c e  s h a l l  b e  a p p l i e d  to  s ta ti c  a s  w e l l  a s  d y n a m i c a l l y  g e n e ra te d  p a g e s .

Va l i d a ti o n  te s ti n g  s h o u l d  b e  p u rs u e d  i n  a t l e a s t tw o  d i s ti n c t p h a s e s :  d ev e l o p m e n t te s ti n g  a n d  o p e ra ti o n a l  te s t-

i n g .  D e v e l o p m e n t ( c o m p o n e n t)  te s ti n g  s h o u l d  b e  c o n d u c te d  a s  p a rt o f th e  i m p l e m e n ta ti o n  p ro c e s s .

D ev e l o p m e n t te s ti n g  o f w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te s  s h a l l  b e  d e s i g n e d  to  a d d re s s  i s s u e s  s u c h  a s :

a ) We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h a l l  d i s p l a y  a s  d e s i g n e d .

b ) S c ro l l i n g  re q u i re m e n ts  s h a l l  b e  s e n s i tiv e  to  th e  ty p e  o f i n fo rm a ti o n  b e i n g  c o nv e y e d .

c ) We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te s  s h a l l  p ro v i d e  s e c u ri ty  c o n tro l s  s u c h  a s  p a s s w o rd s  a n d  fi rew a l l s  i f

re q u i re d .

d ) We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h a l l  b e  te s te d  fo r c o n fo rm a n c e  t o  th i s  re c o m m e n d e d  p rac t i c e  u s i n g  a

v e ri fi c a ti o n  t o o l  to  v e ri fy  c o m p l i a n c e  w h e re  a p p ro p ri a te

O p e ra ti o n a l  te s ti n g  s h o u l d  b e  c o n d u c te d  u s i n g  th e  s u p p o rt o f th e  m e m b e rs  o f th e  i n te n d e d  u s e r c o m m u n i ty.

O p e ra ti o n a l  te s ti n g  o f w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te s  s h a l l  b e  d e s i g n e d  to  a d d re s s  i s s u e s  s u c h  as :

a ) We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h a l l  d i s p l a y  a s  i n t e n d e d .

b ) We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h a l l  n o t re q u i re  e x c e s s iv e  s c ro l l i n g .

c ) We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te s  s h a l l  p ro v i d e  re q u i re d  s e c u ri ty  c o n tro l s .

d ) We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h a l l  b e  te s te d  fo r c o n fo rm a n c e  to  a c c e s s i b i l i ty  re q u i re m e n ts .

e ) We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h o u l d  re n d e r a  re a s o n a b l e  p ri n to u t o r o ffe r a n  a l te rn a tiv e  m e th o d  o f

p ri n t o u tp u t.

f) T h e  We b  s i te  s h a l l  m e e t a l l  d e fi n e d  u s e r re q u i re m e n ts .  N e w  u s e r re q u i re m e n ts  th a t ev o l v e  fro m

d e s i g n  i n i ti a ti o n  th ro u g h  fi n a l  d e l iv e ry  s h a l l  b e  d o c u m e n te d .

g ) A l l  l i n k s  s h a l l  w o rk  c o rre c tl y.

N OT E — I E E E  S td  8 2 9 - 1 9 9 8  [ B 4 ]  p ro v i d e s  m a te ri a l  h e l p fu l  i n  te s t p l a n n i n g ,  te s t s p e c i fi c a ti o n ,  a n d  t e s t

re p o rti n g .
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4 . 1 . 1 1  M a n a g e d  p a g e s

M a n a g e d  p a g e s  s h a l l  i n c l u d e  o n e  o r m o re  m e ta  ta g s  i n d i c at i n g  th e  g u i d e l i n e s  o r s ta n d a rd s  a p p l i c a b l e  to  th i s

p a g e .  T h e  fo rm a t fo r th e  m e ta  ta g  s h a l l  b e  " < me t a  n a me = " g u i d e l i n e "  c o n t e n t = U R I  o f

g u i d e l i n e  / > . "  S a i d  U R I  s h o u l d  b e  a  u n i q u e  i d e n ti fi e r fo r a  s p e c i fi c  v e rs i o n  o f a  g u i d e l i n e  w h i c h  m i g h t

n o t re s o l v e  to  a n  a c tu a l  d o c u m e n t.  Pa g e s  c o n fo rm i n g  t o  t h i s  s ta n d a rd  m a y  i n c l u d e  th e  m e ta  ta g  d e s i g n a te d  i n

1 . 3 . 1 .  T h i s  w i l l  fa c i l i ta te  s i te  m a n a g e m e n t a g a i n s t s e l e c te d  g u i d e l i n e s ,  a n d  a l s o  ta rg e t c l i e n t  s e l e c ti o n  o f c o n -

fo rm i n g  p a g e s .

4 . 2  E n v i ro n m e n t  s e l e c t i o n

4 . 2 . 1  H T M L  v e rs i o n ( s )

T h e  v e rs i o n  o f H T M L ,  a n d  th e  fe a tu re s  w i th i n  th a t v e rs i o n  o f H T M L ,  s h o u l d  b e  s e l e c te d  b a s e d  o n  th e  c l i e n t

e nv i ro n m e n t o f th e  ta rg e t- u s e r c o m m u n i ty.  Fo r e x a m p l e ,  “ fra m e s ”  a n d  J ava  s c ri p t s  a re  re p re s e n ta tiv e  o f th e

e l e m e n ts  th a t re fl e c t s i g n i fi c a n t d e s i g n  i n c o m p a ti b i l i ti e s  w i th  o l d e r b ro w s e r v e rs i o n s ,  a n d  a re  e x a m p l e s  o f

th e  ty p e  o f fe a tu re  th a t m u s t b e  g iv e n  c ri ti c a l  ev a l u a ti o n  i n  th e  d e s i g n  p h as e .  R e m o va l  o f a n  a rc h i te c tu ra l  fe a -

tu re  l i ke  “ fra m e s ”  c a n  re q u i re  s i g n i fi c a n t re d e s i g n .  We b  p a g e  d e v e l o p e rs  s h o u l d  b e  fa m i l i a r w i th  X M L  a n d

ev a l u a te  h o w,  i f,  a n d  w h e n  to  i n c o rp o ra te  X M L  i n to  a  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te .

A s  a  d e fa u l t,  n ew  w e l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h o u l d  u s e  X H T M L  i n  i ts  H T M L  c o m p a ti b l e  fo rm .  S o m e  o f

th e  X H T M L  c o m p a ti b l e  g u i d e l i n e s  s h o u l d  b e  i n c l u d e d  i n  th e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  p ro j e c t p l a n ,  ev e n

w h e re  o l d e r b ro w s e r c o m p a ti b i l i ty  i s  re q u i re d  ( fo r e x a m p l e ,  l o w e rc a s e  ta g s . )

E s s e n ti a l  e l e m e n ts  o f X H T M L  c o m p a ti b i l i ty :

a ) A l l  ta g  e l e m e n ts  a n d  a ttri b u te s  i n  l o w e r c a s e . 1 9

b ) D o c u m e n ts  to  b e  w e l l  fo rm e d ,  h av e  p ro p e rl y  n e s te d  e l e m e n ts  an d  h av e  e n d  ta g s  o n  a l l  e l e m e n ts  th a t

h av e  c o n te n t ( i n c l u d i n g  l i ,  p ,  e tc ) .  E m p ty  e l e m e n ts  to  h av e  a  c l o s i n g  s l a s h  i n  th e  ta g  ( e . g .  < b r  / >

— n o te  s p ac e  b e fo re  s l a s h  i n  th i s  e x a m p l e  fo r H T M L  c o m p a ti b i l i ty ) .

c ) A l l  a ttri b u te  v a l u e s  to  b e  q u o t e d .

d ) U s e  ‘ i d ’  fo r fra g m e n t i d e n ti fi e rs  ( i n  a d d i ti o n  to  ' n a me '  fo r H T M L  c o m p a ti b i l i ty,  e . g .  < a

n a me = " I E E E "  i d = " I E E E " > ) .

e ) U s e  ‘ [ C DATA [ … ] ] ’  c o n s tru c t fo r e n c l o s i n g  s c ri p t,  s ty l e  o r o t h e r ‘ c o m m e n te d ’  e l e m e n ts  ( c o m m e n t

s tru c tu re s  m a y  b e  s tri p p e d  b y  s e rv e r d u ri n g  d e l iv e ry  p ro c e s s ) .

f) Av o i d  l i n e b re a k s  o r e x c e s s  s p a c e s  i n  a ttri b u te  va l u e s .

g ) D o  n o t i n c l u d e  m o re  th an  o n e  ‘ i s i n d e x ’  e l e m e n t  i n  a  p a g e .

h ) I n c l u d e  b o th  ‘ l a n g ’  an d  ‘ x ml : l a n g ’  va l u e s .

i ) I n c l u d e  b o t h  ‘ x m l ’  a n d  ‘ h t tp - e q u iv ’  c h a ra c te r e n c o d i n g  s ta te m e n ts .

j ) S p e c i fy  a m p e rs an d  a s  & a m p ;  i n  a ttri b u te  va l u e s .

k ) B e  aw a re  th a t C S S  d e fi n e s  d i ffe re n t c o n fo rm a n c e  fo r X M L  a n d  H T M L .

4 . 2 . 2  C a s c a d i n g  s t y l e  s h e e t s  ( C S S )

We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h a l l  s e p ara te  th e  p re s e n ta ti o n  fro m  th e  c o n te n t,  to  th e  e x te n t th a t i t i s  fe a s i b l e .

S ty l e  s h e e ts  s h o u l d  b e  u s e d  t o  a c c o m p l i s h  th i s .  T h e  tra d e - o ff b e tw e e n  a c c o m m o d a ti n g  a  g re at e r ra n g e  o f ta r-

g e t- c l i e n t b ro w s e rs  u s i n g  p a g e - s p e c i fi c  c h a ra c te ri s ti c s  a n d  th e  m a i n te n a n c e  a d va n t a g e  o f p a g e - i n d e p e n d e n t

p re s e n ta ti o n  o ffe re d  b y  s ty l e  s h e e ts ,  s h a l l  b e  i n c l u d e d  i n  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  d e s i g n .  T h e  d e c i s i o n  to

u s e  C S S  s h o u l d  i n c l u d e  e va l u a ti o n  o f th e  c a p a b i l i ty  o f ta rg e t  u s e r e nv i ro n m e n ts .

1 9 To o l s ,  i n c l u d i n g  ‘ fre ew a re ’  s u c h  a s  T I DY  ( a t W 3 C  s i te )  e x i s t to  fa c i l i ta te  tra n s fo rm a ti o n  o f H T M L  p a g e s  i n to  X H T M L  o r p a rti a l
tran s fo rm a ti o n s  s u c h  a s  c o nv e rs i o n  to  l o w e rc a s e .
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A  s i m p l e  e x am p l e  i s  u s i n g  c o l o r i n  We b  p a g e s .  E x p l i c i t i n c o rp o ra ti o n  o f c o l o r i s  o n e  o p ti o n ;  s ty l e  s h e e t

i n c o rp o ra ti o n  o f c o l o r i s  a n o th e r.  T h e  s a m e  c o l o r s c h e m e  c a n  b e  a p p l i e d  to  a  d iv e rs e  s e t o f p a g e s  i n  a  c o n s i s -

te n t w a y  u s i n g  a  s ty l e  s h e e t ,  re d u c i n g  c o d i n g  a n d  m a i n te n a n c e  e ffo rt.  A  c h a n g e  to  th e  c o m m o n  s ty l e  s h e e t ,

ra th e r th a n  c h a n g e s  to  th e  m a ny  p a g e s  u s i n g  th a t p l a n ,  c a n  a c c o m p l i s h  a  c h a n g e  i n  th e  c o l o r s c h e m e .  M o re -

o v e r,  s p e c i fi c  u s e r c o m m u n i ti e s  m a y  w a n t o r n e e d  to  o v e rri d e  th e  c o l o r s e l e c ti o n  p u t  fo rw a rd  b y  t h e  d e s i g n

( v i s u a l  i m p a i rm e n ts  fo r e x a m p l e ) ,  w h i c h  i s  o n l y  v i a b l e  w i th  a  m e c h a n i s m  s u c h  a s  c a s c a d i n g  s ty l e  s h e e ts .

S i m i l a rl y,  i f h ard - c o p y  p ri n ti n g  o f a  p a g e  i s  d e s i ra b l e ,  th e  C S S  p ri n te r p re s e n ta ti o n  s ty l e  s h o u l d  b e  i n c l u d e d .

We b  p a g e  g e n e ra ti o n  to o l s  s h a l l  s u p p o rt C S S  a s  a n  e x te rn a l  s ty l e  s h e e t ,  o n l y  u s i n g  s i t e - d e v e l o p e r s p e c i fi e d /

s e l e c te d  ‘ c l a s s ’  ( o r ‘ i d ’ )  a tt ri b u te s  a n d  av o i d i n g  th e  ‘ i m p o rta n t( ! ) ’  d e s i g n a ti o n  s o  e n d - u s e rs  c a n  a p p l y  th e i r

o w n  s t y l e  s h e e ts  to  m a tc h  th e i r p re fe re n c e s / re q u i re m e n ts .

4 . 2 . 3  X M L  c o n s i d e r a t i o n s

X M L  p ro v i d e s  m e c h a n i s m s  fo r d e l i n e a ti n g  d o c u m e n t s tru c tu re  i n  w a y s  th a t a re  re s p o n s iv e  to  b u s i n e s s

o b j e c tiv e s .  A  w e l l - fo rm e d  H T M L  d o c u m e n t i s  o n e  i n s ta n c e  o f a n  X M L  d o c u m e n t.  X M L  p ro v i d e s  fo r n ew

ta g s  th a t c a n  b e  c o n te n t s p e c i fi c ,  a n d  fa c i l i ta te  a u to m a te d  p ro c e s s i n g  o f c o n te n t.  Wi th i n  th e  H T M L  e nv i ro n -

m e n t,  X M L - ty p e  s tru c tu re s  s h o u l d  b e  d e s i g n a te d  w i th  th e  i d  a n d  c l a s s  a ttri b u te s ,  a n d  p o te n ti a l l y  t h e

<span>  a n d  <div>  e l e m e n ts .

Wi th i n  a n  H T M L  4 . 0  d o c u m e n t,  id  i s  d e fi n e d  a s  b e i n g  u n i q u e ,  a n d  c a n  b e  u s e d  a s  a n  a n c h o r fo r fra g m e n t

l i n k s ,  w h e re a s  class  c a n  b e  d u p l i c a te d  m a ny  ti m e s  w i th i n  a  d o c u m e n t.  B o th  id  a n d  class  c a n  b e  u s e d  to

d i s ti n g u i s h  a  p a g e  s e g m e n t fo r s ty l e  s h e e t p re s e n ta ti o n  c o n tro l  ( d e v e l o p e rs  s h o u l d  v e ri fy  th a t u s a g e  o f ' c l a s s '

an d  ' i d '  fo r s ty l e  s p e c i fi c a ti o n  w o rk  fo r th e  ta rg e te d  ran g e  o f b ro w s e rs ) .

We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te s  m a y  p l a n  fo r th e  a c c o m m o d a t i o n  o f a  ra n g e  o f b ro w s e rs  i d e n t i fi e d  i n  th e  ta rg e t-

u s e r c o m m u n i ty  c l i e n t e nv i ro n m e n t d u ri n g  th e  d e s i g n  p l a n n i n g  p ro c e s s .  T h i s  c a n  b e  a c c o m p l i s h e d  b y  i d e n ti -

fi c a ti o n  o f b ro w s e r ty p e s  a n d  d e l iv e ry  o f d i ffe re n t s e ts  o f p a g e s  b a s e d  o n  th i s ,  o r b y  e n s u ri n g  th a t th e  c ri ti c a l

i n fo rm a ti o n  c o n te n t fo r a  p a g e  c a n  b e  e ffe c tiv e l y  p re s e n te d  b y  th e  fu l l  ra n g e  o f b ro w s e rs .  B ro w s e r a n d  v e r-

s i o n - s p e c i fi c  d e p e n d e n c i e s  s h o u l d  b e  av o i d e d .

4 . 2 . 4  P h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s

C o n s i d e ra ti o n  s h a l l  b e  g iv e n  to  th e  l e g a c y  a n d  a n ti c i p a te d  e v o l u ti o n  o f th e  u s e r- c o m m u n i ty  e nv i ro n m e n t i n

te rm s  o f h a rd w a re  a n d  s o ftw a re  c a p a b i l i ti e s .  T h e  ra te  o f a d o p ti o n  o f n e w  te c h n o l o g y  a t th e  c o n s u m e r l ev e l

o fte n  e x c e e d s  th at  o f i n d u s try  a n d  th e  p u b l i c  s e c to r.  S i m i l a rl y,  c o n s i d e ra ti o n  s h a l l  b e  g iv e n  to  a n ti c i p a te d  o r

l i ke l y  c h a n g e s  i n  te c h n o l o g y  to  m i n i m i z e  th e  n e e d  to  re - e n g i n e e r We b  s i te s  to  a c c o m m o d a te  th e s e  c h a n g e s .

S o m e  e x a m p l e s  o f d e v i c e s  th a t s h o u l d  b e  c o n s i d e re d  i n c l u d e :

a) P e rs o n a l  D i g i t al  A s s i s ta n ts  ( P DA s )

b ) Vi d e o  e n h a n c e d  te l e p h o n e s

c ) T V  d ev i c e s  w i th  We b  i n te rfa c e s

d ) B ra i l l e  d i s p l a y  u n i ts

e ) A c c e s s - s p e c i fi c  a n d / o r te x t- o n l y  d e v i c e s

f) Wi re l e s s  an d  m o b i l e  d ev i c e s

C o n s i d e ra ti o n s  s h o u l d  i n c l u d e  s c re e n  d i s p l a y  a re a  ( w h i c h  c a n  b e  q u i te  s m a l l  o n  s o m e  o f th e s e  d ev i c e s ) ;

l a te n c y  o f c o m m u n i c a ti o n s  ( e . g . ,  s a te l l i te  l i n k s ,  w i re l e s s  c h a n n e l  b a n d w i d th ,  e tc ) ;  a n d ,  l i m i te d  ( o r n o n - e x i s -

te n t)  l o c a l  c a c h e / s to ra g e .  S i m i l a r c o n s i d e ra ti o n s  re l a te d  to  c o m m u n i c a ti o n s  b an d w i d th  a n d  c o s ts  a re

re q u i re d .  U .  S .  c o m m u n i c a ti o n s  ta ri ffs  a re  n o t e x e m p l a ry  o f i n te rn a ti o n a l  p ra c ti c e s .  L i m i te d  b a n d w i d th  a n d

“ p e r m i n u te ”  ta ri ffs  a re  c o m m o n  o n  a n  i n te rn a ti o n a l  b a s i s  a n d  i n  th e  e m e rg i n g  m o b i l e  a n d  ra d i o  c o m m u n i c a -

ti o n s  e nv i ro n m e n ts .
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P ro to c o l s  o r p ro to c o l  s u b s e ts  to  s u p p o rt t h i s  n e x t g e n e ra t i o n  o f m o b i l e  d e v i c e s  m a y  re q u i re  a d d i ti o n a l  c o n -

s i d e ra ti o n  i n  s e l e c ti o n  o f ta rg e t  p ro to c o l s .  C o n s i d e ra ti o n  s h o u l d  b e  g iv e n  to  th e  w i re l e s s  ap p l i c a ti o n s  p ro to -

c o l  ( WA P ) ,  a n d  X H T M L  b a s e  p ro t o c o l .  N o te  th a t ra p i d  e x p a n s i o n  o f l o w  b a n d w i d t h  w i re l e s s  d e v i c e s  i n  th e

n e x t fe w  y e a rs  m a y  b e  a s i g n i fi c a n t c o n s i d e ra ti o n  i n  We b  p a g e  d e s i g n .

4 . 2 . 5  S c r i p t i n g  a n d  e x e c u t a b l e  c o n s i d e r a t i o n s

C l i e n t s i d e  e x e c u ti o n  s u c h  a s  s c ri p ti n g  m a y  b e  re fu s e d  b y  c l i e n ts .  P a rt  o f t h e  d e s i g n  p ro c e s s  s h a l l  i n c l u d e

d o c u m e n ti n g  w h e n ,  i f ev e r,  s u c h  fa c i l i ti e s  w i l l  b e  u s e d .  To o l s  s h a l l  n o t i n c l u d e  c l i e n t- s i d e  s c ri p t i n g  u n l e s s

th a t o p ti o n  h a s  b e e n  s e l e c te d  b y  t h e  a u th o r.  N o te  c l i e n t e nv i ro n m e n ts  m ay  d i s a b l e  c l i e n t e x e c u ti o n  o r s c ri p t-

i n g  fo r s e c u ri ty  re a s o n s ,  th e re fo re  s e rv e rs  s h o u l d  b e  a b l e  to  d e l iv e r i n fo rm a ti o n  w i th o u t s c ri p ti n g .  M i n i m a l l y,

a  s i te  s h a l l  n o ti fy  th e  u s e r th a t s c ri p ti n g  i s  re q u i re d  fo r s o m e  fu n c ti o n s .  S e l e c ti o n  o f s p e c i fi c  to o l s  o r v e rs i o n s

o f i m p l e m e n ta ti o n s  s h a l l  b e  c o n s i d e re d  i n  b o th  th e  c o n te x t o f th e  ta rg e t- c l i e n t  e nv i ro n m e n ts  a n d  th e  l i fe

c y c l e  m a n a g e m e n t o f th e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te .  W h e re  p o s s i b l e ,  s ta n d a rd s - b a s e d  e nv i ro n m e n ts  th a t a re

p l a tfo rm  ( p ro c e s s o r,  o p e ra ti n g  s y s te m ,  a n d  b ro w s e r) - i n d e p e n d e n t s h o u l d  b e  ta rg e te d  ( s e e  a l s o  4 . 3 . 1 ) .

4 . 2 . 6  P r i va c y  p o l i c i e s

We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  d e s i g n  s h o u l d  b e  g o v e rn e d  b y  th e  l e g a l  a n d  e th i c a l  g u i d e l i n e s  o f b o th  th e  ta rg e t-

u s e r c o m m u n i ty,  a n d  o th e rs  w i th  a c c e s s  to  th e  p a g e s .  P riva c y  c o n s i d e ra ti o n s  s h a l l  i n c l u d e  o rg a n i z a ti o n a l

p o l i c i e s ,  l e g a l  c o n te x t ( e . g . ,  m a ny  E u ro p e an  c o u n tri e s  h av e  v e ry  s tri c t p riva c y  l aw s ) ,  a n d  a n  aw are n e s s  o f

p o te n ti a l  n e tw o rk  i n te g ri ty  i s s u e s .  I n fo rm a ti o n  a s s o c i at e d  w i th  i d e n ti fi a b l e  i n d iv i d u a l s  a n d  p e rs o n a l  d a ta

s u c h  a s  p h o n e  n u m b e rs ,  h o m e  a d d re s s ,  s a l a ry,  a n d  s o  fo rth  a re  a l l  s u b j e c t to  th e s e  c o n s i d e ra ti o n s ;  a n d  th e

re q u i re m e n ts  o n  th e s e  v a ry  b e tw e e n  j u ri s d i c ti o n s ,  c u l tu re s ,  a n d  n a ti o n a l  b o u n d a ri e s .  We l l - e n g i n e e re d  We b

s i te s  s h a l l  a d d re s s  th e  ra n g e  o f a c c e s s  ac ro s s  j u ri s d i c t i o n a l  b o u n d a ri e s  i n  i d e n ti fy i n g  th e  i n fo rm a ti o n  t o  b e

p ro v i d e d  a n d  p ro te c ti o n s  to  b e  a p p l i e d .  To p - l e v e l  p a g e s  s h o u l d  i n c l u d e  l i n k s  to  a p p l i c a b l e  p riva c y  p o l i c y

s ta te m e n ts .

A l l  i n fo rm a ti o n  c o l l e c te d  fro m  a  u s e r th a t w o u l d  i d e n ti fy  th e  u s e r s h a l l  b e  d i s c a rd e d  w h e n  t h e  u s e r te rm i -

n a te s  th e  s e s s i o n  p ri o r to  t h e  d e l iv e ry  o f th e  p re s c ri b e d  i te m .  I t i s  a c c e p ta b l e  to  re ta i n  th e  d a ta  c o l l e c te d  i f th e

u s e r a c c e p ts  th e  re te n ti o n  o f d a ta  ( s u c h  a s  fo r re tu rn  fo r l a te r c o m p l e t i o n  o f th e  a c ti o n )  a t th e  ti m e  th e  s e s s i o n

i s  t e rm i n a te d .  T h e  u s e r m a y  b e  a s ke d  to  a l l o w  re te n ti o n  o f d a ta ,  w h e n  th e  d at a  to  b e  c o l l e c te d  fro m  th e  u s e r

re q u i re s  a  s i g n i fi c a n t i n p u t  fro m  th e  u s e r.  T h e  i n fo rm a ti o n  s h o u l d  b e  re ta i n e d  fo r a  fi x e d  l e n g th  o f ti m e  ( s u c h

a s  o n e  d a y )  a fte r w h i c h  i t m u s t b e  d i s c a rd e d .

A n o ny m i t y  s h a l l  b e  a l l o w e d  u p o n  u s e r c h o i c e ,  w i th  th e  p o te n ti a l  o f n o t p ro v i d i n g  th e  s e rv i c e  o r t h e  i n fo rm a -

ti o n  re q u e s te d .  I n fo rm a tiv e  m e s s a g e s  s h o u l d  b e  p ro v i d e d  to  e x p l a i n  th e  n e e d s  o f th e  s e rv i c e  a n d  to  e x h i b i t

s o m e  c o n t a c t  p o i n ts  fo r fu rth e r c l a ri fi c a ti o n .  E n d - u s e r d a ta  c o l l e c ti o n  ( e . g . ,  e - m a i l  a d d re s s ,  u s e rn a m e ,  e tc )

s h a l l  n o t b e  g a th e re d  w i th o u t e x p l i c i t u s e r c o n s e n t.  I n  s o m e  c o u n tri e s ,  th i s  i s  re l a te d  to  l e g a l  i s s u e s .

I t m a y  b e  n e c e s s a ry  to  k n o w  t h e  g e o g ra p h i c a l  l o c a ti o n  o f th e  s e rv e r ( p e rh a p s  p ro v i d e d  i n  m e ta d a ta )  a n d  th e

c l i e n t i n  o rd e r to  d e te rm i n e  w h a t i n fo rm a ti o n  c a n  b e  p ro v i d e d .  L e g a l  j u ri s d i c ti o n s  a n d  i n d u s try  s e g m e n ts  a re

fo rm u l a ti n g  p riv a c y  g u i d e l i n e s  th a t m a y  re q u i re  c o n s i d e ra t i o n  o f b o t h  a t th e  ti m e  o f d e s i g n ,  a n d  w h e n

rev i e w e d ,  a s  c o n d i ti o n s  c h a n g e .

We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  s h a l l  fo l l o w  l e g a l  a n d  i n d u s try  g u i d e l i n e s  o n  th e  c o l l e c ti o n ,  n o ti fi c a ti o n ,  a n d  re te n -

ti o n  o f i n fo rm a ti o n  re l a te d  to  u s e rs .  A n n e x  F  c o n ta i n s  p o i n te rs  to  p ri n c i p l e s  fo r p riv a c y  fro m  th e  E u ro p e a n

U n i o n ,  U .  S .  D e p t.  o f C o m m e rc e  ( S a fe  H a rb o r) ,  U .  S .  F e d e ra l  Tra d e  C o m m i s s i o n  ( C O P PA ) 2 0 ,  a n d  th e  O rg a -

n i z a ti o n  fo r E c o n o m i c  C o o p e ra ti o n  a n d  D ev e l o p m e n t ( O E C D )  g u i d e l i n e s .

2 0 C O P PA  i s  C h i l d re n ’ s  O n l i n e  P ri va c y  P ro te c ti o n  A c t.
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I n d e x i n g  c a n  p ro v i d e  a  b a c k  d o o r to  re s t ri c te d  i n fo rm a ti o n .  T h i s  m a y  re q u i re  re s tri c ti n g  a c c e s s  to  th e  i n d e x

o r e x c l u d i n g  re s tri c te d  i n fo rm a ti o n  fro m  th e  i n d e x .  I n d e x i n g  o f w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te s  b y  c o n fo rm i n g

We b  p ag e  g e n e ra ti o n  to o l s  s h a l l  a d h e re  to  th e  ro b o t e x c l u s i o n  g u i d e l i n e s  ( s e e  A n n e x  E ) .

4 . 2 . 7  C o n t e n t  a c c e s s i b i l i t y  

T h e  ta rg e t- u s e r c o m m u n i ty  ev a l u a ti o n  s h a l l  ta ke  i n to  a c c o u n t th e  l i ke l y  e x i s te n c e  ( o r fu tu re  e x i s te n c e )  o f

i n d iv i d u a l s  w h o  w i l l  n e e d  to  a c c e s s  th e  i n fo rm a ti o n  o r s e rv i c e s  o f th e  s i te  a n d  w h o  h av e  l i m i te d  s i g h t,  c o l o r

b l i n d n e s s ,  m o b i l i ty  i m p a i rm e n ts ,  a u d i o  i m p a i rm e n ts ,  o r r e q u i re  o th e r s p e c i a l  c o n s i d e ra ti o n s  a s  w e l l  a s  e rg o -

n o m i c  re q u i re m e n ts  fo r g e n e ra l  e a s e - o f- a c c e s s  a n d  e a s e - o f- u s e  fo r u s e rs .  

We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h a l l  c o n fo rm  to  th e  We b  C o n te n t A c c e s s i b i l i ty  G u i d e l i n e s  L e v e l  A  ( p ri o ri ty  1

c h e c k p o i n ts ) .  We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h o u l d  c o n fo rm  to  L e v e l  D o u b l e - A  ( p ri o ri ty  1  a n d  2  c h e c k p o i n ts ) .

T h e  d e s i g n  p ro c e s s  s h a l l  i n c l u d e  c o n s i d e ra ti o n  o f c o n fo rm a n c e  to  L ev e l  Tri p l e - A  ( p ri o ri ty  1 ,  2  a n d  3  c h e c k -

p o i n ts ) .  ( S e e  W 3 C  WA I  We b  C o n te n t 1 9 9 9 0 5 0 5 . 2 1 )

T h e  Wo rl d  Wi d e  We b  C o n s o rti u m ’ s  Q u i c k  Ti p s 2 2  s u m m a ri z e  ke y  c o n c e p ts  o f We b  s i te  a c c e s s i b i l i ty  c o n s i d -

e ra ti o n s  a s  fo l l o w s :

a ) I m a g e s  a n d  a n i m a ti o n s .  U s e  th e  alt  a ttri b u te  to  d e s c ri b e  th e  fu n c ti o n  o f e a c h  v i s u a l .  

b ) I m a g e  m a p s .  U s e  th e  c l i e n t- s i d e  m a p  a n d  te x t fo r h o ts p o ts .

c ) M u l ti m e d i a .  P ro v i d e  c a p ti o n i n g  a n d  tra n s c ri p t s  o f a u d i o ,  a n d  d e s c ri p ti o n s  o f v i d e o .  

d ) H y p e rte x t l i n k s .  U s e  te x t th a t m a ke s  s e n s e  w h e n  re a d  o u t o f c o n te x t.  Fo r i n s ta n c e ,  av o i d  “ c l i c k

h e re .”  

e ) Pa g e  o rg a n i z a ti o n .  U s e  h e a d i n g s ,  l i s ts ,  a n d  c o n s i s te n t s tru c tu re .  U s e  C S S  fo r l ay o u t  a n d  s ty l e  w h e re

p o s s i b l e .  

f) G ra p h s  a n d  c h a rts .  S u m m ari z e  o r u s e  t h e  longdesc  a ttri b u te .  

g ) S c ri p ts ,  a p p l e ts ,  a n d  p l u g - i n s .  P ro v i d e  a l te rn a tiv e  c o n te n t i n  c a s e  a c tiv e  fe a tu re s  a re  i n a c c e s s i b l e  o r

u n s u p p o rte d .  

h ) F ra m e s .  U s e  th e  noframes  e l e m e n t  a n d  m e a n i n g fu l  ti tl e s .  

i ) Ta b l e s .  M a ke  l i n e - b y - l i n e  re a d i n g  s e n s i b l e .  S u m m a ri z e .

j ) C h e c k  y o u r w o rk .  Va l i d a te .  U s e  to o l s ,  c h e c k l i s t,  a n d  g u i d e l i n e s  a t h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / T R / W C AG .

T h e re  a re  l e g al  re q u i re m e n ts  fo r a c c e s s  th a t va ry  b y  j u ri s d i c ti o n2 3 ,  a n d  a l s o  p ra c ti c a l  c o n s i d e ra ti o n s  a s  We b -

b a s e d  i n fo rm a ti o n  b e c o m e s  e i th e r “ m i s s i o n  c ri ti c a l ”  w i th i n  a n  o rg a n i z a ti o n  o r d i s p l a c e s  o th e r fo rm s  o f

c o m m u n i c a ti o n  w i th  ta rg e t- u s e r c o m m u n i ty  i n d iv i d u a l s .  I n fo rm ati o n  a b o u t c u rre n t g u i d e l i n e s  a n d  re l a te d

i n i ti a tiv e s  fro m  th e  W 3 C  c a n  b e  fo u n d  a t h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / WA I .

U s e  o f t h e  2 1 6  “ We b  s a fe ”  c o l o rs  i s  re c o m m e n d e d .  T h e s e  c o l o rs  are  s e l e c te d ,  i n  h e x  te rm s ,  w i th  R G B  va l u e s

o f 0 0 ,  3 3 ,  6 6 ,  9 9 ,  C C  o r F F  o n l y.

We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e  te x t to  b a c k g ro u n d  l u m i n a n c e - c o n tra s t s h a l l  e x c e e d  3 3 %  ( b e t te r t h an  6 7 %  re c -

o m m e n d e d ) .  T h u s  th e  l u m i n a n c e  fo r a n y  s p e c i fi c  R G B  c o l o r c an  b e  c o m p u te d  a s :  l u m i n a n c e  =  0 . 3  ×  R e d  +

0 . 5 9  ×  G re e n  +  0 . 1 1  ×  B l u e . 2 4

2 1 I n fo rm a ti o n  o n  re fe re n c e s  c a n  b e  fo u n d  i n  C l a u s e  2 .
2 2 WA I  Q u i c k  Ti p s  h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / WA I / R e fe re n c e s / Q u i c k Ti p s /  C o p y ri g h t ©  2 0 0 1 ,  Wo rl d  Wi d e  We b  C o n s o rti u m ,  ( M a s s a c h u s e tts

I n s ti tu te  o f Te c h n o l o g y,  I n s ti tu t N a ti o n a l  d e  R e c h e rc h e  e n  I n fo rm a ti q u e  e t e n  A u to m a ti q u e ,  Ke i o  U n iv e rs i ty ) .  A l l  R i g h ts  R e s e rv ed .
h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / C o n s o rti u m/ L e g a l / .

2 3 Fo r e x a mp l e :  th e  U .  S .  A m e ri c a n s  w i th  D i s a b i l i ti e s  A c t,  S e c ti o n  5 0 8  o f th e  R e h a b i l i ta ti o n  A c t;  a n d  th e  C a n a d i a n  H u m a n  R i g h ts  A c t.
S e e  h ttp : / / w w w. w 3 . o rg / WA I / R e fe re n c e s / P o l i c y  fo r o th e r n a ti o n a l  g u i d e l i n e s .  R e c e n t e x a m p l e s  i n c l u d e  U .  S .  c o u rt b l o c k i n g  o f a n  Au s -
tri a n  We b  s i te  s e e k i n g  to  m a rke t U . S . A b s e n te e  b a l l o ts ;  F re n c h  c o u rts  re q u i ri n g  U .  S .  S i te s  to  n o t o ffe r N a z i  m a te ri a l s  fo r s a l e ,  a n d  s o
fo rth .

2 4 T h e  p e rc e n ta g e  d i ffe re n c e  c a n  b e  c a l c u l a te d  a s  th e  a b s o l u te  va l u e  o f th e  d i ffe re n c e  b e tw e e n  th e  tw o  c o l o r i n te n s i ti e s ,  d iv i d e d  b y  2 5 5 ,
w h i c h  i s  th e  m a x i m u m  d i ffe re n c e .
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We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h a l l  av o i d  c o l o r c o m b i n a ti o n s  th a t c a u s e  p ro b l e m s  fo r i n d iv i d u a l s  w i th  c o l o r

b l i n d n e s s  i n  i ts  v a ri o u s  fo rm s .  Av o i d  u s i n g  th e  c o l o r p a i rs  ( s e e  A n n e x  H )  fo r b a c k g ro u n d / fo re g ro u n d  o f te x t,

o r o f a ny  o b j e c ts  ( e . g . ,  l i n k s ,  b o rd e rs  o r i c o n s )  w h i c h  n e e d  to  b e  d i ffe re n ti a te d  b y  c o l o r ( th i s  re l at e s  to  re d

a n d  g re e n  d e fi c i e n c i e s ,  w h i c h  a re  th e  m o s t c o m m o n ) .  

A  ta b l e  o f We b - s a fe  c o l o rs  h a s  b e e n  a rra n g e d  to  i n d i c a te  w h i c h  c o l o rs  s h o u l d  n o t b e  u s e d  to g e th e r.  S e e

A n n e x  H  fo r th e  n u m e ri c a l  v e rs i o n  a n d  th e  v i s u a l  c o l o r ta b l e . 2 5

T h e  re q u i re m e n ts  i n  th i s  s u b c l au s e  a re  e x p e c te d  to  p ro v i d e  s u b s ta n tiv e  c o n fo rm a n c e  to  3 6  C F R  1 1 9 4 . 2 6

N o n e - th e - l e s s  s i te s  re q u i re d  to  m e e t 3 6  C F R  1 1 9 4  s h a l l  a s s u re  th e y  m e e t th e  re q u i re m e n ts  o f A n n e x  I  w h i c h

d u p l i c a te s  th e  re l e va n t s e c ti o n s  o f 3 6  C F R  1 1 9 4 .

We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h a l l  n o t i n c l u d e  fl a s h i n g  o r b l i n k i n g  o b j e c ts  w h i c h  h av e  a  b l i n k i n g  fre q u e n c y  o r

fl i c ke r ra te  g re a te r th a n  2  H z  w i th o u t c o n s i d e ra ti o n  fo r p h o to s e n s i tiv e  e p i l e p s y  i m p a c t.  F re q u e n c y  g re a te r

th a n  5 5  H z  i s  a c c e p ta b l e  u n d e r 3 6  C F R  1 1 9 4 . 2 2 ( j ) . 2 7

W h e re  ti m e o u t i s  a p p l i e d  to  u s e r re s p o n s e  fo rm s ,  a  m e c h a n i s m  s h a l l  b e  p ro v i d e d  to  a l l o w  a  u s e r to  i n d i c a te

m o re  ti m e  i s  re q u i re d .  Ti m e o u ts  o r re fre s h  s h o u l d  b e  u s e d  w i th  c are  to  a s s u re  u s e rs  c a n  u n d e rs ta n d  a n d  i n te r-

a c t w i th  p a g e s  c o rre c tl y.

Fo rm s  s h a l l  u s e  l a b e l  a n d  ta b  i n d e x  d e s i g n a ti o n s  to  a l l o w  p e rs o n s  u s i n g  a s s i s tiv e  te c h n o l o g y  to  ac c e s s  th e

fi e l d s  a n d  fu n c ti o n a l i t y  re q u i re d  to  c o m p l e te  a n d  s u b m i t th e  fo rm s .

We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h a l l  u s e  th e  TA B I N D E X  a t tri b u te  i n  c o n j u n c ti o n  w i th  th e  A ,  A R E A ,  B U T T O N ,

I N P U T,  T E X TA R E A ,  a n d  O B J E C T  e l e m e n ts  w h e re  th i s  p ro v i d e s  a  l o g i c a l  s e q u e n c i n g  to  a c c e s s  t h e s e  e l e -

m e n ts .  W h e re  a  s e t o f p ag e s  c o n ta i n  c o m m o n  i n i ti a l  l i n k s ,  a n d / o r d u p l i c a te  l i n k s ,  TA B I N D E X  s h a l l  b e  u s e d

to  p re s e n t u n i q u e  l i n k s  fo r th i s  p a g e  fi rs t.  To  al l o w  th e  u s e r to  av o i d  d u p l i c a te  l i n k s ,  TA B I N D E X  s h a l l  b e

u s e d  to  p re s e n t d u p l i c a te s  a ft e r a l l  l i n k s  h av e  b e e n  s e q u e n c e d  o n c e ,  a n d  a  ‘ re fr e s h ’  l i n k  p ro v i d e d  to  re s e t th e

s e ri e s  w i th o u t trav e rs i n g  th e  d u p l i c a te s .  S p e c i fi c a ti o n  o f a l l  p o s s i b l e  TA B I N D E X  e l e m e n t s  m a y  b e  n e c e s s a ry

to  a s s u re  p ro p e r b ro w s e r s e q u e n c i n g .  S e q u e n c i n g  s h o u l d  b e  v e ri fi e d  w i th  ta rg e t b ro w s e rs .

We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  s h o u l d  u s e  th e  AC C E S S K E Y  at tri b u te  w i th  th e  B U T TO N ,  I N P U T,  a n d  T E X -

TA R E A  ta g s  to  i n i ti a te  th e  re l a te d  fu n c ti o n s .  AC C E S S K E Y  s h o u l d  b e  c o n s i d e re d  fo r i n i ti a ti n g  l i n k  o p e ra -

ti o n s  w i th  th e  A  a n d  A R E A  ta g s  a s  w e l l .  W h e n  s p e c i fi e d ,  AC C E S S K E Y  d e s i g n a to rs  s h o u l d  b e  m a d e  v i s i b l e

to  u s e rs  a n d  g iv e n  a  d i s ti n g u i s h i n g  s ty l e  ( w h i c h  s h o u l d  b e  d o n e  w i th  C S S  c l a s s / s ty l e  d e s i g n a ti o n s )  to  fa c i l i -

ta te  u s e r aw a re n e s s .  AC C E S S K E Y  d e s i g n a ti o n s  s h o u l d  av o i d  o v e rl a p  w i th  b ro w s e r a n d  o p e ra ti n g  s y s te m

d e fi n e d  s h o rtc u ts .  N o te :  b ro w s e rs  d o  n o t h av e  a  c o m m o n  s e t o f s h o rtc u t ke y  a s s i g n m e n ts .  A l s o  b ro w s e rs  a n d

a s s i s tiv e  te c h n o l o g i e s  d o  n o t h av e  a  c o m m o n  s e t o f s h o rtc u t ke y  ( a c c e s s ke y )  a s s i g n m e n ts .

Fo r fo rm s  th a t h av e  m o re  th a n  o n e  l o g i c a l  s e c ti o n ,  fo r e x a m p l e ,  p e rs o n al  i n fo rm a ti o n ,  b i l l i n g  i n fo rm a ti o n ,

s h i p - to  i n fo rm a ti o n ,  F I E L D S E T  a n d  L E G E N D  e l e m e n ts  s h a l l  b e  u s e d  to  i d e n ti fy  th e s e  s e c ti o n s .

Fo rm  fi e l d s  s h a l l  h av e  a s s o c i a te d  L A B E L  e l e m e n ts  ( a ffe c t s  T E X TA R E A ,  S E L E C T,  a n d  I N P U T  fi e l d s  o f

ty p e  T E X T,  PA S S W O R D ,  C H E C K B OX ,  R A D I O ,  a n d  F I L E ) .  

R e p e ti tiv e  n av i g a ti o n  l i n k s  s h a l l  b e  as s i g n e d  a  TA B I N D E X  v a l u e  o f z e ro  ( w h i c h  s h o u l d  re s u l t i n  th e s e  b e i n g

p re s e n te d  a t th e  e n d  o f th e  ta b b i n g  s e q u e n c e ) .

2 5 Fo r e x tra  i n fo rm a ti o n  o n  c h o o s i n g  c o l o rs  a n d  c o l o r v i s i o n  d e fi c i e n c y,  s e e  h ttp : / / w w w. l a b s . b t. c o m / p e o p l e / ri g d e n c e / c o l o u rs / .
2 6 F u rth e r i n fo rm a ti o n  a t :  h ttp : / w w w. a c c e s s - b o a rd . g o v / s e c 5 0 8 / 5 0 8 s ta n d a rd s . h tm .
2 7 3 6  C F R  1 1 9 4  p ro s c ri b e s  b l i n k  o r fl i c ke r ra te s  b e tw e e n  2  H z  a n d  5 5  H z .
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We l l - e n g i n e e re d  We b  p a g e s  w h e re  th e  p ri m a ry  p a g e  c o n te n t d o e s  n o t s ta rt i m m e d i a te l y  i n  th e  B O DY  e l e -

m e n t s h a l l  d e fi n e  a  D I V  e l e m e n t w i th  th e  a ttri b u te  I D = " c o n te n t"  to  e n c l o s e  th e  p ri m a ry  c o n te n t.  T h i s  w i l l

fa c i l i ta te  a c c e s s  fo r u s e rs  o f re s tri c te d  b ro w s e rs ,  a s  w e l l  a s  i n d e x i n g  o f p a g e  c o n te n t.

Pa g e s  s h o u l d  u s e  a  c o m m o n  l o o k  a n d  fe e l ,  i n c l u d i n g  th e  l o c a ti o n  o f a  c o m m o n  s e t o f n av i g a ti o n  b u tto n s .  T h e

fi rs t l i n k  o n  a  p a g e  s h o u l d  b e  a  l i n k  to  th e  u n i q u e  c o n te n t o f th i s  p a g e  a n d  b e  i d e n ti fi e d  w i th  alt  te x t s u c h  a s

‘ s k i p  n av i g a ti o n ’  o r ‘ s k i p  to  c o n te n t.’  T h i s  i n i ti a l  l i n k  m a y  n e e d  to  b e  a  1 x 1  p i x e l  i m a g e  th a t i s  n o t v i s i b l e  to

u s e rs  o p e ra ti n g  o n  a  v i s u a l  b a s i s ,  b u t  w i l l  b e  p re s e n t e d  t o  i n d iv i d u a l s  u s i n g  au d i o  o r B ra i l l e  o u tp u t w h e re

av o i d i n g  th e  re p e a te d  i n fo rm a ti o n  i s  i m p o rta n t.

4 . 2 . 8  S i t e /p a g e  r e l o c a t i o n  

I t i s  l i ke l y  th a t a  s i t e  a n d / o r p a g e s  w i t h i n  a  s i te  w i l l  n e e d  to  b e  re l o c a te d  o v e r th e  l i fe  o f th a t s i te .  Te c h n i q u e s

to  a c c o m m o d a te  th i s  s h o u l d  b e  a p p l i e d  a p p ro p ri a te l y.  T h e s e  i n c l u d e :

a ) A  s i te - s p e c i fi c  C n a m e  o r D o m a i n  N a m e  S e rv i c e  ( D N S )  e n try.  Fo r e x a m p l e  “ h tt p : / /

m y s i te . d o m a i n . c o m .”  T h i s  al l o w s  “ m y s i te ”  to  b e  c h a n g e d  to  a  d i ffe re n t s e t o f s y s te m s  i n  a  tra n s p a r-

e n t w a y.  T h i s  c a n  a l s o  p ro v i d e  fo r re d u n d a n c y,  fa i l  o v e r,  a n d  s i m i l a r c a p a b i l i ti e s .  W h e re  p o s s i b l e ,

a c c e s s e s  to  th e  o l d  l o c a ti o n  s h o u l d  re s o l v e  o r b e  re d i re c te d  to  th e  n e w  l o c a ti o n .

b ) S i te - s p e c i fi c  n a m e s  s h o u l d  n o t i n c l u d e  a  s p e c i fi c  m ac h i n e  n a m e ,  l o c a ti o n  n a m e ,  o r o th e r e l e m e n t

th a t i s  l i ke l y  to  c h a n g e  w i th  t i m e .

c ) P h y s i c a l  I n te rn e t P ro to c o l  ( I P )  a d d re s s e s  s h o u l d  n o t b e  u s e d ,  e x c e p t i n  m a i n te n a n c e  a p p l i c a ti o n s

w h e re  a  s p e c i fi c  p h y s i c a l  ta rg e t i s  e s s e n ti a l .  B e  aw are  th a t t h e  a p p l i c a ti o n  o f d y n a m i c  a d d re s s e s  o n

th e  c l i e n t s i d e  m a y  n o t p ro v i d e  d e s i re d  p h y s i c al  ta rg e t e v e n  w i th  s p e c i fi c  I P  a d d re s s e s .

d ) D o c u m e n ts  o f e n d u ri n g  re l e va n c e  th a t a re  a c c e s s e d  v i a  a  We b  s i te  s h o u l d  b e  p ro v i d e d  w i th  U R L s

th a t a re  s i m i l a rl y  e n d u ri n g .  Fo r e x a m p l e ,  th e  p a th  c o d e d  i n  a  U R L  s h o u l d  n o t m i rro r th e  tra n s i to ry

o rg a n i z a ti o n  o f th e  We b  s i t e .  T h e  o rg a n i z a ti o n  o f th e  We b  s i te  m a y  c h a n g e ;  th e  U R L  to  ac c e s s  e n d u r-

i n g  d o c u m e n ts  s h o u l d  n o t.

e ) I f,  w h e n  H T T P  E rro r 4 0 4  ( p a g e  n o t fo u n d )  i s  e n c o u n te re d ,  a n  i n fo rm a tiv e  p a g e  w i th  l i n k s  to  ke y

p a rts  o f th e  s i te  ( a n d  a  m e a n s  o f s e a rc h i n g  th e  s i te )  i s  p ro v i d e d ,  th e  s i te  w i l l  b e  m u c h  m o re  u s a b l e

fo l l o w i n g  re l o c a ti o n s  o f m a te ri a l .

f) R e l a tiv e  U R L s  a n d  h o s t re l at iv e  U R L  s e rv e rs  c a n  u s e  th e  “ re d i re c t”  c a p a b i l i ty  o f e i t h e r H T T P  o r

s e rv e r s c ri p ti n g  to  e n s u re  th a t th e  u s e r re c e iv e s  th e  ri g h t p a g e .  T h i s  c a n  b e  u s e d  to  a c c o m m o d a te

c h a n g e s  i n  p a g e  l o c a ti o n .  O th e r u s e s  a re  o u tl i n e d  i n  7 . 1 0 .  R e l a tiv e  U R L s  a l l o w  fo r:

1 ) M i g ra ti o n  o f p a g e s  w i th i n  a  s i te .

2 ) M a i n te n a n c e  o f a  re p l i c a  o r d e v e l o p m e n t v e rs i o n .

3 ) C o n s i s te n t d i g i ta l  s i g n a tu re / i n te g ri ty  v a l i d a ti o n  ( s e e  6 . 4 ) .

4 . 2 . 9  M a i n t e n a n c e

We l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  m a i n te n a n c e  p l a n n i n g  s h a l l  c o n s i d e r,  as  a m i n i m u m ,  th e  fo l l o w i n g  fa c to rs :

a ) E l i m i n a ti n g  o b s o l e te  i n fo rm a ti o n  o r s e rv i c e s .

b ) U p d a ti n g  th e  s ta tu s  o f i n fo rm a ti o n  o r s e rv i c e s .

c ) C h a n g i n g  a n d  p e ri o d i c a l l y  va l i d a ti n g  l i n k s  to  re l a te d  i n fo rm a ti o n .

d ) C h a n g i n g  c l i e n t o r s e rv e r e nv i ro n m e n ts  th a t m a y  re q u i re  o r w a rra n t w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  re -

e n g i n e e ri n g .

e ) C h a n g i n g  p o l i c y  ( e . g . ,  o rg a n i z a ti o n a l ,  re g u l a to ry,  l e g i s l a tiv e ,  e tc )  th a t m a y  re q u i re  c h a n g e s  i n  i n fo r-

m a ti o n  c o n te n t,  p ro te c ti o n ,  d e s i g n a ti o n ,  o r a c c e s s .

f) U p d a ti n g  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te s  to  re m a i n  i n  c o n fo rm a n c e  w i th  a p p l i c a b l e  s t an d a rd s .
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S ty l e  s h e e ts  m a y  b e  u s e d  to  i n d i c a t e  o b s o l e t e  p a g e s  o r o th e r c l a s s i fi c a ti o n s  ( e . g . ,  “ d ra ft,”  “ c o n fi d e n ti a l ” )  a s

“ b a c k g ro u n d .”  I f s ty l e  s h e e ts  a re  n o t av a i l a b l e ,  th e  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  d e s i g n  s h a l l  u s e  an  a l te rn a te

m e th o d  fo r i n d i c a ti n g  p a g e  c l a s s i fi c a ti o n s .  A n  a l te rn a te  m e th o d  fo r a c c e s s i b i l i ty  to  u s e rs  w i th  p h y s i c a l  d i s -

a b i l i ti e s  s h o u l d  b e  i n c l u d e d .

I n  s o m e  c as e s ,  a  w e l l - e n g i n e e re d  We b  s i te  m a y  a p p ro a c h  t h e  c o m p l e x i ty  o f a s o ftw a re  p ro j e c t,  p a rti c u l a rl y  i f

th e  s i te  i m p l e m e n ts  i n te ra c tiv e  fu n c ti o n a l i ty.  I n  s u c h  a  c a s e ,  a  s o ft w a re  m a i n te n a n c e  p ro c e s s  s h o u l d  b e

a d o p te d  to  p ro v i d e  a  d i s c i p l i n e d  b a s i s  fo r th e  m a i n te n a n c e  a c tiv i ty.  T h e  s o ftw a re  l i fe  c y c l e  m a i n te n a n c e  p ro -

c e s s  o f I E E E / E I A  S td  1 2 2 0 7 . 0 - 1 9 9 6  [ B 1 5 ]  s h o u l d  b e  c o n s i d e re d  fo r th i s  p u rp o s e .

4 . 2 . 1 0  A p p ro p r i a t e  c o n t e n t

C o n te n t o f a  s i te  s h a l l  b e  c o n s i d e re d  i n  th e  c o n te x t o f e th i c al  a n d  l e g a l  c o n s i d e ra ti o n s  re c o g n i z i n g  th a t th e s e

m a y  va ry  th ro u g h o u t th e  j u ri s d i c t i o n s  an d  c u l t u ral  e nv i ro n m e n ts  w h e re  th e  s i te  i s  a c c e s s i b l e .  E x c l u s i o n  o f

c o n te n t,  s e l e c t iv e  d e l iv e ry,  o r l i m i te d  a c c e s s  s h a l l  b e  i m p l e m e n te d  to  re fl e c t s u c h  e va l u a ti o n .  S p e c i fi c  c o n s i d -

e ra ti o n  s h a l l  b e  g iv e n  to  c o n te n t th a t m a y  n o t b e  a p p ro p ri a te  fo r m i n o rs ,  to  t o p i c s  o r p i c to ri a l  c o n te n t th a t i s

d e e m e d  o ffe n s iv e  ( o r i l l e g a l )  fo r d i s tri b u ti o n  i n  g iv e n  e nv i ro n m e n ts .  T h e  s i te  d e s i g n  p ro c e s s  s h a l l  re c o g n i z e

th a t th e  l e g a l  a n d  c u l tu ra l  n o rm s  o f o n e  j u ri s d i c ti o n  m a y  n o t a p p l y  i n  o th e r j u ri s d i c ti o n s .  

W h e re  a p p l i c a b l e ,  a  p ro fi l e  fo r I n te rn e t c o n te n t s e l e c ti o n  ( P I C S )  d e s i g n a ti o n  s h o u l d  b e  i n c l u d e d  i n  th e  s i te  to

fa c i l i ta te  i n d e x i n g  a n d  fi l te ri n g  o p e ra ti o n s  b y  u s e r s e rv i c e s .

S i te s  s h o u l d  i n c l u d e  a  m e ta  s ta te m e n t d e c l a ri n g  th e  j u ri s d i c ti o n s  i n  w h i c h  th e  s i te  i s  i n te n d e d  fo r u s e :

“ < me t a  n a me = " i n t e n d e d  f o r  u s e "  c o n t e n t =  l i s t  o f  I S O  3 1 6 6 - 1 : 1 9 9 7  c o u n t r y

c o d e s  / > ” .

4 . 2 . 1 1  S i t e  p r e s e n t a t i o n  u p d a t e s

We b  p a g e s  th at  p re s e n t d a ta  to  u s e rs  ( s u c h  a s  p ro d u c t d e s c ri p ti o n s ,  p ro d u c t ava i l a b i l i ty )  fo r p u rc h a s e s  a n d

re l a te d  a c ti o n s  m u s t a c c u ra te l y  re p re s e n t th e  p ro d u c t t h a t c a n  b e  s h i p p e d  a n d  th e  ti m e l i n e s s  o f th e  d e l iv e ry.

T h u s  th e  d a ta ,  i n c l u d i n g  re p re s e n ta tiv e  i m a g e s ,  s h o u l d  a c c u ra te l y  re fl e c t th e  i te m  th a t w i l l  b e  p ro v i d e d .

T h u s ,  th e  d a ta  s h o u l d  i n c l u d e  a n  i n d i c a ti o n  o f “ o u t o f s to c k ”  w h e n  a p p ro p ri a te .  T h e  u s e r s h o u l d  b e  a d v i s e d  i f

“ e q u iv a l e n t”  i te m s  m a y  b e  d e l iv e re d  i n  l i e u  o f th e  i te m  d e s c ri b e d  o n  th e  We b  p a g e .

4 . 3  S c r i p t i n g  l a n g u a g e s  a n d  J a va

4 . 3 . 1  S c r i p t i n g  l a n g u a g e s

S c ri p ti n g  l a n g u a g e s  a re  w i d e l y  u s e d ,  a n d  s u p p o rte d  b y  m o s t re c e n t b ro w s e rs .  S c ri p ts  c a n  o p e ra te  o n  t h e

s e rv e r s i d e  u s i n g ,  fo r e x a m p l e ,  th e  c o m m o n  g a tew a y  i n te rfa c e  ( C G I )  o r o n  th e  c l i e n t s i d e  th ro u g h  s c ri p ts

e m b e d d e d  i n  th e  p a g e  o r a p p l e ts .  H o w e v e r,  n o t a l l  b ro w s e rs  s u p p o rt c l i e n t- s i d e  s c ri p ts  a n d  u s e rs  m a y  tu rn  o ff

b o th  J av a  a n d  c l i e n t s i d e  s c ri p t i n g .  T h i s  m a y  b e  a  m a tte r o f c o rp o rat e  s e c u ri ty  p o l i c y,  o r to  re d u c e  th e  d i s t rac -

ti o n  o f i n tru s iv e  d y n a m i c  e l e m e n ts .  T h e  W 3 C  WA I  s ti p u l a te s  th a t a ny  We b  p a g e  u s i n g  c l i e n t- s i d e  s c ri p ts

m u s t p ro v i d e  th e  s a m e  fu n c ti o n a l i ty  o n  th e  p a g e  w i th o u t th e  s c ri p ts  i n  o rd e r to  b e  c o n s i d e re d  a c c e s s i b l e .

D y n a m i c  p a g e  c re a ti o n  s h o u l d  b e  fo c u s e d  o n  s e rv e r s i d e  s c ri p t i n g / p ro g ra m m i n g .  T h i s  fa c i l i ta te s  e n d - u s e r

a c c e s s i b i l i ty,  th e  ra n g e  o f ta rg e t d ev i c e s ,  a n d  s e c u ri ty.  

N OT E — P e rs o n s  a c c e s s i n g  p a g e s  u s i n g  n o n - v i s u a l  m e a n s  h av e  tro u b l e  i d e n t i fy i n g  d y n a mi c  p a g e  c h a n g e s ,  a n d  b e c o m e
fru s tr a te d  w i t h  s c a n n i n g  d u p l i c a te  c o n t e n t t o  i d e n ti fy  c h a n g e s .

S e e  a l s o  4 . 2 . 5 .
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