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T h i s  J o i n t  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d  w a s  p r e p a r e d  b y  J o i n t  T e c h n i c a l  
C o m m i t t e e  I T - 0 1 5 ,  S o ft w a r e  a n d  S y s t e m s  E n g i n e e r i n g .  I t  w a s  a p p r o v e d  o n  b e h a l f 
o f t h e  C o u n c i l  o f S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o n  2 7  O c t o b e r  2 0 0 6  a n d  o n  b e h a l f o f t h e  
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N a t i o n a l  I C T  A u s t r a l i a  

N e w  Z e a l a n d  O r g a n i s a t i o n  fo r  Q u a l i t y  

S o ft w a r e  Q u a l i t y  A s s o c i a t i o n ,  A C T  

S o ft w a r e  Q u a l i t y  A s s o c i a t i o n ,  N S W  

S y s t e m s  E n g i n e e r i n g  S o c i e t y  o f A u s t r a l i a  

T h e  U n i v e r s i t y  o f Q u e e n s l a n d  

U n i v e r s i t y  o f A u c k l a n d ,  N Z  

U n i v e r s i t y  o f S o u t h  A u s t r a l i a  

U n i v e r s i t y  o f T e c h n o l o g y ,  S y d n e y  

V e n d o r  I n t e r e s t s ,  N Z  

 

 

K e e p i n g  S t a n d a r d s  u p - t o - d a t e  

S t a n d a r d s  a r e  l i v i n g  d o c u m e n t s  w h i c h  r e fl e c t  p r o g r e s s  i n  s c i e n c e ,  t e c h n o l o g y  a n d  
s y s t e m s .  T o  m a i n t a i n  t h e i r  c u r r e n c y ,  a l l  S t a n d a r d s  a r e  p e r i o d i c a l l y  r e v i e w e d ,  a n d  
n e w  e d i t i o n s  a r e  p u b l i s h e d .  B e t w e e n  e d i t i o n s ,  a m e n d m e n t s  m a y  b e  i s s u e d .  
S t a n d a r d s  m a y  a l s o  b e  w i t h d r a w n .  I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  r e a d e r s  a s s u r e  t h e m s e l v e s  
t h e y  a r e  u s i n g  a  c u r r e n t  S t a n d a r d ,  w h i c h  s h o u l d  i n c l u d e  a n y  a m e n d m e n t s  w h i c h  
m a y  h a v e  b e e n  p u b l i s h e d  s i n c e  t h e  S t a n d a r d  w a s  p u r c h a s e d .  

D e t a i l e d  i n fo r m a t i o n  a b o u t  j o i n t  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d s  c a n  b e  fo u n d  b y  
v i s i t i n g  t h e  S t a n d a r d s  W e b  S h o p  a t  w w w . s t a n d a r d s . c o m . a u  o r  S t a n d a r d s  N e w  
Z e a l a n d  w e b  s i t e  a t  w w w . s t a n d a r d s . c o . n z  a n d  l o o k i n g  u p  t h e  r e l e v a n t  S t a n d a r d  i n  

t h e  o n - l i n e  c a t a l o g u e .  

A l t e r n a t i v e l y ,  b o t h  o r g a n i z a t i o n s  p u b l i s h  a n  a n n u a l  p r i n t e d  C a t a l o g u e  w i t h  fu l l  
d e t a i l s  o f a l l  c u r r e n t  S t a n d a r d s .  F o r  m o r e  fr e q u e n t  l i s t i n g s  o r  n o t i fi c a t i o n  o f 
r e v i s i o n s ,  a m e n d m e n t s  a n d  w i t h d r a w a l s ,  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  a n d  S t a n d a r d s  N e w  
Z e a l a n d  o ffe r  a  n u m b e r  o f u p d a t e  o p t i o n s .  F o r  i n fo r m a t i o n  a b o u t  t h e s e  s e r v i c e s ,  
u s e r s  s h o u l d  c o n t a c t  t h e i r  r e s p e c t i v e  n a t i o n a l  S t a n d a r d s  o r g a n i z a t i o n .  

W e  a l s o  w e l c o m e  s u g g e s t i o n s  fo r  i m p r o v e m e n t  i n  o u r  S t a n d a r d s ,  a n d  e s p e c i a l l y  
e n c o u r a g e  r e a d e r s  t o  n o t i fy  u s  i m m e d i a t e l y  o f a n y  a p p a r e n t  i n a c c u r a c i e s  o r  
a m b i g u i t i e s .  P l e a s e  a d d r e s s  y o u r  c o m m e n t s  t o  t h e  C h i e f E x e c u t i v e  o f e i t h e r  
S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o r  S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  a t  t h e  a d d r e s s  s h o w n  o n  t h e  b a c k  
c o v e r .  

 

Th i s  Sta n da r d w a s  i s s u e d i n  dr a ft fo r m  fo r  c o m m e n t  a s  D R  0 65 4 4 .  
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P R E F A C E  

T h i s  S t a n d a r d  w a s  p r e p a r e d  b y  t h e  J o i n t  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a / S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  C o m m i t t e e  

I T - 0 1 5 ,  S o ft w a r e  a n d  S y s t e m s  E n g i n e e r i n g .  

T h e  o b j e c t i v e  o f t h i s  S t a n d a r d  i s  t o  p r o v i d e  s o ft w a r e  u s a b i l i t y  p r o fe s s i o n a l s  w i t h i n  s u p p l i e r  

o r g a n i z a t i o n s  a n d  c u s t o m e r  o r g a n i z a t i o n s  w i t h  a  s o ft w a r e  u s a b i l i t y  t e s t i n g  S t a n d a r d ;  t h e  

S t a n d a r d  i s  a  k e y  fa c t o r  i n  p r e d i c t i n g  s u c c e s s fu l  d e p l o y m e n t  o f s o ft w a r e .  

T h i s  S t a n d a r d  i s  i d e n t i c a l  w i t h ,  a n d  h a s  b e e n  r e p r o d u c e d  fr o m  I S O / I E C  2 5 0 6 2 : 2 0 0 6 ,  So ft w a r e  

e n gi n e e r i n g— So ft w a r e  p r o du c t  Q u a li t y  R e q u i r e m e n t s  a n d E v a lu a t i o n  (SQ u a R E ) — C o m m o n  

In du s t r y  Fo r m a t  (C IF)  fo r  u s a b i li t y  t e s t  r e p o r t s .  

A s  t h i s  S t a n d a r d  i s  r e p r o d u c e d  fr o m  a n  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d ,  t h e  fo l l o w i n g  a p p l i e s :  

( a )  I t s  n u m b e r  a p p e a r s  o n  t h e  c o v e r  a n d  t i t l e  p a g e  w h i l e  t h e  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d  n u m b e r  

a p p e a r s  o n l y  o n  t h e  c o v e r .  

( b )  I n  t h e  s o u r c e  t e x t  ‘ t h i s  I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a r d ’  s h o u l d  r e a d  ‘ t h i s  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  

S t a n d a r d ’ .  

( c )  A  fu l l  p o i n t  s u b s t i t u t e s  fo r  a  c o m m a  w h e n  r e fe r r i n g  t o  a  d e c i m a l  m a r k e r .  

R e fe r e n c e s  t o  I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a r d s  s h o u l d  b e  r e p l a c e d  b y  r e fe r e n c e s  t o  A u s t r a l i a n  o r  

A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d s ,  a s  fo l l o w s :  

R e fe r e n c e  t o  In t e r n a t i o n a l St a n da r d  A u s t r a li a n /Ne w  Ze a la n d St a n da r d 

I S O / I E C    A S / N Z S  I S O / I E C  

9 1 2 6  S o ft w a r e  e n g i n e e r i n g — P r o d u c t  

q u a l i t y  

 9 1 2 6  S o ft w a r e  e n g i n e e r i n g — P r o d u c t  

q u a l i t y  

9 1 2 6 - 1  P a r t  1 :  Q u a l i t y  m o d e l   9 1 2 6 . 1  P a r t  1 :  Q u a l i t y  m o d e l  

9 1 2 6 - 2  P a r t  2 :  E x t e r n a l  m e t r i c s   9 1 2 6 . 2  P a r t  2 :  E x t e r n a l  m e t r i c s  

9 1 2 6 - 3  P a r t  3 :  I n t e r n a l  m e t r i c s   9 1 2 6 . 3  P a r t  3 :  I n t e r n a l  m e t r i c s  

9 1 2 6 - 4  P a r t  4 :  Q u a l i t y  i n  u s e  m e t r i c s   9 1 2 6 . 4  P a r t  4 :  Q u a l i t y  i n  u s e  m e t r i c s  

1 4 5 9 8  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

p r o d u c t  e v a l u a t i o n  

 1 4 5 9 8  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

p r o d u c t  e v a l u a t i o n  

1 4 5 9 8 - 5  P a r t  5 :  P r o c e s s  fo r  e v a l u a t o r s   1 4 5 9 8 . 5 P a r t  5 :  P r o c e s s  fo r  e v a l u a t o r s  

O n l y  i n t e r n a t i o n a l  r e fe r e n c e s  t h a t  h a v e  b e e n  a d o p t e d  a s  A u s t r a l i a n  o r  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  

S t a n d a r d s  h a v e  b e e n  l i s t e d .   

T h e  t e r m  ‘ i n fo r m a t i v e ’  h a s  b e e n  u s e d  i n  t h i s  S t a n d a r d  t o  d e fi n e  t h e  a p p l i c a t i o n  o f t h e  a n n e x  t o  

w h i c h  i t  a p p l i e s .  A n  ‘ i n fo r m a t i v e ’  a n n e x  i s  o n l y  fo r  i n fo r m a t i o n  a n d  g u i d a n c e .  
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I N T R O D U C T I O N  

U s a b i l i t y o f s o ft wa re  i s  a  k e y fa c t o r i n  p re d i c t i n g  s u c c e s s fu l  d e p l o ym e n t  o f t h a t  s o ft wa r e .  S o ft w a re  
m a n u fa c t u re rs  s u b j e c t  s o ftw a re  t o  u s a b i l i t y t e s t i n g  a t  v a ri o u s  s t a g e s  i n  a  p ro d u c t ’ s  d e v e l o p m e n t ;  s o m e  
c o m p a n i e s  t h a t  p u rc h a s e  s o ft wa re  a l s o  t e s t  p ro d u c t s  fo r u s a b i l i t y b e fo re  m a k i n g  p u rc h a s i n g  d e c i s i o n s .  T e s t i n g  
o ft e n  i n v o l v e s  ( 1 )  s u b j e c t s  wh o  a re  re p r e s e n t a t i v e  o f t h e  t a rg e t  p o p u l a t i o n  o f u s e rs  o f t h e  s o ft wa re ,  ( 2 )  
re p re s e n t a t i v e  t a s k s ,  a n d  ( 3 )  m e a s u re s  o f e ffi c i e n c y,  e ffe c t i v e n e s s  a n d  s u b j e c t i v e  s a t i s fa c t i o n .  W h e n  t h i s  t y p e  
o f e x p e ri m e n t a l  s i t u a t i o n  e x i s t s ,  t h e  t e s t i n g  i s  t e rm e d  s u m m a t i v e ,  i . e . ,  t h e  re s u l t s  c a n  b e  e x p r e s s e d  a s  
s t a t i s t i c a l l y m e a n i n g fu l  m e a s u re s  o f c e n t ra l  t e n d e n c y ( e . g .  m e a n  o r m e d i a n )  a n d  v a ri a b i l i t y ( e . g .  s t a n d a rd  
d e v i a t i o n ) .  T h e  C o m m o n  I n d u s t r y F o rm a t  ( C I F )  fo r U s a b i l i t y T e s t  R e p o rt s  i s  i n t e n d e d  fo r u s e  b y u s a b i l i t y  
p ro fe s s i o n a l s  t o  re p o rt  t h e  re s u l t s  o f s u m m a t i v e  u s a b i l i t y t e s t i n g .   

T h e  C I F  s t a n d a rd i z e s  t h e  t yp e s  o f i n fo rm a t i o n  t h a t  a r e  c a p t u re d  a b o u t  t e s t i n g  w i t h  u s e rs .  T h e  l e v e l  o f d e t a i l  
a l l o ws  t h e  s a m e  o r a n o t h e r o rg a n i z a t i o n  t o  re p l i c a t e  t h e  t e s t  p ro c e d u re .  T h e  m a j o r v a ri a b l e s  a re  u s e r 
d e m o g ra p h i c s ,  t a s k  d e s c ri p t i o n s ,  c o n t e x t  o f t h e  t e s t ,  i n c l u d i n g  t h e  e q u i p m e n t  u s e d ,  t h e  e n v i ro n m e n t  i n  wh i c h  
t h e  t e s t  i s  c o n d u c t e d ,  a n d  t h e  p ro t o c o l  b y w h i c h  t h e  s u b j e c t s  a n d  t h e  t e s t  a d m i n i s t ra t o r( s )  i n t e ra c t ,  a s  w e l l  a s  
t h e  p a rt i c u l a r m e t ri c s  c h o s e n  t o  c o d e  t h e  fi n d i n g s  o f t h e  s t u d y.   

T h e  C I F  i s  i n t e n d e d  t o  re p l a c e  t h e  p ro p r i e t a r y fo rm a t s  e m p l o ye d  b y c o m p a n i e s  t h a t  p e rfo rm  u s a b i l i t y t e s t i n g ,  

b o t h  v e n d o rs  a n d  p u rc h a s e rs  o f s o ft wa re .  U n t i l  n o w t h e re  h a s  b e e n  n o  s t a n d a rd  fo rm a t  fo r re p o rt i n g  u s a b i l i t y 

t e s t i n g  re s u l t s .  A d v a n t a g e s  o f u s i n g  a  s t a n d a rd i z e d  re p o rt i n g  fo rm a t  i n c l u d e  ( 1 )  a  re d u c t i o n  i n  t ra i n i n g  t i m e  fo r 

u s a b i l i t y s t a ff s i n c e  a n  i n d i v i d u a l  o n l y n e e d s  t o  l e a rn  t o  u s e  o n e  fo rm  re g a rd l e s s  o f h o w  m a n y c o m p a n i e s  h e  

w o rk s  fo r a n d  ( 2 )  e n h a n c e d  p o t e n t i a l  fo r i n c re a s e d  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  v e n d o rs  a n d  p u rc h a s i n g  

o rg a n i z a t i o n s  s i n c e  r e a d e rs  o f C I F - c o m p l i a n t  re p o rt s  w i l l  s h a re  a  c o m m o n  l a n g u a g e  a n d  e x p e c t a t i o n s .   

T h e  p u rp o s e  o f t h i s  I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a r d  i s  t o  fa c i l i t a t e  i n c o rp o ra t i o n  o f u s a b i l i t y  a s  p a rt  o f t h e  p ro c u re m e n t  

d e c i s i o n - m a k i n g  p ro c e s s  fo r i n t e ra c t i v e  s o ft wa re  p ro d u c t s  s o  t h a t  i t  i s  e a s i e r t o  j u d g e  wh e t h e r a  p ro d u c t  m e e t s  

u s a b i l i t y g o a l s .  E x a m p l e s  o f d e c i s i o n s  i n c l u d e  p u rc h a s i n g ,  u p g ra d i n g  a n d  a u t o m a t i n g .  I t  p ro v i d e s  a  c o m m o n  

fo rm a t  fo r h u m a n  fa c t o rs  e n g i n e e rs  a n d  u s a b i l i t y p ro fe s s i o n a l s  i n  s u p p l i e r c o m p a n i e s  t o  re p o rt  t h e  m e t h o d s  

a n d  re s u l t s  o f u s a b i l i t y t e s t s  t o  c u s t o m e r o rg a n i z a t i o n s .   

Au d i e n c e   

T h e  C o m m o n  I n d u s t r y F o rm a t  ( C I F )  i s  m e a n t  t o  b e  u s e d  b y u s a b i l i t y p ro fe s s i o n a l s  wi t h i n  s u p p l i e r 

o rg a n i z a t i o n s  t o  g e n e ra t e  r e p o rt s  t h a t  c a n  b e  u s e d  b y c u s t o m e r o rg a n i z a t i o n s  i n  t h e  C I F  re p o rt .  T h e  C I F  i s  

a l s o  m e a n t  t o  b e  u s e d  b y c u s t o m e r o rg a n i z a t i o n s  t o  v e ri fy t h a t  a  p a rt i c u l a r  re p o rt  i s  C I F - c o m p l i a n t .  T h e  

U s a b i l i t y T e s t  R e p o rt  i t s e l f i s  i n t e n d e d  fo r t w o  t yp e s  o f re a d e rs :   

— U s a b i l i t y p ro fe s s i o n a l s  i n  c u s t o m e r o rg a n i z a t i o n s  w h o  a re  e v a l u a t i n g  b o t h  t h e  t e c h n i c a l  m e ri t  o f 

u s a b i l i t y t e s t s  a n d  t h e  u s a b i l i t y o f t h e  p ro d u c t s ;  a n d  

— O t h e r t e c h n i c a l  p ro fe s s i o n a l s  a n d  m a n a g e rs  wh o  a re  u s i n g  t h e  t e s t  re s u l t s  t o  m a k e  b u s i n e s s  d e c i s i o n s .   

T h e  C I F  m a y a l s o  b e  u s e d  w i t h i n  a  s i n g l e  o rg a n i z a t i o n  i f a  fo rm a l  re p o rt  o f a  s u m m a t i v e  u s a b i l i t y t e s t  n e e d s  t o  

b e  g e n e ra t e d .   I n  t h i s  c a s e  a d d i t i o n a l  m a t e ri a l  s u c h  a s  a  l i s t  o f d e t a i l e d  fi n d i n g s  m a y b e  i n c l u d e d .   

T h e  re p o rt  i s  i n  t wo  m a i n  s e c t i o n s ,  a n  E x e c u t i v e  S u m m a r y a n d  a  m a i n  b o d y.  T h e  m a i n  b o d y c o n t a i n s  t h e  

M e t h o d s  a n d  R e s u l t s  s e c t i o n s  a n d  i s  a i m e d  a t  t h e  fi r s t  a u d i e n c e  a b o v e .  T h e s e  s e c t i o n s  ( 1 )  d e s c ri b e  t h e  t e s t  

m e t h o d o l o g y a n d  re s u l t s  i n  s u ffi c i e n t  t e c h n i c a l  d e t a i l  t o  a l l o w re p l i c a t i o n  b y a n o t h e r o rg a n i z a t i o n  i f t h e  t e s t  i s  

re p e a t e d ,  a n d  ( 2 )  s u p p o rt  a p p l i c a t i o n  o f t e s t  d a t a  t o  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  p ro d u c t ’ s  e x p e c t e d  c o s t s  a n d  b e n e fi t s .  

U n d e rs t a n d i n g  a n d  i n t e rp re t i n g  t h e s e  s e c t i o n s  wi l l  re q u i re  t e c h n i c a l  b a c k g ro u n d  i n  h u m a n  fa c t o rs  o r u s a b i l i t y  

e n g i n e e ri n g  fo r o p t i m a l  u s e .  T h e  s e c o n d  a u d i e n c e  i s  d i re c t e d  t o  t h e  I n t ro d u c t i o n ,  w h i c h  p ro v i d e s  s u m m a ry  

i n fo rm a t i o n  fo r n o n - u s a b i l i t y p ro fe s s i o n a l s  a n d  m a n a g e rs .  T h e  I n t ro d u c t i o n  m a y a l s o  b e  o f g e n e ra l  i n t e r e s t  t o  

o t h e r c o m p u t i n g  p ro fe s s i o n a l s .  D e c i s i o n  m a k e rs  w i t h o u t  u s a b i l i t y e n g i n e e ri n g  e x p e rt i s e  m a y fi n d  t h e  

i n fo rm a t i o n  i n  t h e  m a i n  b o d y t o  b e  u s e fu l  b u t  s h o u l d  re l y o n  e x p e rt  i n t e rp re t a t i o n  w h e n  n e c e s s a r y.   

O rg a n i z a t i o n   

C l a u s e  1  d e s c ri b e s  t h e  s c o p e  o f t h i s  s p e c i fi c a t i o n  a n d  t h e  c o n fo rm a n c e  c ri t e ri a .  C l a u s e  4  p ro v i d e s  d e fi n i t i o n s  
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o f t h e  t e rm s  u s e d  t h ro u g h o u t  t h e  d o c u m e n t .  C l a u s e  5  i s  t h e  m a i n  d e s c ri p t i o n  o f t h e  s p e c i fi c a t i o n .   

Ad d i t i o n a l  I n fo rm a t i o n   

An n e x  A p ro v i d e s  a  c h e c k l i s t  t h a t  c a n  b e  u s e d  t o  e n s u re  i n c l u s i o n  o f re q u i re d  a n d  re c o m m e n d e d  i n fo rm a t i o n .  

A g l o s s a r y i s  p ro v i d e d  i n  A n n e x  B  t o  d e fi n e  t e rm i n o l o g y u s e d  i n  t h e  re p o rt  fo rm a t  d e s c ri p t i o n .  A W o rd  t e m p l a t e  

fo r re p o rt  p ro d u c t i o n  c a n  b e  fo u n d  a t :  h t t p : // w w w. n c i t s . o rg /re f- d o c s /C I F /C I F _t e m p l a t e . d o t .  A  p ri n t e d  v e rs i o n  o f 

t h e  t e m p l a t e  c a n  b e  fo u n d  i n  A n n e x  C .  An  e x a m p l e  i s  p ro v i d e d  i n  An n e x  D  i l l u s t ra t i n g  h o w t h e  fo rm a t  i s  u s e d  

fo l l o we d  b y a n  i n fo rm a t i v e  b i b l i o g ra p h y.   
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A U S T R A L I A N / N E W  Z E A L A N D  S T A N D A R D  

 

 

S o ft w a re  e n g i n e e ri n g  — S o ft w a re  p ro d u c t  Q u a l i t y 
R e q u i re m e n t s  a n d  E va l u a t i o n  ( S Q u a R E )  — C o m m o n  I n d u s t r y  

F o rm a t  ( C I F )  fo r u s a b i l i t y  t e s t  re p o rt s  

1  S c o p e  

T h i s  I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a rd  i s  i n t e n d e d  t o  b e  u s e d  t o  re p o rt  t h e  m e a s u re s  o b t a i n e d  fro m  a  t e s t  o f u s a b i l i t y a s  
d e fi n e d  i n  I S O  9 2 4 1 - 1 1 :  e ffe c t i v e n e s s ,  e ffi c i e n c y a n d  s a t i s fa c t i o n  i n  a  s p e c i fi e d  c o n t e x t  o f u s e .   

N O T E  M e t ri c s  fo r o t h e r m o re - d e ta i l e d  u s a b i l i t y re q u i re m e n ts  c a n  b e  fo u n d  i n  I S O / I E C  9 1 2 6  p a rts  2  a n d  3 .   

T h i s  I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a r d  i s  i n t e n d e d  t o  b e  u s e d  b y:  

? u s a b i l i t y p r o fe s s i o n a l s  w i t h i n  s u p p l i e r o rg a n i z a t i o n s  t o  g e n e ra t e  r e p o rt s  t h a t  c a n  b e  u s e d  b y c u s t o m e r 
o rg a n i z a t i o n s ;  

? c u s t o m e r o rg a n i z a t i o n s  t o  v e ri fy t h a t  a  p a rt i c u l a r re p o rt  c o n fo rm s  t o  t h i s  I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a rd ;  

? h u m a n  fa c t o rs  o r o t h e r u s a b i l i t y p ro fe s s i o n a l s  i n  c u s t o m e r o rg a n i z a t i o n s  wh o  a re  e v a l u a t i n g  b o t h  t h e  
t e c h n i c a l  m e ri t  o f u s a b i l i t y t e s t s  a n d  t h e  u s a b i l i t y o f t h e  p ro d u c t s ;  a n d  

? o t h e r t e c h n i c a l  p r o fe s s i o n a l s  a n d  m a n a g e rs  i n  t h e  c u s t o m e r o rg a n i z a t i o n  w h o  a re  u s i n g  t h e  t e s t  re s u l t s  t o  
m a k e  b u s i n e s s  d e c i s i o n s  a b o u t  p ro d u c t  s u i t a b i l i t y a n d  p u rc h a s e .  

T h e  E x e c u t i v e  S u m m a r y a n d  I n t ro d u c t i o n  i n  5 . 2  a n d  5 . 3  p ro v i d e  s u m m a r y i n fo rm a t i o n  fo r n o n u s a b i l i t y  
p ro fe s s i o n a l s  a n d  m a n a g e rs .  

S u b c l a u s e s  5 . 4  a n d  5 . 5  d e s c ri b e  t h e  t e s t  m e t h o d o l o g y a n d  re s u l t s  i n  t e c h n i c a l  d e t a i l  s u i t a b l e  fo r re p l i c a t i o n ,  
a n d  a l s o  s u p p o rt  a p p l i c a t i o n  o f t e s t  d a t a  t o  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  p ro d u c t ’ s  e x p e c t e d  c o s t s  a n d  b e n e fi t s .  
U n d e rs t a n d i n g  a n d  i n t e rp re t i n g  t h e s e  s e c t i o n s  wi l l  re q u i re  t e c h n i c a l  b a c k g ro u n d  i n  h u m a n  fa c t o rs  o r u s a b i l i t y  
e n g i n e e ri n g  fo r o p t i m a l  u s e .  

T h e  re p o rt  fo rm a t  a s s u m e s  s o u n d  p r a c t i c e  [ 1 ,  2 ]  h a s  b e e n  fo l l o we d  i n  t h e  d e s i g n  a n d  e x e c u t i o n  o f t h e  t e s t .  
T e s t  p ro c e d u re s  w h i c h  p r o d u c e  m e a s u re s  t h a t  s u m m a ri z e  u s a b i l i t y s h o u l d  b e  u s e d ,  i . e .  t h e  t e s t  i s  s u m m a t i v e  
i n  n a t u re .  S o m e  u s a b i l i t y e v a l u a t i o n  m e t h o d s ,  s u c h  a s  fo rm a t i v e  t e s t s ,  a re  i n t e n d e d  t o  i d e n t i fy p ro b l e m s  ra t h e r 
t h a n  p ro d u c e  m e a s u re s ;  t h e  fo rm a t  i s  n o t  s t ru c t u re d  t o  s u p p o rt  t h e  re s u l t s  o f s u c h  t e s t i n g  m e t h o d s .   

2  C o n fo rm a n c e  

A u s a b i l i t y t e s t  re p o rt  c o n fo rm s  t o  t h i s  I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a rd  i f i t  c o m p l i e s  w i t h  a l l  t h e  re q u i r e m e n t s  i n  t h i s  
I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a rd  ( s t a t e d  a s  “ s h a l l ” ) .   T h e  re c o m m e n d a t i o n s  ( s t a t e d  a s  “ s h o u l d ” )  s h o u l d  b e  i m p l e m e n t e d  
w h e n e v e r a p p ro p ri a t e .  

T h i s  I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a rd  s p e c i fi e s  t h e  m i n i m u m  i n fo rm a t i o n  t h a t  s h o u l d  b e  p r o v i d e d .  Ad d i t i o n a l  i n fo rm a t i o n  
m a y b e  i n c l u d e d .  F o r e x a m p l e ,  i f a n  o rg a n i z a t i o n  fi n d s  t h a t  a n  a d d i t i o n a l  l i s t  o f fi n d i n g s  i s  u s e fu l ,  t h e  l i s t  m a y 
b e  i n c l u d e d  e v e n  t h o u g h  i t  i s  n o t  s p e c i fi e d  a s  p a rt  o f a  c o n fo rm a n t  C I F  re p o rt .    
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3  N o rm a t i ve  re fe re n c e s  

T h e  fo l l o wi n g  re fe re n c e d  d o c u m e n t s  a re  i n d i s p e n s a b l e  fo r t h e  a p p l i c a t i o n  o f t h i s  d o c u m e n t .  F o r d a t e d  
re fe re n c e s ,  o n l y t h e  e d i t i o n  c i t e d  a p p l i e s .  F o r u n d a t e d  re fe re n c e s ,  t h e  l a t e s t  e d i t i o n  o f t h e  re fe re n c e d  

d o c u m e n t  ( i n c l u d i n g  a n y a m e n d m e n t s )  a p p l i e s .  

I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 : 2 0 0 1 ,  So ftwa re  e n gin e e rin g — Pro du ct q ua lity —  Pa rt 1 :  Q u a lity m o de l 

I S O /I E C  9 1 2 6 - 2 : 2 0 0 1 ,  So ftwa re  e n gin e e rin g — Pro du ct q ua lity —  Pa rt 2:  Exte rn a l m e trics  

I S O /I E C  9 1 2 6 - 3 : 2 0 0 1 ,  So ftwa re  e n gin e e rin g — Pro du ct q ua lity —  Pa rt 3:  In te rn a l m e trics  

I S O /I E C  9 1 2 6 - 4 : 2 0 0 1 ,  So ftwa re  e n gin e e rin g — Pro du ct q ua lity —  Pa rt 4 :  Q u a lity in  us e  m e trics  

I S O  9 2 4 1 - 1 1 : 1 9 9 8 ,  Ergo n o m ic re q uire m e n ts  fo r o ffic e  wo rk with  vis ua l dis p la y te rm in a ls  (VD Ts )  — Pa rt 1 1 :  
G uida n ce  o n  us a b ility 

I S O  1 3 4 0 7 : 1 9 9 9 ,  Hum a n -ce n tre d de s ign  p ro ce s s e s  fo r in te ra ctive  s ys te m s  — A n n e x C 

I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 5 : 1 9 9 8 ,  In fo rm a tio n  te ch n o lo gy — So ftwa re  p ro duct e va lu a tio n  — Pa rt 5:  Pro ce s s  fo r 
e va lu a to rs  

4  T e rm s  a n d  d e fi n i t i o n s  

F o r t h e  p u rp o s e s  o f t h i s  d o c u m e n t ,  t h e  fo l l o w i n g  d e fi n i t i o n s  a p p l y.  T h e  s o u rc e  fo r d e fi n i t i o n s  4 . 1  t o  4 . 9  i s  
I S O  9 2 4 1 - 1 1 : 1 9 9 8 .  

N O T E  E ffi c i e n c y ,  e ffe c t i v e n e s s ,  a n d  s a t i s fa c t i o n  a re  d e fi n e d  i n  I S O / I E C  9 1 2 6  i n  a  s i m i l a r wa y  t o  t h e  d e fi n i ti o n s  i n  
I S O / I E C  9 2 4 1 .   H o we v e r,  i n  I S O / I E C  9 1 2 6  th e y  a re  d e fi n e d  i n  te rm s  o f th e  s o ft wa re  p ro d u c t  wh e re  a s  i n  I S O /I E C  9 2 4 1  

t h e y  a re  d e fi n e d  i n  te rm s  o f th e  u s e r’ s  v i e w.  T h e  te rm  e ffi c i e n c y i n  t h i s  I n te rn a ti o n a l  S t a n d a rd  i s  e q u i v a l e n t to  th e  t e rm  
p ro d u c t i v i t y  i n  I S O  9 1 2 6 ,  a s  t h e  t e rm  e ffi c i e n c y  h a s  b e e n  d e fi n e d  wi t h  a  d i ffe re n t  m e a n i n g  i n  I S O  9 1 2 6 .    

4 . 1  
u s a b i l i t y  
t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  a  p ro d u c t  c a n  b e  u s e d  b y s p e c i fi e d  u s e rs  t o  a c h i e v e  s p e c i fi e d  g o a l s  wi t h  e ffe c t i v e n e s s ,  
e ffi c i e n c y a n d  s a t i s fa c t i o n  i n  a  s p e c i fi e d  c o n t e x t  o f u s e  

N O T E  Q u a l i t y i n  u s e  i s  d e fi n e d  i n  I S O / I E C  9 1 2 6  i n  a  s i m i l a r wa y  t o  t h e  d e fi n i t i o n  o f u s a b i l i t y i n  I S O / I E C  9 2 4 1 .  Q u a l i t y 
i n  u s e  m a y  b e  i n fl u e n c e d  b y a n y  o f t h e  q u a l i t y  c h a ra c t e ri s t i c s ,  a n d  i s  th u s  b ro a d e r t h a n  t h e  d e fi n i t i o n  o f u s a b i l i t y  i n  
I S O / I E C  9 1 2 6  t h a t  i s  i n  te rm s  o f u n d e rs ta n d a b i l i t y,  l e a rn a b i l i ty ,  o p e ra b i l i t y ,  a t t ra c t i v e n e s s  a n d  c o m p l i a n c e .  

4 . 2  
e ffe c t i v e n e s s  
t h e  a c c u ra c y a n d  c o m p l e t e n e s s  w i t h  wh i c h  u s e rs  a c h i e v e  s p e c i fi e d  g o a l s  

4 . 3  
e ffi c i e n c y  
re s o u rc e s  e x p e n d e d  i n  re l a t i o n  t o  t h e  a c c u ra c y a n d  c o m p l e t e n e s s  w i t h  wh i c h  u s e r s  a c h i e v e  g o a l s  

N O T E  E ffi c i e n c y  i n  t h e  c o n te xt  o f u s a b i l i t y  i s  re l a t e d  to  “ p ro d u c ti v i t y ”  ra t h e r t h a n  t o  i ts  m e a n i n g  i n  th e  co n t e xt  o f 

s o ft wa re  e ffi c i e n c y .  

4 . 4  
s a t i s fa c t i o n   
fre e d o m  fro m  d i s c o m fo rt ,  a n d  p o s i t i v e  a t t i t u d e s  t o w a rd s  t h e  u s e  o f t h e  p ro d u c t  
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4 . 5  
c o n t e x t  o f u s e  
u s e rs ,  t a s k s ,  e q u i p m e n t  ( h a rd wa re ,  s o ft wa re  a n d  m a t e ri a l s ) ,  a n d  t h e  p h ys i c a l  a n d  s o c i a l  e n v i ro n m e n t s  i n  
w h i c h  a  p ro d u c t  i s  u s e d  

4 . 6  
u s e r 
p e rs o n  wh o  i n t e ra c t s  w i t h  t h e  p ro d u c t  

4 . 7  
u s e r g ro u p   
s u b s e t  o f i n t e n d e d  u s e rs  w h o  a re  d i ffe re n t i a t e d  fro m  o t h e r i n t e n d e d  u s e rs  b y fa c t o rs  s u c h  a s  a g e ,  c u l t u re  o r 
e x p e rt i s e  t h a t  a re  l i k e l y t o  i n fl u e n c e  u s a b i l i t y 
 
4 . 8  
g o a l  
i n t e n d e d  o u t c o m e  o f u s e r i n t e ra c t i o n  w i t h  a  p ro d u c t  

N O T E  S p e c i fi c  g o a l s  re l a t i n g  t o  u s e r i n t e ra c t i o n  m a y  b e  re fe rre d  t o  a s  “ t a s k g o a l s ”  

4 . 9  
t a s k  
a c t i v i t i e s  re q u i re d  t o  a c h i e v e  a  g o a l  

N O T E  1  T h e s e  a c t i v i t i e s  c a n  b e  p h ys i c a l  o r c o g n i ti v e .  

N O T E  2  J o b  re s p o n s i b i l i ti e s  c a n  d e t e rm i n e  g o a l s  a n d  t a s k s .  

4 . 1 0  
a c c e s s i b i l i t y  
u s a b i l i t y o f a  p ro d u c t ,  s e rv i c e ,  e n v i ro n m e n t  o r fa c i l i t y b y p e o p l e  w i t h  t h e  wi d e s t  ra n g e  o f c a p a b i l i t i e s  

N O T E  1  A l t h o u g h  “ a c c e s s i b i l i t y ”  t y p i c a l l y  a d d re s s e s  u s e rs  wh o  h a v e  a  d i s a b i l i t y ,  t h e  c o n c e p t  i s  n o t l i m i te d  t o  d i s a b i l i t y 

i s s u e s .  

N O T E  2  T h e  u s a b i l i t y - o ri e n te d  c o n c e p t  o f a c c e s s i b i l i t y  fo c u s e s  o n  a c h i e v i n g  l e v e l s  o f e ffe c ti v e n e s s ,  e ffi c i e n c y  a n d  
s a t i s fa c t i o n  t h a t  a re  a s  h i g h  a s  p o s s i b l e  ta ki n g  a c c o u n t  o f t h e  s p e c i fi e d  c o n te xt  o f u s e ,  wh i l e  p a y i n g  p a rti c u l a r a tt e n ti o n  to  
t h e  d i v e rs i t y  o f t h e  c a p a b i l i ti e s  wi t h i n  t h e  u s e r p o p u l a t i o n ,  a n d  t h u s  a i m s  t o  m i n i m i z e  t h e  d i ffe re n ce s  i n  u s a b i l i ty 

e xp e ri e n c e d  b y  i n d i v i d u a l s .  

4 . 1 1  
a s s i s t i v e  t e c h n o l o g i e s  
h a rd wa re  o r s o ft w a re  t h a t  i s  a d d e d  t o  o r i n c o rp o ra t e d  wi t h i n  a  s ys t e m  t h a t  i n c re a s e s  a c c e s s i b i l i t y fo r a n  
i n d i v i d u a l  

E XA M P L E S  B ra i l l e  d i s p l a y s ,  s c re e n  re a d e rs ,  s c re e n  m a g n i fi c a ti o n  s o ft wa re  a n d  e y e  t ra c ki n g  d e v i c e s  a re  a s s i s ti ve  
t e c h n o l o g i e s .  

4 . 1 2  
a s s i s t  
t e s t e r i n t e rv e n t i o n  i n  t h e  fo rm  o f d i re c t  p ro c e d u ra l  h e l p  p ro v i d e d  b y t h e  t e s t  a d m i n i s t ra t o r t o  t h e  t e s t  p a rt i c i p a n t  
i n  o rd e r t o  a l l o w t h e  t e s t  t o  c o n t i n u e  w h e n  t h e  p a rt i c i p a n t  c o u l d  n o t  c o m p l e t e  t h e  t a s k s  o n  t h e i r o wn  
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5  R e p o rt  F o rm a t  

5 . 1  T i t l e  p a g e  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  I d e n t i fy re p o rt  a s :  I S O /I E C  2 5 0 6 2  C o m m o n  I n d u s t r y F o rm a t  fo r U s a b i l i t y T e s t  R e p o rt s  a n d  c o n t a c t  
i n fo rm a t i o n .  

?  N a m e  t h e  p ro d u c t  a n d  v e rs i o n  t h a t  wa s  t e s t e d .  

?  W h o  l e d  t h e  t e s t .  

?  W h e n  t h e  t e s t  w a s  c o n d u c t e d .  

?  D a t e  t h e  re p o rt  w a s  p re p a re d .  

?  W h o  p re p a re d  t h e  re p o rt .  

?  C o n t a c t  n a m e ( s )  fo r q u e s t i o n s  a n d /o r c l a ri fi c a t i o n s .  

?  S u p p l i e r p h o n e  n u m b e r.  

?  S u p p l i e r e - m a i l  a d d re s s .  

?  S u p p l i e r m a i l i n g  o r p o s t a l  a d d re s s .  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h o u l d  b e  p ro v i d e d :  

?  C u s t o m e r C o m p a n y N a m e .  

?  C u s t o m e r C o m p a n y c o n t a c t  p e rs o n .  

 

5 . 2  E x e c u t i v e  s u m m a ry 

T h i s  s e c t i o n  p r o v i d e s  a  h i g h  l e v e l  o v e rv i e w o f t h e  t e s t .  T h e  i n t e n t  o f t h i s  s e c t i o n  i s  t o  p ro v i d e  i n fo rm a t i o n  fo r 
p ro c u re m e n t  d e c i s i o n - m a k e rs  i n  c u s t o m e r o rg a n i za t i o n s .  T h e s e  p e o p l e  m i g h t  n o t  re a d  t h e  t e c h n i c a l  b o d y o f 
t h i s  d o c u m e n t .    

T h i s  s e c t i o n  s h a l l  b e g i n  o n  a  n e w  p a g e  a n d  e n d  w i t h  a  p a g e  b re a k  t o  fa c i l i t a t e  i t s  u s e  a s  a  s t a n d - a l o n e  
s u m m a r y.  

A h i g h  l e v e l  o v e r v i e w o f t h e  t e s t  s h a l l  b e  p ro v i d e d  t h a t  i n c l u d e s :  

?  N a m e  a n d  d e s c ri p t i o n  o f t h e  p ro d u c t .  

?  S u m m a r y o f m e t h o d ( s )  i n c l u d i n g  n u m b e r( s )  a n d  t yp e ( s )  o f p a rt i c i p a n t s  a n d  t a s k s .  

?  P e r f o r m a n c e  a n d  s a t i s f a c t i o n  re s u l t s  e x p re s s e d  a s  m e a n  s c o re s  o r o t h e r s u i t a b l e  m e a s u re  o f c e n t ra l  
t e n d e n c y.  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h o u l d  b e  p ro v i d e d :  

?  R e a s o n  fo r a n d  n a t u re  o f t h e  t e s t .  

?  T a b u l a r s u m m a ry o f p e rfo rm a n c e  re s u l t s .  
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?  I f d i ffe re n c e s  b e t w e e n  v a l u e s  o r p ro d u c t s  a re  c l a i m e d ,  t h e  p ro b a b i l i t y t h a t  t h e  d i ffe re n c e  d i d  n o t  o c c u r 
b y c h a n c e .  

5 . 3   I n t ro d u c t i o n  

T h i s  c l a u s e  p ro v i d e s  a  d e s c ri p t i o n  o f t h e  p ro d u c t  a n d  t h e  t e s t  o b j e c t i v e s .    

5 . 3 . 1  F u l l  p ro d u c t  d e s c ri p t i o n  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  F o rm a l  p ro d u c t  n a m e  a n d  r e l e a s e  o r v e rs i o n .  

?  T h e  p a rt s  o f t h e  p ro d u c t  t h a t  we re  e v a l u a t e d .  

?  T h e  u s e r p o p u l a t i o n  fo r w h i c h  t h e  p ro d u c t  i s  i n t e n d e d .  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h o u l d  b e  p ro v i d e d :  

?  As s i s t i v e  t e c h n o l o g i e s  t h a t  a re  s u p p o rt e d  b y t h e  p ro d u c t .  

?   B ri e f d e s c ri p t i o n  o f t h e  p h y s i c a l  a n d  s o c i a l  e n v i ro n m e n t ( s )  i n  wh i c h  t h e  p r o d u c t  i s  i n t e n d e d  t o  b e  
u s e d .  

?   T h e  t yp e  o f u s e r wo rk  t h a t  i s  s u p p o rt e d  b y t h e  p ro d u c t .  

5 . 3 . 2  T e s t  o b j e c t i v e s   

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  T h e  o b j e c t i v e s  fo r t h e  t e s t  i n c l u d i n g  a n y a re a s  o f s p e c i fi c  i n t e re s t .  

N O T E  P o s s i b l e  o b j e c ti v e s  i n c l u d e  t e s t i n g  u s e r p e rfo rm a n c e  o f wo rk  t a s k s  a n d  s u b j e c t i v e  s a t i s fa c ti o n  i n  u s i n g  th e  
p ro d u c t  t o  a s s e s s  wh e t h e r a  p ro d u ct  m e e t s  s p e c i fi c  s u c c e s s  c ri t e ri a .  

?  F u n c t i o n s  a n d  c o m p o n e n t s  w i t h  wh i c h  t h e  u s e r d i re c t l y  a n d  i n d i re c t l y i n t e ra c t e d .  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h o u l d  b e  p ro v i d e d :  

?  R e a s o n  fo r fo c u s i n g  o n  a  p ro d u c t  s u b s e t ,  i f t h e  w h o l e  p ro d u c t  w a s  n o t  t e s t e d .  

5 . 4  M e t h o d  

S u ffi c i e n t  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d  t o  a l l o w  a n  i n d e p e n d e n t  t e s t e r t o  re p l i c a t e  t h e  p ro c e d u r e  u s e d  i n  
t e s t i n g .  

5 . 4 . 1  P a rt i c i p a n t s  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  T h e  t o t a l  n u m b e r o f p a rt i c i p a n t s  t e s t e d .  

N O T E  I n  o rd e r t o  g e n e ra t e  v a l i d  s u m m a t i v e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s ,  i t  i s  n e c e s s a ry  to  t e s t  s u ffi c i e n t  n u m b e rs  o f 
s u b j e c ts .  E i g h t  o r m o re  s u b j e c t s / c e l l  ( s e g m e n t )  a re  re c o m m e n d e d  fo r t h i s  p u rp o s e  [ 9 ] .   

?  S e g m e n t a t i o n  o f u s e r g ro u p s  t e s t e d ,  i f m o re  t h a n  o n e .  

?  Ke y c h a ra c t e r i s t i c s  a n d  c a p a b i l i t i e s  o f u s e r g ro u p .  
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?  H o w p a rt i c i p a n t s  w e re  s e l e c t e d ;  wh e t h e r t h e y h a d  t h e  e s s e n t i a l  c h a r a c t e ri s t i c s .  

?  D i ffe re n c e s  b e t we e n  t h e  p a rt i c i p a n t  s a m p l e  a n d  t h e  u s e r p o p u l a t i o n .  

E XA M P L E  A c t u a l  u s e rs  m i g h t  a t t e n d  a  t ra i n i n g  c o u rs e  wh e re a s  t e s t  s u b j e c t s  we re  u n t ra i n e d .  

?  T a b l e  o f p a rt i c i p a n t s  ( ro w)  b y c h a ra c t e ri s t i c s  ( c o l u m n s ) ,  i n c l u d i n g  d e m o g ra p h i c s ,  p ro fe s s i o n a l  
e x p e ri e n c e ,  c o m p u t i n g  e x p e ri e n c e  a n d  u s e r n e e d s  fo r a s s i s t i v e  t e c h n o l o g y.  

N O T E  S u b j e c t s  wi t h  n e e d s  fo r a s s i s ti v e  t e c h n o l o g y  m i g h t  b e  i n d i v i d u a l s  wi t h  p h y s i c a l  o r c o g n i t i v e  d i s a b i l i ti e s .  

E XA M P L E  T h e  t a b l e  b e l o w i s  a n  e xa m p l e ;  t h e  c h a ra c te ri s t i c s  t h a t  a re  s h o wn  a re  t y p i c a l  b u t  m i g h t  n o t  n e c e s s a ri l y  
c o v e r e v e ry  t y p e  o f t e s t i n g  s i t u a t i o n .  

?   G e n d e r A g e  E d u c a ti o n  O c c u p a t i o n  /  
ro l e  

P ro fe s s i o n a l  
E xp e ri e n c e  

C o m p u te r 
E xp e ri e n c e  

P ro d u c t  
E xp e ri e n c e  

P 1  
?   ?   ?   ?   ?   ?   ?   

P 2  
?   ?   ?   ?   ?   ?   ?   

P n  
?   ?   ?   ?   ?   ?   ?   

F o r ‘ G e n d e r’ ,  t h e  t a b l e  e n t ri e s  a re  m a l e  o r fe m a l e .  

F o r ‘ A g e ’ ,  th e  ta b l e  e n t ri e s  s ta te  t h e  c h ro n o l o g i c a l  a g e  o f th e  p a rt i c i p a n t ,  o r i n d i ca t e  m e m b e rs h i p  i n  a n  a g e  ra n g e  
( e . g . ,  2 5 - 4 5 )  o r a g e  c a t e g o ry  ( e . g . ,  u n d e r 1 8 ,  o v e r 6 5 )  i f th e  e xa c t  a g e  i s  n o t  kn o wn .  

F o r ‘ E d u c a ti o n ’ ,  t h e  t a b l e  e n t ri e s  s t a t e  t h e  n u m b e r o f y e a rs  o f c o m p l e t e d  fo rm a l  e d u c a t i o n  ( e . g . ,  i n  t h e  U S ,  a  
h i g h - s c h o o l  g ra d u a t e  wo u l d  h a v e  1 2  y e a rs  o f e d u c a t i o n  a n d  a  c o l l e g e  g ra d u a t e  1 6  ye a rs ) .   I n  s o m e  i n s t a n c e s ,  
l e v e l  o f e d u c a ti o n  m i g h t  b e  s t a t e d  a s  ‘ h i g h e s t  a c a d e m i c  d e g re e ’ .  

F o r ‘ O c c u p a t i o n / ro l e ’ ,  th e  ta b l e  e n t ri e s  d e s c ri b e  t h e  u s e r’ s  j o b  ro l e  wh e n  u s i n g  t h e  p ro d u c t .  U s e  t h e  R o l e  t i tl e  i f 
k n o wn .   

F o r ‘ P ro fe s s i o n a l  e xp e ri e n c e ’ ,  t h e  t a b l e  e n t ri e s  g i v e  t h e  a m o u n t  o f t i m e  t h e  u s e r h a s  b e e n  p e rfo rm i n g  i n  t h e  ro l e .   

F o r ‘ C o m p u te r e xp e ri e n c e ’ ,  t h e  t a b l e  e n t ri e s  d e s c ri b e  re l e v a n t  b a c k g ro u n d  s u c h  a s  h o w m u c h  e xp e ri e n c e  t h e  
u s e r h a s  wi t h  th e  p l a t fo rm  o r o p e ra t i n g  s y s t e m ,  a n d / o r t h e  p ro d u c t  d o m a i n .  T h i s  m i g h t  b e  m o re  e xt e n s i v e  t h a n  
o n e  c o l u m n .   

F o r ‘ P ro d u c t e xp e ri e n c e ’ ,  t h e  ta b l e  e n t ri e s  i n d i c a t e  t h e  t y p e  a n d  d u ra t i o n  o f a n y  p ri o r e xp e ri e n c e  wi t h  t h e  p ro d u c t  
o r wi t h  s i m i l a r p ro d u c t s .  

 

T h e  c h a ra c t e ri s t i c s  a n d  c a p a b i l i t i e s  s h a l l  b e  c o m p l e t e  e n o u g h  s o  t h a t  a n  e s s e n t i a l l y s i m i l a r g ro u p  o f 
p a rt i c i p a n t s  c a n  b e  re c ru i t e d .  

C h a ra c t e ri s t i c s  a n d  c a p a b i l i t i e s  s h o u l d  b e  c h o s e n  t o  b e  re l e v a n t  t o  t h e  p ro d u c t ’ s  u s a b i l i t y;  t h e y s h o u l d  a l l o w a  
c u s t o m e r t o  d e t e rm i n e  h o w  s i m i l a r t h e  p a rt i c i p a n t s  w e r e  t o  t h e  c u s t o m e rs ’  u s e r p o p u l a t i o n .  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h o u l d  b e  p ro v i d e d :  

?  D e s c ri p t i o n  o f a n y u s e rs  w i t h  n e e d s  fo r a s s i s t i v e  t e c h n o l o g y.  

P a rt i c i p a n t s  s h o u l d  n o t  b e  fro m  t h e  s a m e  o rg a n i z a t i o n  a s  t h e  t e s t i n g  o r s u p p l i e r o r g a n i z a t i o n .  

5 . 4 . 2  C o n t e x t  o f p ro d u c t  u s e  i n  t h e  t e s t  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  
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?  An y i m p o rt a n t  d i ffe re n c e s  b e t we e n  t h e  e v a l u a t e d  c o n t e x t  a n d  t h e  e x p e c t e d  c o n t e x t  o f u s e .  

5 . 4 . 2 . 1  T a s k s  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  T h e  t a s k s  fo r t e s t i n g .  

?  T h e  t a s k  s c e n a ri o s  fo r t e s t i n g .  

?  W h y t h e s e  t a s k s  we re  s e l e c t e d .  

E XA M P L E S  T h e  m o s t  fre q u e n t  t a s k s ,  t h e  m o s t  t ro u b l e s o m e  ta s ks .  

?  T h e  s o u rc e  o f t h e s e  t a s k s .  

E XA M P L E S  O b s e rv a t i o n  o f c u s t o m e rs  u s i n g  s i m i l a r p ro d u c t s ,  p ro d u c t  m a rk e t i n g  s p e c i fi c a ti o n s ,  d i s c u s s i o n  wi t h  
u s e rs  o r d e s i g n  t e a m .  

?  An y t a s k  d a t a  g i v e n  t o  t h e  p a rt i c i p a n t s .  

E X A M P L E  S o u r c e  m a t e r i a l s  f o r  d a t a  e n t ry .  

?  C o m p l e t i o n  o r p e rfo rm a n c e  c ri t e ri a  e s t a b l i s h e d  fo r e a c h  t a s k .  

5 . 4 . 2 . 2  T e s t  fa c i l i t y   

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h o u l d  b e  p ro v i d e d :  

?  T h e  s e t t i n g  a n d  t yp e  o f s p a c e  i n  w h i c h  t h e  e v a l u a t i o n  w a s  c o n d u c t e d .  

E XA M P L E S  U s a b i l i t y  l a b ,  c u b i c l e  o ffi c e ,  m e e t i n g  ro o m ,  h o m e  o ffi c e ,  h o m e  fa m i l y  ro o m ,  m a n u fa c t u ri n g  fl o o r.  

?  An y re l e v a n t  fe a t u re s  o r c i r c u m s t a n c e s  t h a t  c o u l d  a ffe c t  t h e  re s u l t s .  

E XA M P L E S  V i d e o  a n d  a u d i o  re c o rd i n g  e q u i p m e n t ,  o n e - wa y  m i rro rs ,  o r a u to m a ti c  d a t a  c o l l e c t i o n  e q u i p m e n t .  

5 . 4 . 2 . 3  P a rt i c i p a n t ’ s  c o m p u t i n g  e n v i ro n m e n t   

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  p ro v i d e  e n o u g h  i n fo rm a t i o n  t o  re p l i c a t e  a n d  v a l i d a t e  t h e  t e s t ,  i n c l u d i n g :  

?  C o m p u t e r c o n fi g u ra t i o n ,  i n c l u d i n g  m o d e l ,  O S  v e rs i o n ,  r e q u i re d  l i b ra ri e s  o r s e t t i n g s .  

?  I f u s e d ,  b ro ws e r n a m e  a n d  v e rs i o n ;  re l e v a n t  p l u g - i n  n a m e s  a n d  v e rs i o n s .  

5 . 4 . 2 . 3 . 1  D i s p l a y  d e v i c e s   

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  I f s c re e n - b a s e d ,  s c re e n  s i z e ,  re s o l u t i o n ,  a n d  c o l o u r s e t t i n g .  

?  I f p ri n t - b a s e d ,  t h e  m e d i a  s i z e  a n d  p ri n t  re s o l u t i o n .  

?  I f v i s u a l  i n t e rfa c e  e l e m e n t s  ( s u c h  a s  fo n t s )  c a n  v a r y i n  s i z e ,  s p e c i fy t h e  s i z e ( s )  u s e d  i n  t h e  t e s t .  

5 . 4 . 2 . 3 . 2  Au d i o  d e v i c e s   

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h o u l d  b e  p ro v i d e d :  
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?  I f u s e d ,  t h e  re l e v a n t  s e t t i n g s  o r v a l u e s  fo r t h e  a u d i o  b i t s  ( d e t e rm i n i n g  s o u n d  q u a l i t y ) ,  v o l u m e ,  e t c .  

5 . 4 . 2 . 3 . 3  I n p u t  d e v i c e s   

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h o u l d  b e  p ro v i d e d :  

?  I f u s e d ,  t h e  m a k e  a n d  m o d e l  o f d e v i c e s  u s e d  i n  t h e  t e s t .  

5 . 4 . 2 . 4  T e s t  a d m i n i s t ra t o r t o o l s  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  I f a  s t a n d a rd  q u e s t i o n n a i re  ( S e c t i o n  5 . 4 . 4 . 3  c o n t a i n s  a  p a rt i a l  l i s t )  wa s  u s e d ,  d e s c ri b e  o r s p e c i fy i t  
h e re .  

N O T E  C u s t o m i z e d  q u e s ti o n n a i re s  a re  i n c l u d e d  i n  a n  a p p e n d i x.  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h o u l d  b e  p ro v i d e d :  

?  An y h a r d wa re  o r s o ft wa r e  u s e d  t o  c o n t ro l  t h e  t e s t  o r t o  re c o rd  d a t a .  

5 . 4 . 3  E x p e ri m e n t a l  d e s i g n  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  T h e  e x p e r i m e n t a l  d e s i g n  o f  t h e  t e s t ;  t h e  p l a n  f o r  a s s i g n i n g  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s  t o  p a r t i c i p a n t s  a n d  
t h e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  p l a n  i n d e p e n d e n t  v a ri a b l e s  a n d  c o n t ro l  v a ri a b l e s .  

 

?  T h e  i n d e p e n d e n t  v a ri a b l e s  a n d  c o n t ro l  v a ri a b l e s .  

?  T h e  m e a s u re s  fo r wh i c h  d a t a  we re  r e c o rd e d  fo r e a c h  s e t  o f c o n d i t i o n s .  

5 . 4 . 3 . 1  P ro c e d u re  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  O p e ra t i o n a l  d e fi n i t i o n s  o f m e a s u re s .  

?  D e s c ri p t i o n s  o f i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  o r c o n t ro l  v a ri a b l e s .  

?  T i m e  l i m i t s  o n  t a s k s .  

?  P o l i c i e s  a n d  p ro c e d u re s  fo r i n t e ra c t i o n  b e t we e n  t e s t e r( s )  a n d  s u b j e c t s .  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h o u l d  b e  p ro v i d e d :  

?  S e q u e n c e  o f e v e n t s  fro m  g re e t i n g  t h e  p a rt i c i p a n t s  t o  d i s m i s s i n g  t h e m .  

?  D e t a i l s  o f n o n d i s c l o s u re  a g re e m e n t s ,  fo rm  c o m p l e t i o n ,  w a rm - u p s ,  p re t a s k  t ra i n i n g ,  a n d  d e b ri e fi n g .  

?  V e ri fi c a t i o n  t h a t  t h e  p a rt i c i p a n t s  k n e w a n d  u n d e rs t o o d  t h e i r r i g h t s  a s  h u m a n  s u b j e c t s  [ 1 ] .  

?  S t e p s  fo l l o w e d  t o  e x e c u t e  t h e  t e s t  s e s s i o n s  a n d  re c o rd  d a t a .  

?  N u m b e r a n d  ro l e s  o f p e o p l e  wh o  i n t e ra c t e d  wi t h  t h e  p a rt i c i p a n t s  d u ri n g  t h e  t e s t  s e s s i o n .  

?  W h e t h e r o t h e r i n d i v i d u a l s  w e re  p re s e n t  i n  t h e  t e s t  e n v i ro n m e n t .  
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?  W h e t h e r p a rt i c i p a n t s  we re  p a i d  o r o t h e r w i s e  c o m p e n s a t e d .  

5 . 4 . 3 . 2  P a rt i c i p a n t  g e n e ra l  i n s t ru c t i o n s   

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  I n s t ru c t i o n s  g i v e n  t o  t h e  p a rt i c i p a n t s  ( h e re  o r i n  a n  Ap p e n d i x ) .  

?  I n s t ru c t i o n s  o n  h o w p a rt i c i p a n t s  we re  t o  i n t e r a c t  wi t h  a n y o t h e r p e rs o n s  p re s e n t ,  i n c l u d i n g  h o w  t h e y 
w e re  t o  a s k  fo r a s s i s t a n c e  a n d  i n t e ra c t  wi t h  o t h e r p a rt i c i p a n t s ,  i f a p p l i c a b l e .  

5 . 4 . 3 . 3  P a rt i c i p a n t  t a s k  i n s t ru c t i o n s  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  T a s k  i n s t ru c t i o n  s u m m a ry.  

5 . 4 . 4  U s a b i l i t y  m e t ri c s  

As  d e fi n e d  i n  4 . 1 ,  u s a b i l i t y  i s  m e a s u re d  b y t h re e  t yp e s  o f m e t ri c s :  e ffe c t i v e n e s s ,  e ffi c i e n c y,  a n d  s a t i s fa c t i o n .  
T h e  c h o i c e  o f m e a s u re s  d e p e n d s  o n  t h e  g o a l s  o f a  p a rt i c u l a r s t u d y,  c h a ra c t e ri s t i c s  o f t h e  u s e rs ,  t h e  s p e c i fi c  
t a s k s ,  a n d  c o n t e x t - d e p e n d e n t  fe a t u re s ;  e . g . ,  s e e  D u m a s  a n d  R e d i s h  [ 4 ] .  

T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  s h a l l  b e  p ro v i d e d :  

?  M e t ri c s  fo r e ffe c t i v e n e s s .  

?  M e t ri c s  fo r e ffi c i e n c y.  

?  M e t ri c s  fo r s a t i s fa c t i o n .  

E ffe c t i v e n e s s  a n d  e ffi c i e n c y re s u l t s  s h a l l  b e  re p o rt e d ,  e v e n  wh e n  t h e y a re  d i ffi c u l t  t o  i n t e rp re t  w i t h i n  t h e  
s p e c i fi e d  c o n t e x t  o f u s e .  I n  t h i s  c a s e ,  t h e  re p o rt  s h a l l  s p e c i fy wh y t h e  s u p p l i e r d o e s  n o t  c o n s i d e r t h e  m e t ri c s  
m e a n i n g fu l .  

E XA M P L E   S u p p o s e  t h a t  th e  c o n t e xt  o f u s e  fo r th e  p ro d u c t  i n c l u d e s  re a l  t i m e ,  o p e n - e n d e d  i n t e ra c t i o n  b e t we e n  c l o s e  
a s s o c i a t e s .  I n  t h i s  c a s e ,  T i m e - O n - T a s k  m a y  n o t  b e  m e a n i n g fu l l y  i n te rp re te d  a s  a  m e a s u re  o f e ffi c i e n c y ,  b e c a u s e  fo r 
m a n y  u s e rs ,  t i m e  s p e n t  o n  t h i s  t a s k  i s  “ t i m e  we l l  s p e n t ” .  

I f i t  i s  n e c e s s a r y t o  p ro v i d e  p a rt i c i p a n t s  wi t h  a s s i s t s ,  e ffi c i e n c y a n d  e ffe c t i v e n e s s  m e t ri c s  s h a l l  b e  p ro v i d e d  fo r 
b o t h  u n a s s i s t e d  a n d  a s s i s t e d  c o n d i t i o n s ,  a n d  t h e  n u m b e r a n d  t yp e  o f a s s i s t s  s h a l l  b e  i n c l u d e d  a s  p a rt  o f t h e  
t e s t  re s u l t s .  

5 . 4 . 4 . 1  E ffe c t i v e n e s s  

E ffe c t i v e n e s s  re l a t e s  t h e  g o a l s  o f u s i n g  t h e  p ro d u c t  t o  t h e  a c c u ra c y a n d  c o m p l e t e n e s s  wi t h  w h i c h  t h e s e  g o a l s  
c a n  b e  a c h i e v e d .  C o m m o n  m e a s u re s  o f e ffe c t i v e n e s s  i n c l u d e  p e rc e n t  t a s k  c o m p l e t i o n ,  fre q u e n c y o f e rro rs ,  
fre q u e n c y o f a s s i s t s  t o  t h e  p a rt i c i p a n t  fro m  t h e  t e s t e rs ,  a n d  fre q u e n c y o f a c c e s s e s  t o  h e l p  o r d o c u m e n t a t i o n  
b y t h e  p a rt i c i p a n t s  d u ri n g  t h e  t a s k s .  I t  d o e s  n o t  t a k e  a c c o u n t  o f h o w  t h e  t a s k  g o a l s  w e re  a c h i e v e d ,  o n l y t h e  
e x t e n t  t o  wh i c h  t h e y w e re  a c h i e v e d .  E ffi c i e n c y re l a t e s  t h e  l e v e l  o f e ffe c t i v e n e s s  a c h i e v e d  t o  t h e  q u a n t i t y o f 
re s o u rc e s  e x p e n d e d .  

5 . 4 . 4 . 1 . 1  C o m p l e t i o n  ra t e  

T h e  c o m p l e ti o n  ra t e  i s  th e  p e rc e n ta g e  o f p a rt i c i p a n t s  wh o  c o m p l e t e l y  a n d  c o rre c t l y  a c h i e v e  e a c h  t a s k  g o a l .  I f g o a l s  c a n  b e  
p a rt i a l l y  a c h i e ve d  ( e . g . ,  b y  i n c o m p l e t e  o r s u b o p t i m u m  re s u l ts ) ,  t h e n  i t  m i g h t  a l s o  b e  u s e fu l  t o  re p o rt  t h e  a v e ra g e  g o a l  

a c h i e v e m e n t ,  s c o re d  o n  a  s c a l e  o f 0  t o  1 0 0 %  b a s e d  o n  s p e c i fi e d  c ri te ri a  re l a t e d  to  t h e  v a l u e  o f a  p a rti a l  re s u l t .  F o r 
e xa m p l e ,  a  s p e l l - c h e c ki n g  ta s k m i g h t  i n v o l v e  i d e n t i fy i n g  a n d  c o rre c ti n g  1 0  s p e l l i n g  e rro rs  a n d  t h e  c o m p l e t i o n  ra te  m i g h t b e  
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