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1  S c o p e
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2  N o r m a ti ve  re fe re n c e s

??? ? ????????? ? ????????? ? ? ?? ? ????? ? ?? ? ?? ? ????? ? ??? ? ???????????? ?????????? ? ?? ? ???? ? ????????? ??? ? ??? ?
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???????????? ? ????? ????? ? ? Sys te m s a n d s o ft wa re  e n g in e e rin g  —  Vo c a b u la r y

? ? ????? ? ??? ? ???????????

??? ? ??? ? ???????? ? ??? ???? ? ????????? ? ??? ? ????? ? ??? ? ??????????? ? ????? ? ?? ? ???????????? ? ????? ? ??? ? ??? ?
????????? ? ??????

3 . 1  Te r m s  re l a ti n g  to  p ro c e s s e s  a n d  p r o c e s s  m a n a g e m e n t

3 . 1 . 1
a c q u i r e r
??????????? ? ????? ???????? ? ?? ? ???????? ? ? ? ???????? ?? ? ??????? ? ???? ? ? ? ????????

???????? ? ??????? ? ?????????? ? ? ????
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??????? ? ???????
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e ffe c t i ve n e s s
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b e t we e n  t h e s e  p r o c e s s  e l e m e n t s .

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??????? ? ???????? ? ??? ? ??? ? ???????? ? ????? ??? ? ????????? ? ?? ? ???? ? ?? ? ? ? ??????? ? ? ???? ? ??? ? ?? ? ????
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3 . 1 . 9
s u p p l i e r
?? ? ???????????? ? ?? ? ?? ? ?????????? ? ????? ?????? ? ???? ? ?? ? ?????????? ???? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ??? ? ?????? ? ??? ? ?
p r o d u c t o r  s e r v i c e

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ????? ? ????? ? ???????? ? ???? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ??????????? ? ????????? ? ??????? ? ?? ? ???????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ??? ? ???????? ? ??? ? ?? ? ????? ??? ??? ? ???? ? ???????????? ?

???????? ? ??????? ? ?????????? ? ? ?? ???

3 . 1 . 1 0
t a i l o r e d  p r o c e s s
??????? ? ????????? ? ?? ? ????????? ? ? ? ???????? ? ???????
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3 . 1 . 1 1
t a i l o r i n g  g u i d e l i n e
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3 . 2  Te r m s  r e l a ti n g  to  p r o c e s s  a s s e s s m e n t

3 . 2 . 1
a s s e s s m e n t b o d y
???? ? ????? ???????? ? ?? ? ??????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ? ? ???? ? ??? ? ?? ? ?? ? ???????????? ? ?? ? ????? ??? ?? ? ???????????? ? ????? ???????? ? ??? ? ???????????

???????? ? ??????? ? ????? ????? ? ? ? ???

3 . 2 . 2
a s s e s s m e n t c o n s t r a i n t s
???????????? ? ?????? ? ?? ? ??? ? ??? ? ??? ??? ? ??????????? ??????? ? ??? ? ?? ? ??? ? ??????????? ?????? ? ??????? ? ??? ?????? ?
????????? ? ??? ? ???????? ??? ??? ? ??????????

3 . 2 . 3
a s s e s s m e n t i n p u t
??????????? ? ???????? ? ?????? ? ? ? ??????? ? ??????????? ??? ? ????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ??? ? ??????????? ?????? ??? ? ?????? ? ???? ? ??? ? ?????? ? ??? ?? ? ???????????

3 . 2 . 4
a s s e s s m e n t o u t p u t
??? ? ??? ??? ? ???????? ? ??????? ? ???? ? ?? ? ??????????? ???? ? a s s e s s m e n t re c o rd )

3 . 2 . 5
a s s e s s m e n t p a r t i c i p a n t
?????????? ? ??? ? ??? ? ???????????????? ? ?????? ? ??? ? ????? ? ??? ??? ? ??????????

???? ? ? ? ?? ? ?????? ? ???????? ? ??????? ? ? ???? ??? ? ???? ??????? ? ?? ? ? ??? ? ??????????? ???????? ? ????????? ? ? ?????? ? ???????????? ?
????? ? ??? ? ????? ? ??????? ?

3 . 2 . 6
a s s e s s m e n t p u r p o s e
?????????????????? ??? ????????? ??? ???????????? ?????? ?????? ???????? ? ??? ? ??????? ? ??? ???????????? ??? ???????????

3 . 2 . 7
a s s e s s m e n t r e c o r d
???????? ?????????? ? ?????????? ? ??? ??? ? ??????????? ? ????? ? ?? ? ?????????? ?? ? ??? ? ??????????? ??? ? ???? ? ?? ? ??? ?
????????????? ? ??? ? ???????????? ? ??? ??? ? ??????? ? ???????? ? ????????? ? ?? ? ??? ? ??????????

3 . 2 . 8
a s s e s s m e n t s c o p e
?????????? ? ??? ??? ? ?????????? ? ??? ??? ? ??????????? ? ???????? ? ?? ? ????? ??? ??? ? ??????????? ?????? ? ???????????? ?
??? ? ?????????? ? ??? ??? ? ?????????????? ? ????? ??? ? ??? ? ??????????? ? ??? ? ????????? ? ?? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ???????? ????? ?
??? ? ???? ? ??????? ? ?? ? ?? ? ????????? ? ??? ? ??? ? ???????? ?????? ? ????? ? ??? ? ????????? ? ??????? ? ???? ? p ro ce s s c o n te xt)
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