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A S / N Z S  I S O / I E C  9 1 2 6 . 3 : 2 0 0 5  

T h i s  J o i n t  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d  w a s  p r e p a r e d  b y  J o i n t  T e c h n i c a l  
C o m m i t t e e  I T - 0 1 5 ,  S o ft w a r e  a n d  S y s t e m s  E n g i n e e r i n g .  I t  w a s  a p p r o v e d  o n  b e h a l f 

o f t h e  C o u n c i l  o f S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o n  4  A p r i l  2 0 0 5  a n d  o n  b e h a l f o f t h e  C o u n c i l  
o f S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  o n  1 8  M a r c h  2 0 0 5 .   
T h i s  S t a n d a r d  w a s  p u b l i s h e d  o n  2 9  A p r i l  2 0 0 5 .  

 

T h e  fo l l o w i n g  a r e  r e p r e s e n t e d  o n  C o m m i t t e e  I T - 0 1 5 :  

 

A u s t r a l i a n  C o m p u t e r  S o c i e t y  

A u s t r a l i a n  I n fo r m a t i o n  I n d u s t r y  A s s o c i a t i o n  

A u s t r a l i a n  S o c i e t y  fo r  T e c h n i c a l  C o m m u n i c a t i o n  ( N S W )  

A u s t r a l i a n  S o ft w a r e  M e t r i c s  A s s o c i a t i o n  

D e p a r t m e n t  o f D e fe n c e  ( A u s t r a l i a )  

G r i ffi t h  U n i v e r s i t y  

N e w  Z e a l a n d  O r g a n i s a t i o n  fo r  Q u a l i t y  

S o ft w a r e  Q u a l i t y  A s s o c i a t i o n  ( A C T )  

S o ft w a r e  Q u a l i t y  A s s o c i a t i o n  ( N S W )  

S y s t e m s  E n g i n e e r i n g  S o c i e t y  o f A u s t r a l i a  

T h e  U n i v e r s i t y  o f N e w  S o u t h  W a l e s  

T h e  U n i v e r s i t y  o f Q u e e n s l a n d  

U n i v e r s i t y  o f S o u t h  A u s t r a l i a  

U n i v e r s i t y  o f T e c h n o l o g y ,  S y d n e y  

 

K e e p i n g  S t a n d a r d s  u p - t o - d a t e  

S t a n d a r d s  a r e  l i v i n g  d o c u m e n t s  w h i c h  r e fl e c t  p r o g r e s s  i n  s c i e n c e ,  t e c h n o l o g y  a n d  
s y s t e m s .  T o  m a i n t a i n  t h e i r  c u r r e n c y ,  a l l  S t a n d a r d s  a r e  p e r i o d i c a l l y  r e v i e w e d ,  a n d  
n e w  e d i t i o n s  a r e  p u b l i s h e d .  B e t w e e n  e d i t i o n s ,  a m e n d m e n t s  m a y  b e  i s s u e d .  
S t a n d a r d s  m a y  a l s o  b e  w i t h d r a w n .  I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  r e a d e r s  a s s u r e  t h e m s e l v e s  
t h e y  a r e  u s i n g  a  c u r r e n t  S t a n d a r d ,  w h i c h  s h o u l d  i n c l u d e  a n y  a m e n d m e n t s  w h i c h  
m a y  h a v e  b e e n  p u b l i s h e d  s i n c e  t h e  S t a n d a r d  w a s  p u r c h a s e d .  

D e t a i l e d  i n fo r m a t i o n  a b o u t  j o i n t  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d s  c a n  b e  fo u n d  b y  
v i s i t i n g  t h e  S t a n d a r d s  W e b  S h o p  a t  w w w . s t a n d a r d s . c o m . a u  o r  S t a n d a r d s  N e w  
Z e a l a n d  w e b  s i t e  a t  w w w . s t a n d a r d s . c o . n z  a n d  l o o k i n g  u p  t h e  r e l e v a n t  S t a n d a r d  i n  
t h e  o n - l i n e  c a t a l o g u e .  

A l t e r n a t i v e l y ,  b o t h  o r g a n i z a t i o n s  p u b l i s h  a n  a n n u a l  p r i n t e d  C a t a l o g u e  w i t h  fu l l  
d e t a i l s  o f a l l  c u r r e n t  S t a n d a r d s .  F o r  m o r e  fr e q u e n t  l i s t i n g s  o r  n o t i fi c a t i o n  o f 
r e v i s i o n s ,  a m e n d m e n t s  a n d  w i t h d r a w a l s ,  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  a n d  S t a n d a r d s  N e w  
Z e a l a n d  o ffe r  a  n u m b e r  o f u p d a t e  o p t i o n s .  F o r  i n fo r m a t i o n  a b o u t  t h e s e  s e r v i c e s ,  
u s e r s  s h o u l d  c o n t a c t  t h e i r  r e s p e c t i v e  n a t i o n a l  S t a n d a r d s  o r g a n i z a t i o n .  

W e  a l s o  w e l c o m e  s u g g e s t i o n s  fo r  i m p r o v e m e n t  i n  o u r  S t a n d a r d s ,  a n d  e s p e c i a l l y  
e n c o u r a g e  r e a d e r s  t o  n o t i fy  u s  i m m e d i a t e l y  o f a n y  a p p a r e n t  i n a c c u r a c i e s  o r  
a m b i g u i t i e s .  P l e a s e  a d d r e s s  y o u r  c o m m e n t s  t o  t h e  C h i e f E x e c u t i v e  o f e i t h e r  
S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o r  S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  a t  t h e  a d d r e s s  s h o w n  o n  t h e  b a c k  
c o v e r .  

 

Th i s  Sta n da r d w a s  i s s u e d i n  dr a ft fo r m  fo r  c o m m e n t  a s  D R  0 5 0 4 0 .  
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P a r t  3 :  I n t e r n a l  m e t r i c s  

R E C O N F I R M A T I O N  N O T I C E  

T e c h n i c a l  C o m m i t t e e  I T - 0 1 5  h a s  r e v i e w e d  t h e  c o n t e n t  o f t h i s  p u b l i c a t i o n  a n d  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  p r o c e d u r e s  fo r  r e c o n fi r m a t i o n ,  i t  h a s  b e e n  

d e t e r m i n e d  t h a t  t h e  p u b l i c a t i o n  i s  s t i l l  v a l i d  a n d  d o e s  n o t  r e q u i r e  c h a n g e .  

C e r t a i n  d o c u m e n t s  r e fe r e n c e d  i n  t h e  p u b l i c a t i o n  m a y  h a v e  b e e n  a m e n d e d  s i n c e  t h e  

o r i g i n a l  d a t e  o f p u b l i c a t i o n .  U s e r s  a r e  a d v i s e d  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  a r e  u s i n g  t h e  l a t e s t  

v e r s i o n s  o f s u c h  d o c u m e n t s  a s  a p p r o p r i a t e ,  u n l e s s  a d v i s e d  o t h e r w i s e  i n  t h i s  

R e c o n fi r m a t i o n  N o t i c e .  

A p p r o v e d  fo r  r e c o n fi r m a t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  p r o c e d u r e s  fo r  

r e c o n fi r m a t i o n  o n  3 0  O c t o b e r  2 0 1 5 .  

A p p r o v e d  fo r  r e c o n fi r m a t i o n  i n  N e w  Z e a l a n d  o n  b e h a l f o f t h e  S t a n d a r d s  C o u n c i l  o f 

N e w  Z e a l a n d  o n  1 8  M a y  2 0 1 6 .  

T h e  fo l l o w i n g  a r e  r e p r e s e n t e d  o n  T e c h n i c a l  C o m m i t t e e  I T - 0 1 5 :  

A u s t r a l i a n  C o m p u t e r  S o c i e t y

A u s t r a l i a n  S o c i e t y  fo r  T e c h n i c a l  C o m m u n i c a t i o n  ( N S W )

C h a r l e s  S t u r t  U n i v e r s i t y

D e p a r t m e n t  o f D e fe n c e  ( A u s t r a l i a n  G o v e r n m e n t )

G r i ffi t h  U n i v e r s i t y

I n s t i t u t e  o f I T  P r o fe s s i o n a l s  N e w  Z e a l a n d

I T  S e r v i c e  M a n a g e m e n t  F o r u m  A u s t r a l i a

L a  T r o b e  U n i v e r s i t y

N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f T e s t i n g  A u t h o r i t i e s  A u s t r a l i a

N E H T A

N e w  Z e a l a n d  O r g a n i s a t i o n  fo r  Q u a l i t y

N S W  B u s i n e s s  C h a m b e r

Q u a n t i t a t i v e  E n t e r p r i s e  S o ft w a r e  P e r fo r m a n c e

S y s t e m s  E n g i n e e r i n g  S o c i e t y  o f A u s t r a l i a

U n i v e r s i t y  o f T e c h n o l o g y ,  S y d n e y  
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P R E F A C E  

T h i s  S t a n d a r d  w a s  p r e p a r e d  b y  t h e  J o i n t  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a / S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  C o m m i t t e e  

I T - 0 1 5 ,  S o ft w a r e  a n d  S y s t e m s  E n g i n e e r i n g .   

T h i s  S t a n d a r d  i s  i d e n t i c a l  w i t h ,  a n d  h a s  b e e n  r e p r o d u c e d  fr o m ,  I S O / I E C  T R  9 1 2 6 - 3 : 2 0 0 3 ,  

So ft w a r e  e n gi n e e r i n g— P r o du c t  q u a li t y .  P a r t  3 :  In t e r n a l m e t r i c s .  

T h e  o b j e c t i v e  o f t h i s  S t a n d a r d  i s  t o  p r o v i d e  t h e  u s e r  w i t h  i n t e r n a l  m e t r i c s  fo r  q u a n t i t a t i v e l y  

m e a s u r i n g  e x t e r n a l  s o ft w a r e  q u a l i t y  i n  t e r m s  o f c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  s u b c h a r a c t e r i s t i c s  d e fi n e d  i n  

A S / N Z S  I S O / I E C  9 1 2 6 . 1 .  I t  i s  i n t e n d e d  t o  b e  u s e d  t o g e t h e r  w i t h  A S / N Z S  I S O / I E C  9 1 2 6 . 1 .  

T h i s  S t a n d a r d  i s  P a r t  3  o f A S / N Z S  I S O / I E C  T R  9 1 2 6 ,  So ft w a r e  e n gi n e e r i n g— P r o du c t  q u a li t y ,  

w h i c h  i s  p u b l i s h e d  i n  p a r t s  a s  fo l l o w s :  

P a r t  1 :  Q u a l i t y  m o d e l  

P a r t  2 :  E x t e r n a l  m e t r i c s  

P a r t  3 :  I n t e r n a l  m e t r i c s  ( t h i s  S t a n d a r d )  

P a r t  4 :  Q u a l i t y  i n  u s e  m e t r i c s  

T h e  t e r m  ‘ i n fo r m a t i v e ’  h a s  b e e n  u s e d  i n  t h i s  S t a n d a r d  t o  d e fi n e  t h e  a p p l i c a t i o n  o f t h e  a n n e x  t o  

w h i c h  i t  a p p l i e s .  A n  ‘ i n fo r m a t i v e ’  a n n e x  i s  o n l y  fo r  i n fo r m a t i o n  a n d  g u i d a n c e .   

A s  t h i s  S t a n d a r d  i s  r e p r o d u c e d  fr o m  a n  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d ,  t h e  fo l l o w i n g  a p p l i e s :  

( a )  I t s  n u m b e r  a p p e a r s  o n  t h e  c o v e r  a n d  t i t l e  p a g e  w h i l e  t h e  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d  n u m b e r  

a p p e a r s  o n l y  o n  t h e  c o v e r  

( b )  I n  t h e  s o u r c e  t e x t  ‘ t h i s  T e c h n i c a l  R e p o r t ’  s h o u l d  r e a d  ‘ t h i s  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  

S t a n d a r d ’ .  

( c )  A  fu l l  p o i n t  s u b s t i t u t e s  fo r  a  c o m m a  w h e n  r e fe r r i n g  t o  a  d e c i m a l  m a r k e r .  

R e fe r e n c e s  t o  I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a r d s  s h o u l d  b e  r e p l a c e d  b y  r e fe r e n c e s  t o  A u s t r a l i a n  o r  

A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d s ,  a s  fo l l o w s :  

R e fe r e n c e  t o  In t e r n a t i o n a l St a n da r d  A u s t r a li a n /Ne w  Ze a la n d St a n da r d 

I S O / I E C    A S / N Z S   

1 4 5 9 8  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

p r o d u c t  e v a l u a t i o n  

 1 4 5 9 8  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

p r o d u c t  e v a l u a t i o n  

1 4 5 9 8 - 1  P a r t  1 :  G e n e r a l  o v e r v i e w   1 4 5 9 8 . 1  P a r t  1 :  G e n e r a l  o v e r v i e w  

1 4 5 9 8 - 2  P a r t  2 :  P l a n n i n g  a n d  m a n a g e m e n t   1 4 5 9 8 . 2  P a r t  2 :  P l a n n i n g  a n d  m a n a g e m e n t  

1 4 5 9 8 - 3  P a r t  3 :  P r o c e s s  fo r  d e v e l o p e r s   1 4 5 9 8 . 3  P a r t  3 :  P r o c e s s  fo r  d e v e l o p e r s  

1 4 5 9 8 - 4  P a r t  4 :  P r o c e s s  fo r  a c q u i r e r s   1 4 5 9 8 . 4  P a r t  4 :  P r o c e s s  fo r  a c q u i r e r s  

1 4 5 9 8 - 5  P a r t  5 :  P r o c e s s  fo r  e v a l u a t o r s   1 4 5 9 8 . 5  P a r t  5 :  P r o c e s s  fo r  e v a l u a t o r s  

1 4 5 9 8 - 6  P a r t  6 :  D o c u m e n t a t i o n  o f e v a l u a t i o n  

m o d u l e s  

 1 4 5 9 8 . 6  P a r t  6 :  D o c u m e n t a t i o n  o f e v a l u a t i o n  

m o d u l e s  

I S O / I E C    A S / N Z S  I S O / I E C  

1 2 2 0 7  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  l i fe  

c y c l e  p r o c e s s e s  

 1 2 2 0 7  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  l i fe  

c y c l e  p r o c e s s e s  
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I S O / I E C    A S / N Z S   

1 4 1 4 3  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

m e a s u r e m e n t — F u n c t i o n a l  s i z e  

m e a s u r e m e n t  

 1 4 1 4 3  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

m e a s u r e m e n t — F u n c t i o n a l  s i z e  

m e a s u r e m e n t  

1 4 1 4 3 - 1  P a r t  1 :  D e fi n i t i o n  o f c o n c e p t s   1 4 1 4 3 . 1  P a r t  1 :  D e fi n i t i o n  o f c o n c e p t s  

I S O / I E C    A S   

2 3 8 2  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — V o c a b u l a r y   1 1 8 9  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — V o c a b u l a r y  

2 3 8 2 - 2 0  P a r t  2 0 :  S y s t e m  d e v e l o p m e n t   1 1 8 9 . 2 0  P a r t  2 0 :  S y s t e m  d e v e l o p m e n t  
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vi i

INTRODUCTION

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  p r o v i d e s  i n t e rn a l  m e t ri c s  fo r m e a s u ri n g  a t t ri b u t e s  o f s i x  e x t e rn a l  q u a l i t y c h a ra c t e ri s t i c s  
d e fi n e d  i n  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 .  T h e  m e t ri c s  l i s t e d  i n  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  a re  n o t  i n t e n d e d  t o  b e  a n  e x h a u s t i v e  
s e t .  D e v e l o p e rs ,  e v a l u a t o rs ,  q u a l i t y m a n a g e rs  a n d  a c q u i re rs  m a y s e l e c t  m e t ri c s  fro m  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  fo r 
d e fi n i n g  re q u i re m e n t s ,  e v a l u a t i n g  s o ft wa re  p ro d u c t s ,  m e a s u ri n g  q u a l i t y a s p e c t s  a n d  o t h e r p u rp o s e s .  T h e y  
m a y a l s o  m o d i fy t h e  m e t ri c s  o r u s e  m e t ri c s  wh i c h  a re  n o t  i n c l u d e d  h e r e .  T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  i s  a p p l i c a b l e  t o  
a n y k i n d  o f s o ft wa re  p ro d u c t ,  a l t h o u g h  e a c h  o f t h e  m e t ri c s  i s  n o t  a l wa ys  a p p l i c a b l e  t o  e v e r y k i n d  o f s o ft wa r e  

p ro d u c t .  

I S O /I E C  9 1 2 6 - 1  d e fi n e s  t e rm s  fo r t h e  s o ft wa re  q u a l i t y c h a ra c t e ri s t i c s  a n d  h o w t h e s e  c h a ra c t e ri s t i c s  a re  
d e c o m p o s e d  i n t o  s u b c h a ra c t e ri s t i c s .  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 ,  h o w e v e r,  d o e s  n o t  d e s c ri b e  h o w  a n y o f t h e s e  
s u b c h a ra c t e ri s t i c s  c o u l d  b e  m e a s u re d .  I S O /I E C  T R  9 1 2 6 - 2  d e fi n e s  e x t e rn a l  m e t ri c s ,  I S O /I E C  T R  9 1 2 6 - 3  
d e fi n e s  i n t e r n a l  m e t ri c s  a n d  I S O /I E C  9 1 2 6 - 4  d e fi n e s  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s ,  fo r m e a s u re m e n t  o f t h e  
c h a ra c t e ri s t i c s  o r t h e  s u b c h a ra c t e ri s t i c s .  I n t e rn a l  m e t ri c s  m e a s u re  t h e  s o ft w a re  i t s e l f,  e x t e rn a l  m e t ri c s  
m e a s u re  t h e  b e h a v i o u r o f th e  c o m p u t e r- b a s e d  s ys t e m  t h a t  i n c l u d e s  t h e  s o ft wa re ,  a n d  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s  
m e a s u re  t h e  e ffe c t s  o f u s i n g  t h e  s o ft wa re  i n  a  s p e c i fi c  c o n t e x t  o f u s e .  

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  i s  i n t e n d e d  t o  b e  u s e d  t o g e t h e r w i t h  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 .  I t  i s  s t ro n g l y re c o m m e n d e d  t o  
re a d  I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 1  a n d  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 ,  p ri o r  t o  u s i n g  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o r t ,  p a rt i c u l a rl y i f t h e  re a d e r i s  
n o t  fa m i l i a r wi t h  t h e  u s e  o f s o ft wa re  m e t ri c s  fo r p ro d u c t  s p e c i fi c a t i o n  a n d  e v a l u a t i o n .  

C l a u s e s  1  t o  7  a n d  An n e x e s  A t o  D  a re  c o m m o n  t o  I S O /I E C  T R  9 1 2 6 - 2 ,  I S O /I E C  T R  9 1 2 6 - 3 ,  a n d  
I S O /I E C  9 1 2 6 - 4 .  A n n e x  E  i s  fo r I S O /I E C  T R  9 1 2 6 - 3  u s e .  
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A U S T R A L I A N / N E W  Z E A L A N D  S T A N D A R D  

S o ft w a re  e n g i n e e ri n g  — P ro d u c t  q u a l i t y  —  

P a rt  3 :  
I n t e rn a l  m e t ri c s  

1  S c o p e  

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  d e fi n e s  i n t e rn a l  m e t ri c s  fo r q u a n t i t a t i v e l y m e a s u ri n g  e x t e rn a l  s o ft w a re  q u a l i t y i n  t e rm s  
o f c h a ra c t e ri s t i c s  a n d  s u b c h a ra c t e ri s t i c s  d e fi n e d  i n  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 ,  a n d  i s  i n t e n d e d  t o  b e  u s e d  t o g e t h e r wi t h  
I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 .  

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  c o n t a i n s :  

I .  a n  e x p l a n a t i o n  o f h o w t o  a p p l y s o ft w a re  q u a l i t y m e t ri c s  

I I .  a  b a s i c  s e t  o f m e t ri c s  fo r e a c h  s u b c h a ra c t e ri s t i c  

I I I .  a n  e x a m p l e  o f h o w  t o  a p p l y  m e t ri c s  d u ri n g  t h e  s o ft wa r e  p ro d u c t  l i fe  c yc l e  

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  d o e s  n o t  a s s i g n  ra n g e s  o f v a l u e s  o f t h e s e  m e t ri c s  t o  ra t e d  l e v e l s  o r t o  g ra d e s  o f 
c o m p l i a n c e ,  b e c a u s e  t h e s e  v a l u e s  a re  d e fi n e d  fo r e a c h  s o ft wa re  p r o d u c t  o r a  p a r t  o f t h e  s o ft wa re  p ro d u c t ,  b y  
i t s  n a t u re ,  d e p e n d i n g  o n  s u c h  fa c t o rs  a s  c a t e g o r y o f t h e  s o ft w a re ,  i n t e g ri t y l e v e l  a n d  u s e rs '  n e e d s .  S o m e  
a t t ri b u t e s  m a y h a v e  a  d e s i r a b l e  ra n g e  o f v a l u e s ,  w h i c h  d o e s  n o t  d e p e n d  o n  s p e c i fi c  u s e r n e e d s  b u t  d e p e n d s  
o n  g e n e ri c  fa c t o rs ;  fo r e x a m p l e ,  h u m a n  c o g n i t i v e  fa c t o rs .  

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  c a n  b e  a p p l i e d  t o  a n y k i n d  o f s o ft wa re  fo r a n y a p p l i c a t i o n .  U s e rs  o f t h i s  T e c h n i c a l  
R e p o rt  c a n  s e l e c t  o r m o d i fy a n d  a p p l y m e t ri c s  a n d  m e a s u re s  fro m  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  o r m a y d e fi n e  
a p p l i c a t i o n - s p e c i fi c  m e t ri c s  fo r t h e i r i n d i v i d u a l  a p p l i c a t i o n  d o m a i n .  F o r e x a m p l e ,  t h e  s p e c i fi c  m e a s u re m e n t  o f 
q u a l i t y c h a ra c t e ri s t i c s  s u c h  a s  s a fe t y o r s e c u ri t y m a y b e  fo u n d  i n  I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a rd s  o r T e c h n i c a l  R e p o rt s  

p ro v i d e d  b y I E C  6 5  a n d  I S O /I E C  J T C  1 /S C  2 7 .  

I n t e n d e d  u s e rs  o f t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  i n c l u d e :  

— Ac q u i re r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  a c q u i re s  o r p ro c u re s  a  s ys t e m ,  s o ft wa re  p ro d u c t  o r s o ft wa re  
s e rv i c e  fro m  a  s u p p l i e r) ;  

— E v a l u a t o r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  p e rfo rm s  a n  e v a l u a t i o n .  An  e v a l u a t o r  m a y,  fo r e x a m p l e ,  b e  a  
t e s t i n g  l a b o ra t o r y,  t h e  q u a l i t y d e p a rt m e n t  o f a  s o ft w a re  d e v e l o p m e n t  o rg a n i z a t i o n ,  a  g o v e rn m e n t  
o rg a n i z a t i o n  o r a  u s e r) ;  

— D e v e l o p e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  p e rfo rm s  d e v e l o p m e n t  a c t i v i t i e s ,  i n c l u d i n g  re q u i re m e n t s  
a n a l ys i s ,  d e s i g n ,  a n d  t e s t i n g  t h ro u g h  a c c e p t a n c e  d u r i n g  t h e  s o ft wa re  l i fe  c yc l e  p ro c e s s ) ;  

— M a i n t a i n e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  p e rfo rm s  m a i n t e n a n c e  a c t i v i t i e s ) ;  

— S u p p l i e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  e n t e rs  i n t o  a  c o n t ra c t  w i t h  t h e  a c q u i re r fo r t h e  s u p p l y o f a  
s ys t e m ,  s o ft wa re  p ro d u c t  o r s o ft wa re  s e r v i c e  u n d e r t h e  t e rm s  o f t h e  c o n t ra c t )  w h e n  v a l i d a t i n g  s o ft wa r e  

q u a l i t y a t  q u a l i fi c a t i o n  t e s t ;  

— U s e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  u s e s  t h e  s o ft w a re  p r o d u c t  t o  p e rfo rm  a  s p e c i fi c  fu n c t i o n )  w h e n  
e v a l u a t i n g  q u a l i t y o f s o ft w a re  p ro d u c t  a t  a c c e p t a n c e  t e s t ;  

— Q u a l i t y m a n a g e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  p e rfo rm s  a  s ys t e m a t i c  e x a m i n a t i o n  o f t h e  s o ft wa r e  
p ro d u c t  o r s o ft wa re  s e rv i c e s )  wh e n  e v a l u a t i n g  s o ft w a re  q u a l i t y a s  p a rt  o f q u a l i t y a s s u ra n c e  a n d  q u a l i t y  
c o n t ro l .  
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2  C o n fo rm a n c e  

T h e re  a re  n o  c o n fo rm a n c e  re q u i re m e n t s  i n  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt .  

N O T E  G e n e ra l  c o n fo rm a n c e  re q u i re m e n ts  fo r m e tri c s  a re  i n  I S O / I E C  9 1 2 6 - 1  Q u a l i t y  m o d e l .  

3  N o rm a t i ve  re fe re n c e s  

I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 : 2 0 0 1 ,  So ftwa re  e n gin e e rin g — Pro du ct q ua lity —  Pa rt 1 :  Q u a lity m o de l 

I S O /I E C  T R  9 1 2 6 - 2 1 ) ,  So ftwa re  e n gin e e rin g — Pro duct qua lity —  Pa rt 2:  Exte rn a l m e trics  

I S O /I E C   9 1 2 6 - 4 1 ) ,  So ftwa re  e n gin e e rin g —  Pro duct q ua lity — Pa rt 4 :  Q ua lity in  u s e  m e trics  

I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 1 : 1 9 9 9 ,  In fo rm a tio n  te ch n o lo gy — So ftwa re  p ro duct e va lu a tio n  —  Pa rt 1 :  G e n e ra l o ve rvie w 

I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 2 : 2 0 0 0 ,  So ftwa re  e n gin e e rin g  — Pro du ct e va lu a tio n  —  Pa rt 2:  Pla n n in g a n d m a n a ge m e n t 

I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 3 : 2 0 0 0 ,  So ftwa re  e n gin e e rin g  — Pro du ct e va lu a tio n  —  Pa rt 3:  Pro c e s s  fo r de ve lo p e rs  

I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 4 : 1 9 9 9 ,  So ftwa re  e n gin e e rin g — Pro du ct e va lu a tio n  —  Pa rt 4 :  Pro ce s s  fo r a cq uire rs  

I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 5 : 1 9 9 8 ,  In fo rm a tio n  te ch n o lo gy — So ftwa re  p ro duct e va lua tio n  — Pa rt 5:  Pro ce s s  fo r 
e va lu a to rs  

I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 6 : 2 0 0 1 ,  S o ftwa re  e n g in e e rin g —  Pro duct e va lua tio n  — Pa rt 6:  D o cum e n ta tio n  o f e va lua tio n  
m o du le s  

I S O /I E C  1 2 2 0 7 : 1 9 9 5 ,  In fo rm a tio n  te ch n o lo gy — So ftwa re  life  cycle  p ro ce s s e s  

I S O /I E C  1 4 1 4 3 - 1 : 1 9 9 8 ,  In fo rm a tio n  te ch n o lo gy — So ftwa re  m e a s ure m e n t — Fun c tio n a l s ize  m e a s ure m e n t —  
Pa rt 1 :  D e fin itio n  o f c o n ce p ts  

I S O  2 3 8 2 - 2 0 : 1 9 9 0 ,  In fo rm a tio n  te ch n o lo gy — Vo c a b ula ry — Pa rt 20:  Sys te m  de ve lo p m e n t 

I S O  9 2 4 1 - 1 0 : 1 9 9 6 ,  Ergo n o m ic re q u ire m e n ts  fo r o ffice  wo rk with  vis ua l dis p la y te rm in a ls  (VD Ts )  — Pa rt 1 0:  
D ia lo g ue  p rin cip le s  

4  T e rm s  a n d  d e fi n i t i o n s  

F o r t h e  p u rp o s e s  o f t h i s  d o c u m e n t ,  t h e  t e rm s  a n d  d e fi n i t i o n s  g i v e n  i n  I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 1 : 1 9 9 9  a n d  
I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 : 2 0 0 1  a p p l y .  T h e y a re  a l s o  l i s t e d  i n  An n e x  D .  

5  Ab b re vi a t e d  t e rm s  

T h e  fo l l o wi n g  a b b re v i a t i o n s  a re  u s e d  i n  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt :  

S Q A — S o ft wa r e  Q u a l i t y A s s u ra n c e  ( G ro u p )  

S L C P  — S o ft wa re  L i fe  C yc l e  P ro c e s s e s  

1 )  T o  b e  p u b l i s h e d .
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6  U s e  o f s o ft w a re  q u a l i t y  m e t ri c s  

T h e s e  T e c h n i c a l  R e p o rt s  ( I S O /I E C  T R  9 1 2 6 - 2  E x t e rn a l  m e t ri c s ,  I S O /I E C  T R  9 1 2 6 - 3  I n t e rn a l  m e t ri c s  a n d  
I S O /I E C  9 1 2 6 - 4  Q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s )  p ro v i d e  a  s u g g e s t e d  s e t  o f s o ft wa re  q u a l i t y m e t ri c s  ( e x t e rn a l ,  i n t e rn a l  
a n d  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s )  to  b e  u s e d  w i t h  t h e  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1  Q u a l i t y m o d e l .  T h e  u s e r o f t h e s e  T e c h n i c a l  
R e p o rt s  m a y m o d i fy t h e  m e t ri c s  d e fi n e d ,  a n d /o r m a y a l s o  u s e  m e t ri c s  n o t  l i s t e d .  W h e n  u s i n g  a  m o d i fi e d  o r a  
n e w m e t ri c  n o t  i d e n t i fi e d  i n  t h e s e  T e c h n i c a l  R e p o rt s ,  t h e  u s e r s h o u l d  s p e c i fy h o w t h e  m e t ri c s  re l a t e  t o  t h e  
I S O /I E C  9 1 2 6 - 1  q u a l i t y m o d e l  o r a n y o t h e r s u b s t i t u t e  q u a l i t y m o d e l  t h a t  i s  b e i n g  u s e d .  

T h e  u s e r o f t h e s e  T e c h n i c a l  R e p o rt s  s h o u l d  s e l e c t  t h e  q u a l i t y c h a ra c t e ri s t i c s  a n d  s u b c h a ra c t e ri s t i c s  t o  b e  
e v a l u a t e d ,  fro m  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 ;  i d e n t i fy t h e  a p p ro p ri a t e  d i re c t  a n d  i n d i re c t  m e a s u re s ,  i d e n t i fy t h e  re l e v a n t  
m e t ri c s  a n d  t h e n  i n t e rp re t  t h e  m e a s u re m e n t  re s u l t  i n  a n  o b j e c t i v e  m a n n e r.  T h e  u s e r o f t h e s e  T e c h n i c a l  
R e p o rt s  a l s o  m a y s e l e c t  p ro d u c t  q u a l i t y e v a l u a t i o n  p ro c e s s e s  d u ri n g  t h e  s o ft wa re  l i fe  c yc l e  fro m  t h e  
I S O /I E C  1 4 5 9 8  s e ri e s  o f s t a n d a rd s .  T h e s e  g i v e  m e t h o d s  fo r m e a s u re m e n t ,  a s s e s s m e n t  a n d  e v a l u a t i o n  o f 
s o ft wa re  p r o d u c t  q u a l i t y.  T h e y a re  i n t e n d e d  fo r u s e  b y d e v e l o p e rs ,  a c q u i re rs  a n d  i n d e p e n d e n t  e v a l u a t o rs ,  
p a rt i c u l a rl y t h o s e  re s p o n s i b l e  fo r s o ft wa re  p ro d u c t  e v a l u a t i o n  ( s e e  F i g u re  1 ) .  

s o ftw a re  p ro du c t
e ffe c t  o f s o ftw are

p ro d u c t

q u a l i t y  i n  u s e

me tri c s

qu al i ty  i n

u s e

i n te rn a l

qu a l i t y

i n t e rn a l  m e t ri c s e x te rn a l  me tri c s

e x te rn al

q u a l i t y

c o n te x ts  o f

u s ede p e n ds  o n

i n fl u e n c e s i n fl u e n c e s

de p e n ds  o n

 

F i g u re  1  –  R e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t y p e s  o f m e t ri c s  

T h e  i n t e rn a l  m e t ri c s  m a y b e  a p p l i e d  t o  a  n o n - e x e c u t a b l e  s o ft wa re  p ro d u c t  d u ri n g  i t s  d e v e l o p m e n t  s t a g e s  
( s u c h  a s  re q u e s t  fo r p ro p o s a l ,  re q u i r e m e n t s  d e fi n i t i o n ,  d e s i g n  s p e c i fi c a t i o n  o r s o u r c e  c o d e ) .  I n t e rn a l  m e t ri c s  
p ro v i d e  t h e  u s e rs  wi t h  t h e  a b i l i t y t o  m e a s u re  t h e  q u a l i t y  o f t h e  i n t e rm e d i a t e  d e l i v e r a b l e s  a n d  t h e re b y p re d i c t  
t h e  q u a l i t y o f t h e  fi n a l  p ro d u c t .  T h i s  a l l o ws  t h e  u s e r t o  i d e n t i fy q u a l i t y i s s u e s  a n d  i n i t i a t e  c o rre c t i v e  a c t i o n  a s  
e a rl y a s  p o s s i b l e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  l i fe  c yc l e .  

T h e  e x t e rn a l  m e t ri c s  m a y b e  u s e d  t o  m e a s u re  t h e  q u a l i t y o f t h e  s o ft wa re  p ro d u c t  b y m e a s u ri n g  t h e  b e h a v i o u r 
o f t h e  s ys t e m  o f wh i c h  i t  i s  a  p a rt .  T h e  e x t e rn a l  m e t ri c s  c a n  o n l y b e  u s e d  d u ri n g  t h e  t e s t i n g  s t a g e s  o f t h e  l i fe  
c yc l e  p ro c e s s  a n d  d u ri n g  a n y o p e ra t i o n a l  s t a g e s .  T h e  m e a s u re m e n t  i s  p e rfo rm e d  w h e n  e x e c u t i n g  t h e  
s o ft wa re  p r o d u c t  i n  t h e  s ys t e m  e n v i ro n m e n t  i n  wh i c h  i t  i s  i n t e n d e d  t o  o p e ra t e .   

T h e  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s  m e a s u re  wh e t h e r a  p ro d u c t  m e e t s  t h e  n e e d s  o f s p e c i fi e d  u s e rs  t o  a c h i e v e  s p e c i fi e d  
g o a l s  wi t h  e ffe c t i v e n e s s ,  p ro d u c t i v i t y,  s a fe t y a n d  s a t i s fa c t i o n  i n  a  s p e c i fi e d  c o n t e x t  o f u s e .  T h i s  c a n  b e  o n l y 

a c h i e v e d  i n  a  re a l i s t i c  s ys t e m  e n v i ro n m e n t .  

U s e r q u a l i t y n e e d s  c a n  b e  s p e c i fi e d  a s  q u a l i t y re q u i r e m e n t s  b y q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s ,  b y e x t e rn a l  m e t ri c s ,  a n d  
s o m e t i m e s  b y i n t e rn a l  m e t ri c s .  T h e s e  re q u i re m e n t s  s p e c i fi e d  b y m e t ri c s  s h o u l d  b e  u s e d  a s  c ri t e ri a  wh e n  a  
p ro d u c t  i s  e v a l u a t e d .  

I t  i s  re c o m m e n d e d  t o  u s e  i n t e rn a l  m e t ri c s  h a v i n g  a  re l a t i o n s h i p  a s  s t ro n g  a s  p o s s i b l e  w i t h  t h e  t a rg e t  e x t e rn a l  
m e t ri c s  s o  t h a t  t h e y c a n  b e  u s e d  t o  p re d i c t  t h e  v a l u e s  o f e x t e rn a l  m e t ri c s .  H o w e v e r ,  i t  i s  o ft e n  d i ffi c u l t  t o  
d e s i g n  a  ri g o ro u s  t h e o re t i c a l  m o d e l  t h a t  p ro v i d e s  a  s t ro n g  re l a t i o n s h i p  b e t w e e n  i n t e rn a l  m e t ri c s  a n d  e x t e rn a l  
m e t ri c s .  T h e re fo re ,  a  h yp o t h e t i c a l  m o d e l  t h a t  m a y c o n t a i n  a m b i g u i t y m a y b e  d e s i g n e d  a n d  t h e  e x t e n t  o f t h e  
re l a t i o n s h i p  m a y b e  m o d e l l e d  s t a t i s t i c a l l y d u ri n g  t h e  u s e  o f m e t ri c s .  

R e c o m m e n d a t i o n s  a n d  re q u i re m e n t s  re l a t e d  t o  v a l i d i t y  a n d  re l i a b i l i t y a re  g i v e n  i n  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 ,  C l a u s e  A. 4 .  
Ad d i t i o n a l  d e t a i l e d  c o n s i d e r a t i o n s  wh e n  u s i n g  m e t ri c s  a re  g i v e n  i n  An n e x  A o f t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt .  
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7  H o w  t o  re a d  a n d  u s e  t h e  m e t ri c s  t a b l e s  

T h e  m e t ri c s  l i s t e d  i n  C l a u s e  8  a re  c a t e g o ri z e d  b y t h e  c h a ra c t e ri s t i c s  a n d  s u b c h a ra c t e ri s t i c s  i n  I S O / I E C  9 1 2 6 - 1 .  
T h e  fo l l o wi n g  i n fo rm a t i o n  i s  g i v e n  fo r e a c h  m e t ri c  i n  t h e  t a b l e :  

a )  M e t ri c  n a m e :  C o rre s p o n d i n g  m e t ri c s  i n  t h e  i n t e rn a l  m e t ri c s  t a b l e  a n d  e x t e rn a l  m e t ri c s  t a b l e  h a v e  s i m i l a r 
n a m e s .   

b )  P u rp o s e  o f t h e  m e t ri c :  T h i s  i s  e x p re s s e d  a s  t h e  q u e s t i o n  t o  b e  a n s we re d  b y t h e  a p p l i c a t i o n  o f t h e  m e t ri c .  

c )  M e t h o d  o f a p p l i c a t i o n :  P ro v i d e s  a n  o u t l i n e  o f t h e  a p p l i c a t i o n .   

d )  M e a s u re m e n t ,  fo rm u l a  a n d  d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s :  P ro v i d e s  t h e  m e a s u re m e n t  fo rm u l a  a n d  
e x p l a i n s  t h e  m e a n i n g s  o f t h e  u s e d  d a t a  e l e m e n t s .  

N O T E      I n  s o m e  s i t u a t i o n s  m o re  t h a n  o n e  fo rm u l a  i s  p r o p o s e d  fo r a  m e t ri c .  

e )  I n t e rp re t a t i o n  o f m e a s u re d  v a l u e :  P ro v i d e s  t h e  r a n g e  a n d  p re fe rre d  v a l u e s .   

f)  M e t ri c  s c a l e  t y p e :  T yp e  o f s c a l e  u s e d  b y t h e  m e t ri c .  S c a l e  t yp e s  u s e d  a re ;  N o m i n a l  s c a l e ,  O rd i n a l  s c a l e ,  
I n t e rv a l  s c a l e ,  R a t i o  s c a l e  a n d  A b s o l u t e  s c a l e .  

N O T E      A  m o re  d e t a i l e d  e xp l a n a t i o n  i s  g i v e n  i n  A n n e x C .  

g )  M e a s u re  t yp e :  T yp e s  u s e d  a re ;  S i z e  t yp e  ( e . g .  F u n c t i o n  s i z e ,  S o u rc e  s i z e ) ,  T i m e  t yp e  ( e . g .  E l a p s e d  t i m e ,  
U s e r t i m e ) ,  C o u n t  t yp e  ( e . g .  N u m b e r o f c h a n g e s ,  N u m b e r o f fa i l u re s ) .   

N O T E      A  m o re  d e t a i l e d  e xp l a n a t i o n  i s  g i v e n  i n  A n n e x C .  

h )  I n p u t  t o  m e a s u re m e n t :  S o u rc e  o f d a t a  u s e d  i n  t h e  m e a s u re m e n t .  

i )  I S O /I E C  1 2 2 0 7  S L C P  R e fe re n c e :  I d e n t i fi e s  s o ft w a re  l i fe  c yc l e  p ro c e s s ( e s )  w h e re  t h e  m e t ri c  i s  a p p l i c a b l e .  

j )  T a rg e t  a u d i e n c e :  I d e n t i fi e s  t h e  u s e r( s )  o f t h e  m e a s u re m e n t  re s u l t s .   

8  M e t ri c s  t a b l e s  

T h e  m e t ri c s  l i s t e d  i n  t h i s  c l a u s e  a re  n o t  i n t e n d e d  t o  b e  a n  e x h a u s t i v e  s e t  a n d  m a y n o t  h a v e  b e e n  v a l i d a t e d .  
T h e y a re  l i s t e d  b y s o ft w a re  q u a l i t y c h a ra c t e ri s t i c s  a n d  s u b c h a ra c t e ri s t i c s ,  i n  t h e  o rd e r i n t ro d u c e d  i n  
I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 .  

M e t ri c s ,  wh i c h  m a y b e  a p p l i c a b l e ,  a re  n o t  l i m i t e d  t o  t h e s e  l i s t e d  h e re .  Ad d i t i o n a l  s p e c i fi c  m e t ri c s  fo r p a rt i c u l a r 
p u rp o s e s  a re  p ro v i d e d  i n  o t h e r re l a t e d  d o c u m e n t s ,  s u c h  a s  fu n c t i o n a l  s i z e  m e a s u re m e n t  o r p re c i s e  t i m e  
e ffi c i e n c y m e a s u re m e n t .  

N O T E  1  I t  i s  re c o m m e n d e d  t o  re fe r a  s p e c i fi c  m e t ri c  o r m e a s u re m e n t  fo rm  fro m  s p e c i fi c  s t a n d a rd s ,  t e c h n i c a l  re p o rts  o r 
g u i d e l i n e s .  F u n c t i o n a l  s i z e  m e a s u re m e n t  i s  d e fi n e d  i n  I S O / I E C  1 4 1 4 3 .  A n  e xa m p l e  o f p re c i s e  t i m e  e ffi c i e n c y 
m e a s u re m e n t c a n  b e  re fe rre d  fro m  I S O / I E C  1 4 7 5 6 .   

M e t ri c s  s h o u l d  b e  v a l i d a t e d  b e fo re  a p p l i c a t i o n  i n  a  s p e c i fi c  e n v i ro n m e n t  ( s e e  A n n e x  A) .  

N O T E  2  T h i s  l i s t  o f m e t ri c s  i s  n o t  fi n a l i z e d ,  a n d  m a y  b e  re v i s e d  i n  fu t u re  v e rs i o n s  o f t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt .  R e a d e rs  o f 
t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  a re  i n v i te d  t o  p ro v i d e  fe e d b a c k .  

8 . 1  F u n c t i o n a l i t y m e t ri c s  

I n t e rn a l  fu n c t i o n a l i t y m e t ri c s  a re  u s e d  fo r p re d i c t i n g  i f t h e  s o ft w a re  p ro d u c t  i n  q u e s t i o n  w i l l  s a t i s fy p re s c ri b e d  
fu n c t i o n a l  re q u i re m e n t s  a n d  i m p l i e d  u s e r n e e d s .  
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8 . 1 . 1  S u i t a b i l i t y  m e t ri c s  

I n t e rn a l  s u i t a b i l i t y m e t ri c s  i n d i c a t e  a  s e t  o f a t t ri b u t e s  fo r a s s e s s i n g  e x p l i c i t l y fu n c t i o n s  t o  p re s c ri b e d  t a s k s ,  a n d  
fo r d e t e rm i n i n g  t h e i r a d e q u a c y fo r p e rfo rm i n g  t h e  t a s k s .   

8 . 1 . 2  Ac c u ra c y  m e t ri c s  

I n t e rn a l  a c c u ra c y m e t ri c s  i n d i c a t e  a  s e t  o f a t t ri b u t e s  fo r a s s e s s i n g  t h e  c a p a b i l i t y o f t h e  s o ft wa re  p r o d u c t  t o  
a c h i e v e  c o rre c t  o r a g re e a b l e  re s u l t s .  

8 . 1 . 3  I n t e ro p e ra b i l i t y  m e t ri c s   

I n t e rn a l  I n t e ro p e ra b i l i t y m e t ri c s  i n d i c a t e  a  s e t  o f a t t r i b u t e s  fo r a s s e s s i n g  t h e  c a p a b i l i t y o f t h e  s o ft w a re  
p ro d u c t ’ s  i n t e ra c t i o n  w i t h  d e s i g n a t e d  s ys t e m s .  

8 . 1 . 4  S e c u ri t y m e t ri c s  

I n t e rn a l  s e c u ri t y m e t ri c s  i n d i c a t e  a  s e t  o f a t t r i b u t e s  fo r a s s e s s i n g  t h e  c a p a b i l i t y o f t h e  s o ft w a re  p ro d u c t  t o  a v o i d  
i l l e g a l  a c c e s s  t o  t h e  s ys t e m  a n d / o r d a t a .  

8 . 1 . 5  F u n c t i o n a l i t y c o m p l i a n c e  m e t ri c s  

I n t e rn a l  c o m p l i a n c e  m e t ri c s  i n d i c a t e  a  s e t  o f a t t ri b u t e s  fo r a s s e s s i n g  t h e  c a p a b i l i t y o f t h e  s o ft w a re  p ro d u c t  t o  
c o m p l y t o  s u c h  i t e m s  a s  s ta n d a rd s ,  c o n v e n t i o n s  o r re g u l a t i o n s  o f t h e  u s e r o rg a n i z a t i o n  i n  re l a t i o n  t o  
fu n c t i o n a l i t y.  
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T a b l e  8 . 1 . 1  S u i t a b i l i t y  m e t ri c s  

I n t e rn a l  s u i t a b i l i t y m e t ri c s  

M e t ri c  n a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

 M e t h o d  o f a p p l i c a t i o n  M e a s u re m e n t ,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  
o f m e a s u re d  
v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t y p e  

M e a s u re  
t yp e  

S o u rc e s  o f 
i n p u t  t o  
m e a s u re -
m e n t  

I S O / I E C  
1 2 2 0 7   
S L C P  
R e fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

F u n c t i o n a l  

a d e q u a c y 
H ow a d e q u a te  a re  th e  

ch ecke d  fu n cti on s ?  
C o u n t th e  n u m b e r of 
i m p l em e n te d  fu n cti on s  th a t 
a re  s u i ta b l e fo r p e rfo rm i n g  
th e  s p eci fi e d  tas ks ,  th e n  
m e a s u re th e ra ti o of i t to 
fu n cti o n s  i m pl em e n te d .  

Th e  fol l o wi n g  m a y b e  
m e a s u re d ;  

-a l l  or p a rts  of d es i g n  
s p eci fi cati o n s  

-com p l e te d  m od u l e s /p a rts  
o f s o ftwa re  p ro d u cts  

X= 1 -A/B   

A=  N u m b e r of fu n cti o n s  i n  wh i ch  p rob l em s  
a re  d e tecte d  i n  e va l u a ti on    

B =  N u m b e r of fu n cti on s  ch e cke d  

0  < =  X < =  1    

Th e  cl os e r to 
1 ,  th e  m ore  
a d e q u a te .   

a b s ol u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= co u n t 
B = co u n t 

Re q  s p ec 

D e s i g n  

S o u rce cod e  

Re vi e w re p o rt

6 . 5  
Va l i d ati on  

6 . 6   
J o i n t re vi e w 

Re q u i re rs  

D e ve l op e rs  

F u n c t i o n a l  

i m p l e m e n t a t i o n  

c o m p l e t e n e s s  

H o w com p l ete  i s  th e 
fu n cti o n a l  
i m p l em e n tati on ?  

C o u n t th e  n u m b e r of 
m i s s i n g  fu n cti on s  d e tecte d  
i n  e va l u a ti o n  a n d  com p a re 
wi th  th e  n u m b e r of fu n cti o n  
d e s cri b e d  i n  th e  
re q u i rem e n t s p e ci fi cati o n s .

X= 1 -A/B  

A= N u m b e r o f m i s s i n g  fu n cti on s  d e tecte d  i n  
e va l u a ti o n .  

B = N u m b e r of fu n cti o n s  d es cri b e d  i n  
re q u i rem e n t s p e ci fi cati o n s  

0  < =  X < =  1    

Th e  cl os e r to 
1 ,  th e  m o re  
com pl e te.  

a b s ol u te X= co u n t/ 
cou n t 
A= co u n t 
B = co u n t 

Re q  s p ec 

D e s i g n  

S o u rce cod e  

Re vi e w re p o rt

6 . 5  
Va l i d ati on  

6 . 6  
 J oi n t re vi e w 

Re q u i re rs  

D e ve l op e rs  

F O O TN O TE  

Input to the measurement process is the updated requirement specifications.  A ny changes identified during life cycle must be ap plied to the requirement specifications before using in measurement 
process.  
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T a b l e  8 . 1 . 1  ( co n tin ue d)  

I n t e rn a l  s u i t a b i l i t y m e t ri c s  

M e t ri c  n a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

 M e t h o d  o f a p p l i c a t i o n  M e a s u re m e n t ,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  
o f m e a s u re d  
v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t y p e  

M e a s u re  
t yp e  

S o u rc e s  o f 
i n p u t  t o  
m e a s u re -
m e n t  

I S O / I E C  
1 2 2 0 7   
S L C P  
R e fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

F u n c t i o n a l  

i m p l e m e n t a t i o n

c o v e ra g e  

H ow corre ct i s  th e 
fu n cti on a l  
i m p l em e n tati o n ?  

C ou n t th e  n u m b e r of 
i n correctl y i m p l em e n te d  o r 
m i s s i n g  fu n cti o n s  a n d  
com p a re wi th  th e  n u m b e r of 
fu n cti o n s  d e s cri b e d  i n  th e 
re q u i rem e n t s p e ci fi cati on s .  

 

X= 1 -A/B   

A=  N u m b e r of i n co rrectl y i m p l em e n te d  or 
m i s s i n g  fu n cti on s  d e tecte d  

B =  N u m b e r of fu n cti on s  d es cri b e d  i n  
re q u i rem e n t s p e ci fi cati o n s  

 

0  < =  X < =  1    

Th e  cl os e r to  
1 ,  th e  m ore  
co rre ct.  

a b s ol u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= co u n t 
B = co u n t 

Re q  s p ec 

D e s i g n  

S ou rce co d e  

Re vi e w re p ort 

6 . 5   
Va l i d ati on  

6 . 6  
J o i n t re vi e w 

Re q u i re rs  

D e ve l o p e rs  

F O O TN O TE S  

1  Review by functional item.  

2 Input to the measurement process is the updated requirement specifications.  A ny changes identified during life cycle must be applied to the requirement specifications before using in measurement 
process.  

F u n c t i o n a l  

s p e c i fi c a t i o n  

s t a b i l i t y 

( v o l a t i l i t y)  

H o w s ta b l e i s  th e  
fu n cti on a l  s p eci fi cati on  
d u ri n g  th e 
d e ve l opm e n t l i fe  
cycl e ?  

C ou n t th e  n u m b e r of 
fu n cti o n s  ch a n g e d  ( a d d e d ,  
m od i fi e d ,  or d el e te d ) d u ri n g  
d e ve l opm e n t l i fe  cycl e 
p h a s e ,  th e n   com p a re  wi th  
th e  n u m b e r of fu n cti on s  
d e s cri b e d  i n  th e  
re q u i rem e n t s p e ci fi cati on s .  

X= 1 -A/B  

A= N u m b e r of fu n cti o n s  ch a n g e d  d u ri n g  
d e ve l opm e n t l i fe  cycl e p h a s es  

B = N u m b e r o f  fu n cti on s  d es cri b e d  i n  
re q u i rem e n t s p e ci fi cati o n s   

0  < =  X < =  1  

Th e  cl os e r to  1  
th e  m ore  
s ta bl e .  

a b s ol u te A= C ou n t 

B = C o u n t 

X= C ou n t/
C o u n t 

Re q u i rem e n t 
s p eci fi cati on s  

Re vi e w re p ort 

6 . 5   
Va l i d ati o n  

6 . 3  
 Q u a l i ty 
As s u ra n ce  

5 . 3  
Q u a l i fi cati on  
te s ti n g  

6 . 8  
P rob l em  
Re s o l u ti on  

5 . 4  
O p e ra ti on  

D e ve l o p e rs  

M a i n ta i n e rs  
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T a b l e  8 . 1 . 2  Ac c u ra c y  m e t ri c s  

I n t e rn a l  a c c u ra c y m e t ri c s  

M e t ri c  n a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

 M e t h o d  o f a p p l i c a t i o n  M e a s u re m e n t ,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  
o f m e a s u re d  
v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t y p e  

M e a s u re  
t yp e  

I n p u t  t o  
m e a s u re -
m e n t  

I S O / I E C  
1 2 2 0 7  S L C P  
R e fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

C o m p u t a t i o n a l  

Ac c u ra c y 

H o w com p l ete l y h a ve 
th e  accu ra cy 
re q u i rem e n ts  b e e n  
i m p l em e n te d ?  

C ou n t th e  n u m b e r of 
fu n cti o n s  th at h a ve  
i m p l em e n te d  th e accu racy 
re q u i rem e n ts  a n d  com p a re 
wi th  th e  n u m b e r o f 
fu n cti on s  wi th  s p e ci fi c 
a ccu ra cy re q u i rem e n ts .  

X= A/B   

A=  N u m b e r of fu n cti on s  i n  wh i ch  s p eci fi c 
a ccu ra cy re q u i rem e n ts  h a d  b e e n  
i m p l em e n te d ,  as  con fi rm e d  i n  e va l u ati on  

B =  N u m b e r of fu n cti on s  for wh i ch  s pe ci fi c 
a ccu ra cy re q u i rem e n ts  n e e d  to b e  

i m p l em e n te d  

0  < =  X < =  1 .  

Th e  cl os e r to  
1 ,  th e  m o re  
com pl e te.  

a b s ol u te X= co u n t/ 
cou n t 
A= cou n t 
B = cou n t 

Re q u i rem e n t 
s p eci fi cati o n  

D e s i g n  

S ou rce cod e  

Re vi e w re p ort 

Ve ri fi cati o n  

J oi n t re vi e w 

Re q u i re rs  

D e ve l op e rs  

P re c i s i o n  H o w com p l ete  wa s  th e 
i m p l em e n tati on  of 
s p eci fi c l e ve l s  of 
p re ci s i o n  fo r th e d a ta 
i tem s ?  

C ou n t th e  n u m b e r of d ata 
i tem s  th at m e e t th e  
re q u i rem e n ts  of s p eci fi c 
l e ve l s  of p re ci s i o n  a n d  
com p a re to th e tota l  
n u m b e r of d ata  i tem s  wi th  
s p eci fi c l e ve l  o f p reci s i on  
re q u i rem e n ts .   

X= A/B   

A=  N u m b e r of d ata i tem s  i m p l em e n te d  wi th  
s p eci fi c l e ve l s  of p re ci s i on ,  con fi rm e d  i n  

e va l u a ti o n  

B =  N u m b e r of d ata i tem s  th a t re q u i re s p eci fi c 
l e ve l s  o f p re ci s i on  

0  < =  X < =  1 .   

Th e  cl os e r to  
1 ,  th e  m ore  
com pl e te.  

a b s o l u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= co u n t 
B = co u n t 

 

Re q u i rem e n t 
s p eci fi cati on  

D e s i g n  

S ou rce co d e  

Re vi e w re p ort 

Ve ri fi cati on  

J o i n t re vi e w 

Re q u i re rs  

D e ve l o p e rs  
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T a b l e  8 . 1 . 3  I n t e ro p e ra b i l i t y  m e t ri c s  

I n t e rn a l  i n t e ro p e ra b i l i t y m e t ri c s  

M e t ri c  n a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

 M e t h o d  o f a p p l i c a t i o n  M e a s u rem e n t,  form u l a  a n d   
d a ta  e l em e n t com p u tati on s  

I n t e rp re t a t i o n  
o f m e a s u re d  
v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t y p e  

M e a s u re  
t y p e  

I n p u t  t o  
m e a s u re -
m e n t  

I S O / I E C  
1 2 2 0 7  S L C P  
R e fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

D a t a  

e x c h a n g e a b i l i t y

( D a t a  fo rm a t  

b a s e d )  

H o w co rre ctl y h a ve  
th e  i n te rface d a ta 
fo rm ats  b e e n  
i m p l em e n te d ?  

C ou n t th e  n u m b e r of 
i n te rface d a ta fo rm a ts  th at 
h a ve  b e e n  i m p l em e n te d  
corre ctl y as  i n  th e 
s p eci fi cati on s  a n d  com p a re 
to  th e  n u m b e r of d ata 
fo rm ats  to b e e xch a n g e d  
a s  i n  th e  s p eci fi ca ti o n s .  

X= A/B   

A= N u m b e r of i n te rface  d ata form a ts  th a t h a ve  
b e e n  i m pl em e n te d  co rrectl y as  i n  th e 
s p eci fi cati o n s   

B = N u m b e r of d a ta fo rm ats  to b e e xch a n g e d  
a s  i n  th e  s p eci fi ca ti on s  

0  < =  X < =  1 .  

 Th e  cl o s e r to 
1 ,  th e  m o re  
co rre ct.  

a b s o l u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= co u n t 
B = co u n t 

Re q  s p ec 

D e s i g n  

S ou rce cod e  

Re vi e w re p ort

Ve ri fi cati o n  

J oi n t re vi e w 

D e ve l op e rs  

Re q u i re rs  

I n terface  
con s i s ten c y 
(p ro tocol )  

H o w co rre ctl y h a ve  
th e  i n te rface p rotoco l s  
b e e n  i m pl em e n te d ?  

C ou n t th e  n u m b e r of 
i n te rface p ro toco l s  th at 
we re i m pl em e n te d  co rrectl y 
a s  i n  th e  s p eci fi ca ti on s  a n d  
com p a re wi th  th e  n u m b e r 
of i n te rface p rotoco l s  to b e  
i m p l em e n te d  as  i n  th e  
s p eci fi cati on s .  

X= A/B   

A= N u m b e r of i n te rface  p rotocol s  
i m p l em e n ti n g  co n s i s te n t fo rm at as  i n  th e  
s p eci fi cati o n  con fi rm e d  i n  re vi e w  

B = N u m b e r of i n te rface  p rotocol s  to  be  
i m p l em e n te d  as  i n  th e  s p eci fi ca ti o n s  

0  < =  X < =  1    

Th e  cl os e r to  
1 ,  th e  m o re  
co n s i s te n t.  

a b s o l u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= co u n t 
B = co u n t 

Re q  s p ec 

D e s i g n  

S ou rce cod e  

Re vi e w re p ort

Ve ri fi cati o n  

J oi n t re vi e w 

D e ve l op e rs  

Re q u i re rs  
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T a b l e  8 . 1 . 4  S e c u ri t y m e t ri c s  

I n t e rn a l  s e c u ri t y m e t ri c s  

M e t ri c  n a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

 M e t h o d  o f a p p l i c a t i o n  M e a s u re m e n t ,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  
o f m e a s u re d  
v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t y p e  

M e a s u re  
t yp e  

I n p u t  t o  
m e a s u re -
m e n t  

I S O / I E C  
1 2 2 0 7  S L C P  
R e fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

Ac c e s s  

a u d i t a b i l i t y 

H o w a u d i ta b l e  i s  
a cce s s  l o g i n ?  

C ou n t th e  n u m b e r of 
a cce s s  typ es  th a t a re  b ei n g  
l og g e d  co rre ctl y as  i n  th e 
s p eci fi cati on s  a n d  com p a re 
wi th  th e  n u m b e r of a cces s  
typ e s  th at a re re q u i re d  to b e  
l og g e d  i n  th e s p e ci fi cati o n s .

X= A/B   

A=  N u m b e r of acces s  typ e s  th at a re b e i n g  
l o g g e d  as  i n  th e  s p eci fi ca ti on s  

B =  N u m b e r of acces s  typ e s  re q u i re d  to b e  
l o g g e d  i n  th e s p e ci fi cati on s  

0  < =  X < =  1   

Th e  cl os e r to  
1 ,  th e  m ore  
a u d i ta b l e.  

Ab s ol u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= cou n t 
B = cou n t 

Re q u i rem e n t 
s p eci fi cati o n  

D e s i g n  

S ou rce cod e  

Re vi e w re p ort 

6 . 5  
Va l i d ati o n  

6 . 6  
J oi n t re vi e w 

Re q u i re rs  

D e ve l o p e rs  

Ac c e s s  

c o n t ro l l a b i l i t y 

H o w co n trol l a bl e  i s  
a cce s s  to th e s ys tem ?  

C ou n t th e  n u m b e r of 
a cce s s  co n tro l l a bi l i ty 
re q u i rem e n ts  i m pl em e n te d  
corre ctl y as  i n  th e 
s p eci fi cati on s  a n d  com p a re 
wi th  th e  n u m b e r of a cces s  
co n trol l a b i l i ty re q u i rem e n ts  
i n  th e s p e ci fi cati on s .  

X= A/B  

A=  N u m b e r of acces s  con trol l a b i l i ty 
re q u i rem e n ts  i m pl em e n te d  co rrectl y a s  i n  th e  
s p eci fi cati o n s  

B =  N u m b e r of acces s  con trol l a b i l i ty 
re q u i rem e n ts  i n  th e s p eci fi ca ti on s  

0  < =  X < =  1   

 Th e  cl os e r to 
1 ,  th e  m ore  
co n trol l a b l e.  

Ab s ol u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= co u n t 
B = co u n t 

Re q u i rem e n t 
s p eci fi cati on  

D e s i g n  

S ou rce co d e  

Re vi e w re p ort 

6 . 5   
Va l i d ati o n  

6 . 6  
J o i n t re vi e w 

Re q u i re rs  

D e ve l o p e rs  

D a t a  

c o rru p t i o n  

p re v e n t i o n  

H o w com p l ete  i s  th e 
i m p l em e n tati o n  o f d a ta 
corru p ti o n  p re ve n ti o n ?  

C ou n t th e  n u m b e r of 
i m p l em e n te d  i n s ta n ces  of 
d a ta  co rru p ti on  p re ve n ti o n  
a s  s p eci fi e d  a n d  com p a re 
wi th  th e  n u m b e r o f 
i n s ta n ces  o f op e ra ti on s / 
a cce s s  s p eci fi e d  i n  
re q u i rem e n ts  a s  ca p a b l e  of 
co rru p ti n g / d e s troyi n g  d ata .

X= A/B   

A=  N u m b e r of i m pl em e n te d  i n s ta n ces  of d ata 
corru p ti o n  p re ve n ti on  as  s p eci fi e d  con fi rm e d  i n  
re vi e w 

B =  N u m b e r of i n s ta n ces  of op e rati o n /a cces s  
i d e n ti fi e d  i n  re q u i rem e n ts  as  ca p a b l e of  
corru p ti n g /d es troyi n g  d a ta  

 

0  < =  X < =  1   

 Th e  cl os e r to 
1 ,  th e  m ore  
com pl e te.  

Ab s ol u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= co u n t 
B = co u n t 

Re q u i rem e n t 
s p eci fi cati on  

D e s i g n  

S ou rce co d e  

Re vi e w re p ort 

6 . 5   
Va l i d ati on  

6 . 6   
J o i n t re vi e w 

D e ve l o p e rs  

F O O TN O TE  

Consider security levels when using this metric.  

D a ta e n cryp ti on H o w com p l ete  i s  th e 
i m p l em e n tati o n  o f d a ta 
e n cryp ti on ?  

C ou n t th e  n u m b e r of 
i m p l em e n te d  i n s ta n ces  of 
e n cryp ta b l e/d ecryp ta b l e 
d a ta  i tem s  as  s p eci fi e d  a n d  
com p a re wi th  th e  n u m b e r of 
i n s ta n ces  of d a ta i tem s  
re q u i ri n g  d ata  
e n cryp ti o n /d ecryp ti o n  
fa ci l i ty as  i n  s p eci fi ca ti o n s .  

X= A/B   

A= N u m b e r of i m p l em e n te d  i n s ta n ces  of 
e n cryp ta b l e/d ecryp ta b l e d a ta i tem s  as  
s p eci fi e d  co n fi rm e d  i n  re vi e w  

B =  N u m b e r of d ata i tem s  re q u i ri n g  d a ta  
e n cryp ti o n /d ecryp ti on  faci l i ty a s  i n  
s p eci fi cati o n s  

 

0  < =  X < =  1    

Th e  cl os e r to  
1 ,  th e  m ore  
com pl e te.  

a b s o l u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= cou n t 
B = cou n t 

Re q u i rem e n t 
s p eci fi cati o n  

D e s i g n  

S ou rce co d e  

Re vi e w re p ort 

6 . 5  Va l i d ati on  D e ve l o p e rs  

F O O TN O TE  

Data encryption: e. g. ,  data in open database,  data in public communication facility.  
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T a b l e  8 . 1 . 5  F u n c t i o n a l i t y c o m p l i a n c e  m e t ri c s   

I n t e rn a l  fu n c t i o n a l i t y c o m p l i a n c e  m e t ri c s  

M e t ri c  n a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

 M e t h o d  o f a p p l i c a t i o n  M e a s u re m e n t ,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  
o f m e a s u re d  
v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t y p e  

M e a s u re  
t yp e  

I n p u t  t o  
m e a s u re -
m e n t  

I S O / I E C  
1 2 2 0 7  S L C P  
R e fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

F u n c t i o n a l  

c o m p l i a n c e  

H o w com p l i a n t i s  th e  
fu n cti on a l i ty o f th e 
p ro d u ct to a p p l i ca bl e  
re g u l a ti o n s ,  s ta n d a rd s  
a n d  con ve n ti o n s ?  

C ou n t th e  n u m b e r of i tem s  
re q u i ri n g  com pl i a n ce  th a t 
h a ve  b e e n  m e t a n d  
com p a re wi th  th e  n u m b e r of 
i tem s  re q u i ri n g  com p l i a n ce 
a s  i n  th e  s p eci fi ca ti o n .  

X= A/B   

A=  N u m b e r of correctl y i m p l em e n te d  i tem s  
re l a te d  to  fu n cti on a l i ty com pl i a n ce  con fi rm e d  
i n  e va l u a ti o n  

B =  Total  n u m b e r of com p l i a n ce  i tem s  

0  < =  X < =  1 .   

Th e  cl os e r to  
1 ,  th e  m o re  
com pl i a n t.  

a b s ol u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= cou n t 
B = cou n t 

S p e ci fi cati o n  
of com pl i a n ce  
a n d  re l a te d  
s ta n d a rd s ,  
con ve n ti o n s  or 
re g u l a ti on s .  

D e s i g n  

S ou rce cod e  

Re vi e w re p ort 

Ve ri fi cati o n  

J oi n t re vi e w 

Re q u i re rs  

D e ve l op e rs  

I n t e rs ys t e m   

s t a n d a rd  

c o m p l i a n c e  

H o w com p l i a n t a re th e  
i n te rfaces  to  
a p p l i ca bl e  re g u l ati o n s ,  
s ta n d a rd s  a n d  
con ve n ti on s ?  

C ou n t th e  n u m b e r of 
i n te rfaces  th a t m e e t 
re q u i re d  com p l i a n ce a n d  
com p a re wi th  th e  n u m b e r of 
i n te rfaces  re q u i ri n g  
com pl i a n ce  as  i n  th e 
s p eci fi cati on s .  

 

X= A/B   

A=  N u m b e r of co rrectl y i m p l em e n te d  
i n te rfaces  as  s p eci fi e d ,  con fi rm ed  i n  re vi e w 

B =  To tal  n u m b e r of i n te rfa ces  re q u i ri n g  
com pl i a n ce  

0  < =  X < =  1 .   

Th e  cl os e r to  
1 ,  th e  m o re  
com pl i a n t.  

a b s ol u te X= cou n t/ 
cou n t 
A= cou n t 
B = cou n t 

Re q  s p ec 

D e s i g n  

S ou rce cod e  

Re vi e w re p ort 

Ve ri fi cati o n  

J oi n t re vi e w 

D e ve l op e rs  

Re q u i re rs  

F O O TN O TE  

A ll specified attributes of a standard must be checked.  
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8 . 2  R e l i a b i l i t y m e t ri c s  

I n t e rn a l  re l i a b i l i t y m e t ri c s  a re  u s e d  fo r p re d i c t i n g  i f t h e  s o ft wa re  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  wi l l  s a t i s fy p re s c ri b e d  
re l i a b i l i t y n e e d s ,  d u r i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f t h e  s o ft w a re  p ro d u c t .  

8 . 2 . 1  M a t u ri t y  m e t ri c s    

I n t e rn a l  m a t u ri t y m e t ri c s  i n d i c a t e  a  s e t  o f a t t r i b u t e s  fo r a s s e s s i n g  t h e  m a t u ri t y o f t h e  s o ft wa re .  

8 . 2 . 2  F a u l t  t o l e ra n c e  m e t ri c s  

I n t e rn a l  fa u l t  t o l e ra n c e  m e t ri c s  i n d i c a t e  a  s e t  o f a t t ri b u t e s  fo r a s s e s s i n g  t h e  s o ft wa re  p ro d u c t s  c a p a b i l i t y i n  
m a i n t a i n i n g  a  d e s i re d  p e rfo rm a n c e  l e v e l  i n  c a s e  o f o p e ra t i o n a l  fa u l t s  o r i n fri n g e m e n t  o f i t s  s p e c i fi e d  i n t e rfa c e .  

8 . 2 . 3  Re c o v e ra b i l i t y  m e t ri c s  

I n t e rn a l  re c o v e ra b i l i t y m e t ri c s  i n d i c a t e  a  s e t  o f a t t ri b u t e s  fo r a s s e s s i n g  t h e  s o ft w a r e  p ro d u c t ’ s  c a p a b i l i t y t o  re -
e s t a b l i s h  a n  a d e q u a t e  l e v e l  o f p e rfo rm a n c e  a n d  re c o v e r t h e  d a t a  d i re c t l y a ffe c t e d  i n  c a s e  o f a  fa i l u re .  

8 . 2 . 4  R e l i a b i l i t y  c o m p l i a n c e  m e t ri c s  

I n t e rn a l  c o m p l i a n c e  m e t ri c s  re l a t i n g  t o  re l i a b i l i t y i n d i c a t e  a  s e t  o f a t t ri b u t e s  fo r a s s e s s i n g  t h e  c a p a b i l i t y o f t h e  
s o ft wa re  p r o d u c t  t o  c o m p l y t o  s u c h  i t e m s  a s  s t a n d a rd s ,  c o n v e n t i o n s  o r re g u l a t i o n s  o f t h e  u s e r o rg a n i z a t i o n  i n  
re l a t i o n  t o  re l i a b i l i t y.  
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