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A S / N Z S  I S O / I E C  9 1 2 6 . 4 : 2 0 0 5  

T h i s  J o i n t  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d  w a s  p r e p a r e d  b y  J o i n t  T e c h n i c a l  
C o m m i t t e e  I T - 0 1 5 ,  S o ft w a r e  a n d  S y s t e m s  E n g i n e e r i n g .  I t  w a s  a p p r o v e d  o n  b e h a l f 

o f t h e  C o u n c i l  o f S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o n  4  A p r i l  2 0 0 5  a n d  o n  b e h a l f o f t h e  C o u n c i l  
o f S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  o n  1 8  M a r c h  2 0 0 5 .   
T h i s  S t a n d a r d  w a s  p u b l i s h e d  o n  2 9  A p r i l  2 0 0 5 .  

 

T h e  fo l l o w i n g  a r e  r e p r e s e n t e d  o n  C o m m i t t e e  I T - 0 1 5 :  

 

A u s t r a l i a n  C o m p u t e r  S o c i e t y  

A u s t r a l i a n  I n fo r m a t i o n  I n d u s t r y  A s s o c i a t i o n  

A u s t r a l i a n  S o c i e t y  fo r  T e c h n i c a l  C o m m u n i c a t i o n  ( N S W )  

A u s t r a l i a n  S o ft w a r e  M e t r i c s  A s s o c i a t i o n  

D e p a r t m e n t  o f D e fe n c e  ( A u s t r a l i a )  

G r i ffi t h  U n i v e r s i t y  

N e w  Z e a l a n d  O r g a n i s a t i o n  fo r  Q u a l i t y  

S o ft w a r e  Q u a l i t y  A s s o c i a t i o n  ( A C T )  

S o ft w a r e  Q u a l i t y  A s s o c i a t i o n  ( N S W )  

S y s t e m s  E n g i n e e r i n g  S o c i e t y  o f A u s t r a l i a  

T h e  U n i v e r s i t y  o f N e w  S o u t h  W a l e s  

T h e  U n i v e r s i t y  o f Q u e e n s l a n d  

U n i v e r s i t y  o f S o u t h  A u s t r a l i a  

U n i v e r s i t y  o f T e c h n o l o g y ,  S y d n e y  

 

K e e p i n g  S t a n d a r d s  u p - t o - d a t e  

S t a n d a r d s  a r e  l i v i n g  d o c u m e n t s  w h i c h  r e fl e c t  p r o g r e s s  i n  s c i e n c e ,  t e c h n o l o g y  a n d  
s y s t e m s .  T o  m a i n t a i n  t h e i r  c u r r e n c y ,  a l l  S t a n d a r d s  a r e  p e r i o d i c a l l y  r e v i e w e d ,  a n d  
n e w  e d i t i o n s  a r e  p u b l i s h e d .  B e t w e e n  e d i t i o n s ,  a m e n d m e n t s  m a y  b e  i s s u e d .  
S t a n d a r d s  m a y  a l s o  b e  w i t h d r a w n .  I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  r e a d e r s  a s s u r e  t h e m s e l v e s  
t h e y  a r e  u s i n g  a  c u r r e n t  S t a n d a r d ,  w h i c h  s h o u l d  i n c l u d e  a n y  a m e n d m e n t s  w h i c h  
m a y  h a v e  b e e n  p u b l i s h e d  s i n c e  t h e  S t a n d a r d  w a s  p u r c h a s e d .  

D e t a i l e d  i n fo r m a t i o n  a b o u t  j o i n t  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d s  c a n  b e  fo u n d  b y  
v i s i t i n g  t h e  S t a n d a r d s  W e b  S h o p  a t  w w w . s t a n d a r d s . c o m . a u  o r  S t a n d a r d s  N e w  
Z e a l a n d  w e b  s i t e  a t  w w w . s t a n d a r d s . c o . n z  a n d  l o o k i n g  u p  t h e  r e l e v a n t  S t a n d a r d  i n  
t h e  o n - l i n e  c a t a l o g u e .  

A l t e r n a t i v e l y ,  b o t h  o r g a n i z a t i o n s  p u b l i s h  a n  a n n u a l  p r i n t e d  C a t a l o g u e  w i t h  fu l l  
d e t a i l s  o f a l l  c u r r e n t  S t a n d a r d s .  F o r  m o r e  fr e q u e n t  l i s t i n g s  o r  n o t i fi c a t i o n  o f 
r e v i s i o n s ,  a m e n d m e n t s  a n d  w i t h d r a w a l s ,  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  a n d  S t a n d a r d s  N e w  
Z e a l a n d  o ffe r  a  n u m b e r  o f u p d a t e  o p t i o n s .  F o r  i n fo r m a t i o n  a b o u t  t h e s e  s e r v i c e s ,  
u s e r s  s h o u l d  c o n t a c t  t h e i r  r e s p e c t i v e  n a t i o n a l  S t a n d a r d s  o r g a n i z a t i o n .  

W e  a l s o  w e l c o m e  s u g g e s t i o n s  fo r  i m p r o v e m e n t  i n  o u r  S t a n d a r d s ,  a n d  e s p e c i a l l y  
e n c o u r a g e  r e a d e r s  t o  n o t i fy  u s  i m m e d i a t e l y  o f a n y  a p p a r e n t  i n a c c u r a c i e s  o r  
a m b i g u i t i e s .  P l e a s e  a d d r e s s  y o u r  c o m m e n t s  t o  t h e  C h i e f E x e c u t i v e  o f e i t h e r  
S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  o r  S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  a t  t h e  a d d r e s s  s h o w n  o n  t h e  b a c k  
c o v e r .  

 

Th i s  Sta n da r d w a s  i s s u e d i n  dr a ft fo r m  fo r  c o m m e n t  a s  D R  0 5 0 4 1 .  
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R E C O N F I R M A T I O N  N O T I C E  

T e c h n i c a l  C o m m i t t e e  I T - 0 1 5  h a s  r e v i e w e d  t h e  c o n t e n t  o f t h i s  p u b l i c a t i o n  a n d  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  p r o c e d u r e s  fo r  r e c o n fi r m a t i o n ,  i t  h a s  b e e n  

d e t e r m i n e d  t h a t  t h e  p u b l i c a t i o n  i s  s t i l l  v a l i d  a n d  d o e s  n o t  r e q u i r e  c h a n g e .  

C e r t a i n  d o c u m e n t s  r e fe r e n c e d  i n  t h e  p u b l i c a t i o n  m a y  h a v e  b e e n  a m e n d e d  s i n c e  t h e  

o r i g i n a l  d a t e  o f p u b l i c a t i o n .  U s e r s  a r e  a d v i s e d  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  a r e  u s i n g  t h e  l a t e s t  

v e r s i o n s  o f s u c h  d o c u m e n t s  a s  a p p r o p r i a t e ,  u n l e s s  a d v i s e d  o t h e r w i s e  i n  t h i s  

R e c o n fi r m a t i o n  N o t i c e .  

A p p r o v e d  fo r  r e c o n fi r m a t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  p r o c e d u r e s  fo r  

r e c o n fi r m a t i o n  o n  3 0  O c t o b e r  2 0 1 5 .  

A p p r o v e d  fo r  r e c o n fi r m a t i o n  i n  N e w  Z e a l a n d  o n  b e h a l f o f t h e  S t a n d a r d s  C o u n c i l  o f 

N e w  Z e a l a n d  o n  1 8  M a y  2 0 1 6 .  

T h e  fo l l o w i n g  a r e  r e p r e s e n t e d  o n  T e c h n i c a l  C o m m i t t e e  I T - 0 1 5 :  

A u s t r a l i a n  C o m p u t e r  S o c i e t y

A u s t r a l i a n  S o c i e t y  fo r  T e c h n i c a l  C o m m u n i c a t i o n  ( N S W )

C h a r l e s  S t u r t  U n i v e r s i t y

D e p a r t m e n t  o f D e fe n c e  ( A u s t r a l i a n  G o v e r n m e n t )

G r i ffi t h  U n i v e r s i t y

I n s t i t u t e  o f I T  P r o fe s s i o n a l s  N e w  Z e a l a n d

I T  S e r v i c e  M a n a g e m e n t  F o r u m  A u s t r a l i a

L a  T r o b e  U n i v e r s i t y

N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f T e s t i n g  A u t h o r i t i e s  A u s t r a l i a

N E H T A

N e w  Z e a l a n d  O r g a n i s a t i o n  fo r  Q u a l i t y

N S W  B u s i n e s s  C h a m b e r

Q u a n t i t a t i v e  E n t e r p r i s e  S o ft w a r e  P e r fo r m a n c e

S y s t e m s  E n g i n e e r i n g  S o c i e t y  o f A u s t r a l i a

U n i v e r s i t y  o f T e c h n o l o g y ,  S y d n e y  
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P R E F A C E  

T h i s  S t a n d a r d  w a s  p r e p a r e d  b y  t h e  J o i n t  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a / S t a n d a r d s  N e w  Z e a l a n d  C o m m i t t e e  

I T - 0 1 5 ,  S o ft w a r e  a n d  S y s t e m s  E n g i n e e r i n g .   

T h i s  S t a n d a r d  i s  i d e n t i c a l  w i t h ,  a n d  h a s  b e e n  r e p r o d u c e d  fr o m  I S O / I E C  T R 9 1 2 6 - 4 : 2 0 0 4 ,  

So ft w a r e  e n gi n e e r i n g— P r o du c t  q u a li t y ,  P a r t  4 :  Q u a li t y  i n  u s e  m e t r i c s .  

T h e  o b j e c t i v e  o f t h i s  S t a n d a r d  i s  t o  p r o v i d e  t o  a n d  d e fi n e s  fo r  t h e  u s e r  q u a l i t y  i n  u s e  m e t r i c s  fo r  

t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  d e fi n e d  i n  A S / N Z S  I S O / I E C  9 1 2 6 . 1 .  I t  i s  i n t e n d e d  t o  b e  u s e d  t o g e t h e r  w i t h  

A S / N Z S  I S O / I E C  9 1 2 6 . 1 .  

T h i s  S t a n d a r d  i s  P a r t  4  o f A S / N Z S  I S O / I E C  9 1 2 6 ,  So ft w a r e  e n gi n e e r i n g— P r o du c t  q u a li t y ,  

w h i c h  i s  p u b l i s h e d  i n  p a r t s  a s  fo l l o w s :  

P a r t  1 :  Q u a l i t y  m o d e l  

P a r t  2 :  E x t e r n a l  m e t r i c s  

P a r t  3 :  I n t e r n a l  m e t r i c s  

P a r t  4 :  Q u a l i t y  i n  u s e  m e t r i c s  ( t h i s  S t a n d a r d )  

T h e  t e r m  ‘ i n fo r m a t i v e ’  h a s  b e e n  u s e d  i n  t h i s  S t a n d a r d  t o  d e fi n e  t h e  a p p l i c a t i o n  o f t h e  a n n e x  t o  

w h i c h  i t  a p p l i e s .  A n  ‘ i n fo r m a t i v e ’  a n n e x  i s  o n l y  fo r  i n fo r m a t i o n  a n d  g u i d a n c e .  

A s  t h i s  S t a n d a r d  i s  r e p r o d u c e d  fr o m  a n  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d ,  t h e  fo l l o w i n g  a p p l i e s :  

( a )  I t s  n u m b e r  a p p e a r s  o n  t h e  c o v e r  a n d  t i t l e  p a g e  w h i l e  t h e  i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d  n u m b e r  

a p p e a r s  o n l y  o n  t h e  c o v e r  

( b )  I n  t h e  s o u r c e  t e x t  ‘ t h i s  T e c h n i c a l  R e p o r t ’  s h o u l d  r e a d  ‘ t h i s  A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  

S t a n d a r d ’ .  

( c )  A  fu l l  p o i n t  s u b s t i t u t e s  fo r  a  c o m m a  w h e n  r e fe r r i n g  t o  a  d e c i m a l  m a r k e r .  

R e fe r e n c e s  t o  I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a r d s  s h o u l d  b e  r e p l a c e d  b y  r e fe r e n c e s  t o  A u s t r a l i a n  o r  

A u s t r a l i a n / N e w  Z e a l a n d  S t a n d a r d s ,  a s  fo l l o w s :  

R e fe r e n c e  t o  In t e r n a t i o n a l St a n da r d  A u s t r a li a n /Ne w  Ze a la n d St a n da r d 

I S O    A S / N Z S  I S O  

8 4 0 2  Q u a l i t y  m a n a g e m e n t  a n d  q u a l i t y  

a s s u r a n c e — V o c a b u l a r y  

 8 4 0 2  Q u a l i t y  m a n a g e m e n t  a n d  q u a l i t y  

a s s u r a n c e — V o c a b u l a r y  

I S O / I E C    A S / N Z S   

9 1 2 6  S o ft w a r e  e n g i n e e r i n g — P r o d u c t  

q u a l i t y  

 9 1 2 6  S o ft w a r e  e n g i n e e r i n g — P r o d u c t  

q u a l i t y  

9 1 2 6 - 1  P a r t  1 :  Q u a l i t y  m o d e l   9 1 2 6 . 1  P a r t  1 :  Q u a l i t y  m o d e l  

9 1 2 6 - 2  P a r t  2 :  E x t e r n a l  m e t r i c s   9 1 2 6 . 2  P a r t  2 :  E x t e r n a l  m e t r i c s  

9 1 2 6 - 3  P a r t  3 :  I n t e r n a l  m e t r i c s   9 1 2 6 . 3  P a r t  3 :  I n t e r n a l  m e t r i c s   

1 4 5 9 8  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

p r o d u c t  e v a l u a t i o n  

 1 4 5 9 8  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

p r o d u c t  e v a l u a t i o n  

1 4 5 9 8 - 1  P a r t  1 :  G e n e r a l  o v e r v i e w   1 4 5 9 8 . 1  P a r t  1 :  G e n e r a l  o v e r v i e w  

1 4 5 9 8 - 3  P a r t  3 :  P r o c e s s  fo r  d e v e l o p e r s   1 4 5 9 8 . 3  P a r t  3 :  P r o c e s s  fo r  d e v e l o p e r s  

1 4 5 9 8 - 5  P a r t  5 :  P r o c e s s  fo r  e v a l u a t o r s   1 4 5 9 8 . 5  P a r t  5 :  P r o c e s s  fo r  e v a l u a t o r s  
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I S O / I E C    A S / N Z S  I S O / I E C  

1 2 2 0 7  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

l i fe  c y c l e  p r o c e s s e s  

 1 2 2 0 7  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

l i fe  c y c l e  p r o c e s s e s  

I S O / I E C    A S / N Z S   

1 4 1 4 3  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

m e a s u r e m e n t — F u n c t i o n  s i z e  

m e a s u r e m e n t  

 1 4 1 4 3  I n fo r m a t i o n  t e c h n o l o g y — S o ft w a r e  

m e a s u r e m e n t — F u n c t i o n  s i z e  

m e a s u r e m e n t  

1 4 1 4 3 - 1  P a r t  1 :  D e fi n i t i o n  o f c o n c e p t s   1 4 1 4 3 . 1  P a r t  1 :  D e fi n i t i o n  o f c o n c e p t s  
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INTRODUCTION

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  p ro v i d e s  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s  fo r m e a s u ri n g  a t t ri b u t e s  o f q u a l i t y i n  u s e  d e fi n e d  i n  
I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 .  T h e  m e t ri c s  l i s t e d  i n  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  a re  n o t  i n t e n d e d  t o  b e  a n  e x h a u s t i v e  s e t .  
D e v e l o p e rs ,  e v a l u a t o rs ,  q u a l i t y m a n a g e rs  a n d  a c q u i r e rs  m a y s e l e c t  m e t ri c s  fro m  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  fo r 
d e fi n i n g  re q u i re m e n t s ,  e v a l u a t i n g  s o ft wa re  p ro d u c t s ,  m e a s u ri n g  q u a l i t y a s p e c t s  a n d  o t h e r p u rp o s e s .  T h e y  
m a y a l s o  m o d i fy t h e  m e t ri c s  o r u s e  m e tri c s  t h a t  a re  n o t  i n c l u d e d  h e re .  T h i s  re p o rt  i s  a p p l i c a b l e  t o  a n y k i n d  o f 
s o ft wa re  p r o d u c t ,  a l t h o u g h  e a c h  o f t h e  m e t ri c s  i s  n o t  a l w a ys  a p p l i c a b l e  t o  e v e r y k i n d  o f s o ft wa re  p ro d u c t .  

I S O /I E C  9 1 2 6 - 1  d e fi n e s  t e rm s  fo r t h e  s o ft wa re  q u a l i t y c h a ra c t e r i s t i c s  a n d  h o w  t h e s e  c h a ra c t e ri s t i c s  a r e  
d e c o m p o s e d  i n t o  s u b c h a ra c t e ri s t i c s .  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 ,  h o w e v e r,  d o e s  n o t  d e s c ri b e  h o w a n y o f t h e s e  
s u b c h a ra c t e ri s t i c s  c o u l d  b e  m e a s u re d .  I S O /I E C  9 1 2 6 - 2  d e fi n e s  e x t e rn a l  m e t ri c s ,  I S O /I E C  9 1 2 6 - 3  d e fi n e s  
i n t e rn a l  m e t ri c s  a n d  I S O /I E C  9 1 2 6 - 4  d e fi n e s  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s ,  fo r m e a s u re m e n t  o f t h e  c h a ra c t e ri s t i c s  o r 
s u b c h a ra c t e ri s t i c s .  I n t e rn a l  m e t ri c s  m e a s u re  t h e  s o ft wa re  i t s e l f,  e x t e rn a l  m e t ri c s  m e a s u re  t h e  b e h a v i o u r o f t h e  
c o m p u t e r- b a s e d  s ys t e m  t h a t  i n c l u d e s  t h e  s o ft wa re ,  a n d  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s  m e a s u re  t h e  e ffe c t s  o f u s i n g  t h e  
s o ft wa re  i n  a  s p e c i fi c  c o n t e x t  o f u s e .  

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  i s  i n t e n d e d  t o  b e  u s e d  t o g e t h e r w i t h  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 .  I t  i s  s t ro n g l y re c o m m e n d e d  t o  
re a d  I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 1  a n d  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 ,  p r i o r t o  u s i n g  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt ,  p a rt i c u l a r l y i f t h e  re a d e r i s  
n o t  fa m i l i a r wi t h  t h e  u s e  o f s o ft wa re  m e t ri c s  fo r p ro d u c t  s p e c i fi c a t i o n  a n d  e v a l u a t i o n .  
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A U S T R A L I A N / N E W  Z E A L A N D  S T A N D A R D  

S o f t w a r e  e n g i n e e r i n g  — P r o d u c t  q u a l i t y  —

P a r t  4 :  
Q u a l i t y  i n  u s e  m e t r i c s  

1  S c o p e  

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  d e fi n e s  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s  fo r t h e  c h a ra c t e ri s t i c s  d e fi n e d  i n  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 ,  a n d  i s  
i n t e n d e d  t o  b e  u s e d  t o g e t h e r w i t h  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 .  

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  c o n t a i n s :  

? ? a n  e x p l a n a t i o n  o f h o w t o  a p p l y s o ft w a re  q u a l i t y m e t ri c s ;  

? ? a  b a s i c  s e t  o f m e t ri c s  fo r e a c h  c h a ra c t e ri s t i c ;  

? ? a n  e x a m p l e  o f h o w  t o  a p p l y  m e t ri c s  d u ri n g  t h e  s o ft w a re  p ro d u c t  l i fe  c yc l e .  

I t  i n c l u d e s  a s  i n fo rm a t i v e  a n n e x e s  a  q u a l i t y i n  u s e  e v a l u a t i o n  p ro c e s s  a n d  a  r e p o r t i n g  fo rm a t .  

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  d o e s  n o t  a s s i g n  ra n g e s  o f v a l u e s  o f t h e s e  m e t ri c s  t o  ra t e d  l e v e l s  o r t o  g ra d e s  o f 
c o m p l i a n c e ,  b e c a u s e  t h e s e  v a l u e s  a re  d e fi n e d  fo r e a c h  s o ft wa re  p ro d u c t  o r a  p a r t  o f t h e  s o ft wa re  p ro d u c t ,  b y  
i t s  n a t u re ,  d e p e n d i n g  o n  s u c h  fa c t o rs  a s  c a t e g o r y o f t h e  s o ft wa re ,  i n t e g ri t y l e v e l  a n d  u s e rs '  n e e d s .  S o m e  
a t t ri b u t e s  m a y h a v e  a  d e s i ra b l e  ra n g e  o f v a l u e s ,  wh i c h  d o e s  n o t  d e p e n d  o n  s p e c i fi c  u s e r n e e d s  b u t  d e p e n d s  
o n  g e n e r i c  fa c t o rs ,  i . e .  h u m a n  c o g n i t i v e  fa c t o rs .  

T h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  c a n  b e  a p p l i e d  t o  a n y k i n d  o f s o ft wa re  fo r a n y a p p l i c a t i o n .  U s e rs  o f t h i s  T e c h n i c a l  
R e p o rt  c a n  s e l e c t  o r m o d i fy a n d  a p p l y m e t ri c s  a n d  m e a s u re s  fro m  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  o r m a y d e fi n e  
a p p l i c a t i o n - s p e c i fi c  m e t ri c s  fo r t h e i r i n d i v i d u a l  a p p l i c a t i o n  d o m a i n .  F o r e x a m p l e ,  t h e  s p e c i fi c  m e a s u re m e n t  o f 
q u a l i t y c h a ra c t e ri s t i c s  s u c h  a s  s a fe t y o r s e c u ri t y m a y b e  fo u n d  i n  I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a rd s  o r T e c h n i c a l  R e p o rt s  
p ro v i d e d  b y I E C  6 5  a n d  I S O /I E C  J T C 1 /S C  2 7 .  

I n t e n d e d  u s e rs  o f t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt  i n c l u d e :  

? ? Ac q u i r e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  a c q u i re s  o r p ro c u re s  a  s ys t e m ,  s o ft w a re  p ro d u c t  o r s o ft wa re  
s e rv i c e  fro m  a  s u p p l i e r) ;  

? ? E v a l u a t o r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  p e rfo rm s  a n  e v a l u a t i o n .  An  e v a l u a t o r m a y,  fo r e x a m p l e ,  b e  a  
t e s t i n g  l a b o ra t o r y,  t h e  q u a l i t y d e p a rt m e n t  o f a  s o ft w a re  d e v e l o p m e n t  o rg a n i z a t i o n ,  a  g o v e rn m e n t  
o rg a n i z a t i o n  o r u s e r) ;  

? ? D e v e l o p e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  p e rfo rm s  d e v e l o p m e n t  a c t i v i t i e s ,  i n c l u d i n g  re q u i re m e n t s  
a n a l ys i s ,  d e s i g n  a n d  t e s t i n g  t h ro u g h  a c c e p t a n c e  d u r i n g  t h e  s o ft wa re  l i fe  c yc l e  p ro c e s s ) ;  

? ? M a i n t a i n e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r  o rg a n i z a t i o n  t h a t  p e rfo rm s  m a i n t e n a n c e  a c t i v i t i e s ) ;  

? ? S u p p l i e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  e n t e rs  i n t o  a  c o n t ra c t  wi t h  t h e  a c q u i re r fo r t h e  s u p p l y o f a  
s ys t e m ,  s o ft wa re  p ro d u c t  o r s o ft wa re  s e r v i c e  u n d e r t h e  t e rm s  o f t h e  c o n t ra c t )  w h e n  v a l i d a t i n g  s o ft w a re  
q u a l i t y a t  q u a l i fi c a t i o n  t e s t ;  

? ? U s e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  u s e s  t h e  s o ft w a re  p ro d u c t  t o  p e rfo rm  a  s p e c i fi c  fu n c t i o n )  wh e n  
e v a l u a t i n g  q u a l i t y o f s o ft wa re  p ro d u c t  a t  a c c e p t a n c e  t e s t ;  
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? ? Q u a l i t y m a n a g e r ( a n  i n d i v i d u a l  o r o rg a n i z a t i o n  t h a t  p e rfo rm s  a  s ys t e m a t i c  e x a m i n a t i o n  o f t h e  s o ft wa re  
p ro d u c t  o r s o ft wa re  s e rv i c e s )  wh e n  e v a l u a t i n g  s o ft w a re  q u a l i t y a s  p a rt  o f q u a l i t y a s s u ra n c e  a n d  q u a l i t y  
c o n t ro l .  

2  C o n fo rm a n c e  

T h e re  a re  n o  c o n fo rm a n c e  re q u i re m e n t s  i n  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt .  

N O T E   G e n e ra l  c o n fo rm a n c e  re q u i re m e n ts  fo r m e t ri c s  a re  i n  I S O / I E C  9 1 2 6 - 1 .  

3  N o rm a t i ve  R e fe re n c e s  

I S O  8 4 0 2 ,  Q ua lity m a n a ge m e n t a n d q u a lity a s s ura n ce  — Vo ca b u la ry 

I S O /I E C  9 1 2 6 ,  So ftwa re  e n gin e e rin g —  Pro duct q ua lity 

I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 ,  S o ftwa re  e n g in e e rin g — Pro duct q u a lity —  Pa rt 1 :  Q u a lity m o de l 

I S O /I E C  T R  9 1 2 6 - 2 ,  S o ftwa re  e n gin e e rin g — Pro duct qua lity —  Pa rt 2:  Exte rn a l m e trics  [ T e c h n i c a l  R e p o rt ]  

I S O /I E C  T R  9 1 2 6 - 3 ,  S o ftwa re  e n gin e e rin g — Pro duct qua lity —  Pa rt 3:  In te rn a l m e trics  [ T e c h n i c a l  R e p o rt ]  

I S O  9 2 4 1 - 1 1 : 1 9 9 8 ,  Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs)  — Part 1 1 : 
Guidance on usability

I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 1 ,  In fo rm a tio n  te ch n o lo gy —  S o ftwa re  p ro duct e va lu a tio n  — Pa rt 1 :  G e n e ra l o ve rvie w 

I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 3 ,  So ftwa re  e n g in e e rin g — Pro duct e va lu a tio n  —  Pa rt 3:  Pro ce s s  fo r de ve lo p e rs  

I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 5 : 1 9 9 8 ,  In fo rm a tio n  te ch n o lo gy — So ftwa re  p ro duct e va lua tio n  — Pa rt 5:  Pro ce s s  fo r 
e va lu a to rs  

I S O /I E C  1 2 2 0 7 : 1 9 9 5 ,  In fo rm a tio n  te ch n o lo gy — So ftwa re  life  c ycle  p ro ce s s e s  

I S O /I E C  1 4 1 4 3 - 1 ,  In fo rm a tio n  te ch n o lo gy — So ftwa re  m e a s ure m e n t — Fun ctio n a l s ize  m e a s ure m e n t — 
Pa rt 1 :  D e fin itio n  o f co n ce p ts  

4  T e rm s  a n d  d e fi n i t i o n s  

F o r t h e  p u rp o s e s  o f t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt ,  t h e  d e fi n i t i o n s  c o n t a i n e d  i n  I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 1 ,  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1  a n d  
t h e  fo l l o w i n g  a p p l y.  S o m e  o f t h e  d e fi n i t i o n s  fro m  I S O /I E C  1 4 5 9 8 - 1  a n d  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1  a r e  re p ro d u c e d  i n  
An n e x  D .  

4 . 1  c o n t e x t  o f u s e  

t h e  u s e rs ,  t a s k s ,  e q u i p m e n t  ( h a rd w a re ,  s o ft wa re  a n d  m a t e ri a l s ) ,  a n d  t h e  p h ys i c a l  a n d  s o c i a l  e n v i r o n m e n t s  i n  
w h i c h  a  p ro d u c t  i s  u s e d  

[ I S O  9 2 4 1 - 1 1 ]  

4 . 2  g o a l  

a n  i n t e n d e d  o u t c o m e  

[ I S O  9 2 4 1 - 1 1 ]  
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4 . 3  t a s k  

t h e  a c t i v i t i e s  re q u i re d  t o  a c h i e v e  a  g o a l  

N O T E  1  T h e s e  a c t i v i t i e s  c a n  b e  p h ys i c a l  o r c o g n i t i v e .  

N O T E  2  J o b  re s p o n s i b i l i ti e s  c a n  d e te rm i n e  g o a l s  a n d  t a s k s .  

 [ I S O  9 2 4 1 - 1 1 ]  

5  S ym b o l s  a n d  a b b re vi a t e d  t e rm s  

T h e  fo l l o wi n g  s ym b o l s  a n d  a b b re v i a t e d  t e rm s  a re  u s e d  i n  t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt :  

? ? S Q A -  S o ft w a re  Q u a l i t y As s u ra n c e  ( G ro u p )  

? ? S L C P  – S o ft wa re  L i fe  C yc l e  P ro c e s s e s  

6  U s e  o f s o ftw a re  q u a l i t y  m e t ri c s  

T h e s e  T e c h n i c a l  R e p o rt s  ( I S O /I E C  9 1 2 6 - 2 ,  I S O /I E C  9 1 2 6 - 3  a n d  I S O /I E C  9 1 2 6 - 4 )  p ro v i d e  a  s u g g e s t e d  s e t  o f 
q u a l i t y m e t ri c s  ( e x t e rn a l ,  i n t e rn a l  a n d  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s )  t o  b e  u s e d  wi t h  t h e  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1  q u a l i t y 
m o d e l .  T h e  u s e r o f t h e s e  re p o rt s  m a y m o d i fy t h e  m e t ri c s  d e fi n e d ,  a n d /o r m a y a l s o  u s e  m e t ri c s  n o t  l i s t e d .  
W h e n  u s i n g  a  m o d i fi e d  o r a  n e w  m e t ri c  n o t  i d e n t i fi e d  i n  t h e s e  T e c h n i c a l  R e p o rt s ,  t h e  u s e r s h o u l d  s p e c i fy h o w  
t h e  m e t ri c s  re l a t e  t o  t h e  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1  q u a l i t y m o d e l  o r a n y o t h e r s u b s t i t u t e  q u a l i t y m o d e l  t h a t  i s  b e i n g  u s e d .  

T h e  u s e r o f t h e s e  T e c h n i c a l  R e p o rt s  s h o u l d  s e l e c t  t h e  q u a l i t y c h a ra c t e r i s t i c s  a n d  s u b c h a ra c t e r i s t i c s  t o  b e  
e v a l u a t e d  fro m  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 ,  i d e n t i fy t h e  a p p ro p ri a t e  d i re c t  a n d  i n d i re c t  m e a s u re s ,  i d e n t i fy t h e  re l e v a n t  
m e t ri c s  a n d  t h e n  i n t e rp re t  t h e  m e a s u re m e n t  re s u l t  i n  o b j e c t i v e  m a n n e r.  T h e  u s e r o f t h e s e  T e c h n i c a l  R e p o rt s  
a l s o  m a y s e l e c t  p ro d u c t  q u a l i t y e v a l u a t i o n  p r o c e s s e s  d u ri n g  t h e  s o ft wa re  l i fe  c y c l e  fro m  t h e  I S O /I E C  1 4 5 9 8  
s e ri e s  o f I n t e rn a t i o n a l  S t a n d a rd s .  T h e s e  g i v e  m e t h o d s  fo r m e a s u re m e n t ,  a s s e s s m e n t  a n d  e v a l u a t i o n  o f 
s o ft wa re  p ro d u c t  q u a l i t y.  T h e y a re  i n t e n d e d  fo r u s e  b y d e v e l o p e rs ,  a c q u i re rs  a n d  i n d e p e n d e n t  e v a l u a t o rs ,  
p a rt i c u l a rl y t h o s e  re s p o n s i b l e  fo r s o ft wa re  p ro d u c t  e v a l u a t i o n  ( s e e  F i g u re  1 ) .  

e x te rn a l  
m e tri c s

e x te rn a l  
qu al i ty  

qu a l i ty  i n  
u s e  

c o n te x ts  
o f u s e

qu a l i ty  i n  u s e  
m e t ri c s

i n te rn a l  
m e tri c s

i n te rn a l  
qu a l i ty

i n fl u e n c e s

de p e n ds  o n

i n fl u e n c e s

de p e n ds  o n

s o ftw a re  p ro du c t e ffe c t o f 
s o ftw a re  p ro du c t

 

F i g u re  1  — R e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t yp e s  o f m e t ri c s  

T h e  i n t e rn a l  m e t ri c s  m a y b e  a p p l i e d  t o  a  n o n - e x e c u t a b l e  s o ft wa re  p ro d u c t  d u r i n g  i t s  d e v e l o p m e n t  s t a g e s  
( s u c h  a s  re q u e s t  fo r p ro p o s a l ,  re q u i re m e n t s  d e fi n i t i o n ,  d e s i g n  s p e c i fi c a t i o n  o r s o u rc e  c o d e ) .  I n t e r n a l  m e t ri c s  

p ro v i d e  t h e  u s e rs  wi t h  t h e  a b i l i t y t o  m e a s u re  t h e  q u a l i t y o f t h e  i n t e rm e d i a t e  d e l i v e ra b l e s  a n d  t h e re b y p re d i c t  
t h e  q u a l i t y o f t h e  fi n a l  p ro d u c t .  T h i s  a l l o ws  t h e  u s e r  t o  i d e n t i fy q u a l i t y i s s u e s  a n d  t a k e  c o rre c t i v e  a c t i o n  a s  
e a rl y a s  p o s s i b l e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  l i fe  c yc l e .  

T h e  e x t e rn a l  m e t ri c s  m a y b e  u s e d  t o  m e a s u re  t h e  q u a l i t y o f t h e  s o ft wa re  p ro d u c t  b y m e a s u ri n g  t h e  b e h a v i o u r 
o f t h e  s ys t e m  o f wh i c h  i t  i s  a  p a rt .  T h e  e x t e rn a l  m e t ri c s  c a n  o n l y b e  u s e d  d u ri n g  t h e  t e s t i n g  s t a g e s  o f t h e  l i fe  
c yc l e  p ro c e s s  a n d  d u r i n g  a n y o p e ra t i o n a l  s t a g e s .  T h e  m e a s u re m e n t  i s  p e rfo rm e d  wh e n  e x e c u t i n g  t h e  
s o ft wa re  p r o d u c t  i n  t h e  s ys t e m  e n v i ro n m e n t  i n  wh i c h  i t  i s  i n t e n d e d  t o  o p e ra t e .  
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T h e  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s  m e a s u re  wh e t h e r a  p ro d u c t  m e e t s  t h e  n e e d s  o f s p e c i fi e d  u s e rs  t o  a c h i e v e  s p e c i fi e d  
g o a l s  w i t h  e ffe c t i v e n e s s ,  p ro d u c t i v i t y,  s a fe t y a n d  s a t i s fa c t i o n  i n  a  s p e c i fi e d  c o n t e x t  o f u s e .  T h i s  c a n  b e  o n l y 
a c h i e v e d  i n  a  re a l i s t i c  s ys t e m  e n v i ro n m e n t .  

U s e r q u a l i t y n e e d s  c a n  b e  s p e c i fi e d  a s  q u a l i t y re q u i re m e n t s  b y q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s ,  b y e x t e rn a l  m e t ri c s ,  a n d  
s o m e t i m e s  b y i n t e rn a l  m e t ri c s .  T h e s e  re q u i re m e n t s  s p e c i fi e d  b y m e t ri c s  s h o u l d  b e  u s e d  a s  c ri t e ri a  w h e n  a  
p ro d u c t  i s  e v a l u a t e d .  

I t  i s  re c o m m e n d e d  t o  u s e  i n t e rn a l  m e t ri c s  h a v i n g  a  re l a t i o n s h i p  a s  s t ro n g  a s  p o s s i b l e  w i t h  t h e  t a rg e t  e x t e rn a l  
m e t ri c s ,  s o  t h a t  t h e y c a n  b e  u s e d  t o  p re d i c t  t h e  v a l u e s  o f e x t e rn a l  m e t ri c s .  H o we v e r,  i t  i s  o ft e n  d i ffi c u l t  t o  
d e s i g n  a  ri g o ro u s  t h e o re t i c a l  m o d e l  t h a t  p ro v i d e s  a  s t ro n g  re l a t i o n s h i p  b e t we e n  i n t e rn a l  m e t ri c s  a n d  e x t e rn a l  
m e t ri c s .  T h e re fo re ,  a  h yp o t h e t i c a l  m o d e l  t h a t  m a y c o n t a i n  a m b i g u i t y m a y b e  d e s i g n e d  a n d  t h e  e x t e n t  o f t h e  
re l a t i o n s h i p  m a y b e  m o d e l l e d  s t a t i s t i c a l l y d u ri n g  t h e  u s e  o f m e t ri c s .  

R e c o m m e n d a t i o n s  a n d  re q u i re m e n t s  re l a t e d  t o  v a l i d i t y a n d  re l i a b i l i t y a re  g i v e n  i n  I S O / I E C  9 1 2 6 - 1 : A. 4 .  
Ad d i t i o n a l  d e t a i l e d  c o n s i d e ra t i o n s  wh e n  u s i n g  m e t ri c s  a re  g i v e n  i n  An n e x  A o f t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt .  

7  H o w  t o  re a d  a n d  u s e  t h e  m e t ri c s  t a b l e s  

T h e  m e t r i c s  l i s t e d  i n  c l a u s e  8  a r e  c a t e g o r i s e d  b y  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  i n  I S O /I E C  9 1 2 6 - 1 .  T h e  f o l l o w i n g  
i n f o r m a t i o n  i s  g i v e n  f o r  e a c h  m e t r i c  i n  t h e  t a b l e :  

a )  P u rp o s e  o f t h e  m e t ri c :  T h i s  i s  e x p re s s e d  a s  t h e  q u e s t i o n  t o  b e  a n s we re d  b y t h e  a p p l i c a t i o n  o f t h e  m e t ri c .  

b )  M e t h o d  o f a p p l i c a t i o n :  P ro v i d e s  a n  o u t l i n e  o f t h e  a p p l i c a t i o n .  

c )  M e a s u re m e n t ,  fo rm u l a  a n d  d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s :  P ro v i d e s  t h e  m e a s u re m e n t  fo rm u l a  a n d  e x p l a i n s  
t h e  m e a n i n g s  o f t h e  u s e d  d a t a  e l e m e n t s .  

N O T E  I n  s o m e  s i tu a t i o n s  m o re  t h a n  o n e  fo rm u l a  i s  p ro p o s e d  fo r a  m e t ri c .  

d )  I n t e rp re t a t i o n  o f m e a s u re d  v a l u e :  P ro v i d e s  t h e  ra n g e  a n d  p re fe rre d  v a l u e s .  

e )  M e t ri c  s c a l e  t yp e :  T yp e  o f s c a l e  u s e d  b y t h e  m e t ri c .  S c a l e  t yp e s  u s e d  a re ;  N o m i n a l  s c a l e ,  O rd i n a l  s c a l e ,  
I n t e rv a l  s c a l e ,  R a t i o  s c a l e  a n d  A b s o l u t e  s c a l e .  

N O T E :  A  m o re  d e t a i l e d  e xp l a n a t i o n  i s  g i v e n  i n  A n n e x C .  

f)  M e a s u re  t yp e :  T yp e s  u s e d  a re ;  S i z e  t yp e  ( e . g .  F u n c t i o n  s i z e ,  S o u rc e  s i z e )  ,  T i m e  t yp e  (  e . g .  E l a p s e d  t i m e ,  
U s e r t i m e )  ,  C o u n t  t yp e  (  e . g .  N u m b e r o f c h a n g e s ,  N u m b e r o f fa i l u re s ) .   

N O T E  A  m o re  d e t a i l e d  e xp l a n a ti o n  i s  g i v e n  i n  A n n e x C .  

g )  I n p u t  t o  m e a s u re m e n t :  S o u rc e  o f d a t a  u s e d  i n  t h e  m e a s u re m e n t .  

h )  I S O /I E C  1 2 2 0 7  S L C P  R e fe re n c e :  I d e n t i fi e s  s o ft wa re  l i fe  c yc l e  p ro c e s s ( e s )  w h e re  t h e  m e t ri c  i s  a p p l i c a b l e .  

i )  T a rg e t  a u d i e n c e :  I d e n t i fi e s  t h e  u s e r( s )  o f t h e  m e a s u re m e n t  re s u l t s .   

8  M e t ri c s  T a b l e s  

8 . 0  G e n e ra l  

T h e  m e t r i c s  l i s t e d  i n  t h i s  c l a u s e  a r e  n o t  i n t e n d e d  t o  b e  a n  e x h a u s t i v e  s e t  a n d  m a y  n o t  h a v e  b e e n  v a l i d a t e d .  
T h e y  a r e  l i s t e d  b y  s o f t w a r e  q u a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c .  

M e t ri c s ,  wh i c h  m a y b e  a p p l i c a b l e ,  a r e  n o t  l i m i t e d  t o  t h e s e  l i s t e d  h e re .  A d d i t i o n a l  s p e c i fi c  m e t ri c s  fo r p a rt i c u l a r 
p u rp o s e s  a re  p r o v i d e d  i n  o t h e r re l a t e d  d o c u m e n t s ,  s u c h  a s  fu n c t i o n a l  s i z e  m e a s u re m e n t  o r p re c i s e  t i m e  
e ffi c i e n c y m e a s u re m e n t .  
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N O T E  I t  i s  re c o m m e n d e d  t o  re fe r a  s p e c i fi c  m e t ri c  o r m e a s u re m e n t  fro m  s p e c i fi c  s t a n d a rd s ,  T e c h n i c a l  R e p o rts  o r 
g u i d e l i n e s  F u n c t i o n a l  s i z e  m e a s u re m e n t  i s  d e fi n e d  i n  I S O / I E C  1 4 1 4 3 .  A n  e xa m p l e  o f p re c i s e  t i m e  e ffi c i e n c y  m e a s u re m e n t 

c a n  b e  re fe rre d  fro m  I S O / I E C  1 4 7 5 6 .  

M e t ri c s  s h o u l d  b e  v a l i d a t e d  b e fo re  a p p l i c a t i o n  i n  a  s p e c i fi c  e n v i ro n m e n t  ( s e e  A n n e x  A) .  

N O T E  T h i s  l i s t  o f m e t ri c s  i s  n o t  fi n a l i z e d ,  a n d  m a y  b e  re v i s e d  i n  fu t u re  v e rs i o n s  o f t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt .  Re a d e rs  o f 
t h i s  T e c h n i c a l  R e p o rt a re  i n v i te d  t o  p ro v i d e  fe e d b a c k .  

T h e  q u a l i t y i n  u s e  m e t ri c s  i n  t h i s  c l a u s e  m e a s u re  t h e  e ffe c t i v e n e s s ,  p ro d u c t i v i t y,  s a fe t y o r  s a t i s fa c t i o n  w i t h  
w h i c h  s p e c i fi e d  u s e rs  a c h i e v e  s p e c i fi e d  g o a l s  i n  a  s p e c i fi e d  c o n t e x t  o f u s e .  Q u a l i t y  i n  u s e  d e p e n d s  n o t  o n l y o n  
t h e  s o ft wa re  p ro d u c t ,  b u t  a l s o  o n  t h e  p a rt i c u l a r c o n t e x t  i n  wh i c h  t h e  p ro d u c t  i s  b e i n g  u s e d .  T h e  c o n t e x t  o f u s e  
i s  d e t e rm i n e d  b y u s e r fa c t o rs ,  t a s k  fa c t o rs  a n d  p h ys i c a l  a n d  s o c i a l  e n v i ro n m e n t a l  fa c t o rs .  

Q u a l i t y i n  u s e  i s  a s s e s s e d  b y o b s e rv i n g  re p re s e n t a t i v e  u s e rs  c a rr yi n g  o u t  re p re s e n t a t i v e  t a s k s  i n  a  re a l i s t i c  
c o n t e x t  o f u s e  ( s e e  An n e x  E ) .  T h e  m e a s u re s  m a y b e  o b t a i n e d  b y s i m u l a t i n g  a  re a l i s t i c  wo rk i n g  e n v i ro n m e n t 
( fo r i n s t a n c e  i n  a  u s a b i l i t y l a b o ra t o r y)  o r b y o b s e rv i n g  o p e ra t i o n a l  u s e  o f t h e  p ro d u c t .  I n  o rd e r t o  s p e c i fy o r 
m e a s u re  q u a l i t y i n  u s e  i t  i s  fi rs t  n e c e s s a r y t o  i d e n t i fy e a c h  c o m p o n e n t  o f t h e  i n t e n d e d  c o n t e x t  o f u s e :  t h e  
u s e rs ,  t h e i r g o a l s ,  a n d  t h e  e n v i ro n m e n t  o f u s e .  T h e  e v a l u a t i o n  s h o u l d  b e  d e s i g n e d  t o  m a t c h  t h i s  c o n t e x t  o f 
u s e  a s  c l o s e l y a s  p o s s i b l e .  I t  i s  a l s o  i m p o rt a n t  t h a t  u s e rs  a re  o n l y g i v e n  t h e  t yp e  o f h e l p  a n d  a s s i s t a n c e  t h a t 

w o u l d  b e  a v a i l a b l e  t o  t h e m  i n  t h e  o p e ra t i o n a l  e n v i r o n m e n t .  

N O T E  T h e  t e rm  u s a b i l i t y  i s  s o m e t i m e s  u s e d  wi t h  a  s i m i l a r m e a n i n g  t o  q u a l i t y  i n  u s e  ( b u t  e xc l u d i n g  s a fe t y )  ( e . g .  i n  
I S O  9 2 4 1 - 1 1 ) .  

S o m e  e x t e rn a l  u s a b i l i t y m e t ri c s  ( I S O /I E C  9 1 2 6 - 2 )  a re  t e s t e d  i n  a  s i m i l a r w a y,  b u t  e v a l u a t e  t h e  u s e  o f 
p a rt i c u l a r p ro d u c t  fe a t u re s  d u ri n g  m o re  g e n e ra l  u s e  o f t h e  p ro d u c t  t o  a c h i e v e  a  t y p i c a l  t a s k  a s  p a rt  o f a  t e s t  o f 
t h e  q u a l i t y i n  u s e .  

Q u a l i t y  i n  u s e  h a s  f o u r  c h a r a c t e r i s t i c s  ( e f f e c t i v e n e s s ,  p r o d u c t i v i t y ,  s a f e t y  a n d  s a t i s f a c t i o n )  a n d  n o  
s u b c h a r a c t e r i s t i c s .  
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8 . 1  E ffe c t i v e n e s s  m e t ri c s  

E ffe c t i v e n e s s  m e t ri c s  a s s e s s  wh e t h e r t h e  t a s k s  p e rfo rm e d  b y u s e rs  a c h i e v e  s p e c i fi e d  g o a l s  w i t h  a c c u ra c y a n d  c o m p l e t e n e s s  i n  a  s p e c i fi e d  c o n t e x t  o f u s e .  
T h e y d o  n o t  t a k e  a c c o u n t  o f h o w t h e  g o a l s  we re  a c h i e v e d ,  o n l y t h e  e x t e n t  t o  wh i c h  t h e y w e re  a c h i e v e d  ( s e e  E . 2 . 1 . 2 ) .  

T a b l e  8 . 1  E ffe c t i ve n e s s  m e t ri c s  

M e t ri c  N a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

M e t h o d  o f 
a p p l i c a t i o n  

M e a s u re m e n t,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  o f 
m e a s u re d  v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t y p e  

M e a s u re  
t y p e  

I n p u t  t o  
m e a s u re m e n t  

1 2 2 0 7   
re fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

Ta s k 
effe ctive n es s 

 

 

W h a t p ro p o rt i o n  
o f t h e  g o a l s  o f 
t h e  t a s k  i s  
a c h i e v e d  
c o rre c t l y?  

U s e r t e s t  M 1  =  | 1 -?A i |  

A i =  p ro p o rt i o n a l  v a l u e  o f e a c h  m i s s i n g  o r 
i n c o rre c t c o m p o n e n t  i n  t h e  t a s k  o u t p u t  

 0 < =  M 1  < = 1  

T h e  c l o s e r t o  1 . 0  
t h e  b e t t e r.  

— A =  
p ro p o rt i o n  
 

O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  
 
U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a t i o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a ti o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra t i o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 

N O T E  E a c h  p o t e n t i a l  m i s s i n g  o r i n c o m p l e t e  c o m p o n e n t  i s  g i v e n  a  we i g h t  A i  b a s e d  o n  t h e  e xt e n t  t o  wh i c h  i t d e t ra c ts  fro m  t h e  v a l u e  o f t h e  o u t p u t  t o  t h e  b u s i n e s s  o r u s e r.  ( I f t h e  s u m  o f t h e  
we i g h t s  e xc e e d  1 ,  t h e  m e t ri c  i s  n o rm a l l y  s e t  t o  0 ,  a l t h o u g h  t h i s  m a y  i n d i c a t e  n e g a t i v e  o u t c o m e s  a n d  p o t e n t i a l  s a fe t y  i s s u e s . )  ( S e e  fo r e xa m p l e  G . 3 . 1 . 1 . )  T h e  s c o ri n g  s c h e m e  i s  re fi n e d  i t e ra t i v e l y  b y  

a p p l y i n g  i t  t o  a  s e ri e s  o f t a s k  o u t p u t s  a n d  a d j u s t i n g  t h e  we i g h t s  u n t i l  t h e  m e a s u re s  o b t a i n e d  a re  re p e a ta b l e ,  re p ro d u c i b l e  a n d  m e a n i n g fu l .  

Ta s k co m p le tio n  W h a t p ro p o rt i o n  
o f t h e  t a s ks  i s  
c o m p l e t e d ?  

U s e r t e s t  X =  A / B  
 
A  =  n u m b e r o f t a s k s  c o m p l e t e d  
B  =  t o t a l  n u m b e r o f t a s ks  a t t e m p t e d  

0 < =  X < = 1  

T h e  c l o s e r t o  
1 . 0  t h e  b e t t e r.  

R a t i o  A  =  C o u n t  
B  =  C o u n t  

X =  
C o u n t / C o u
n t  

O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  
 
U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a t i o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a ti o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra t i o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 

N O T E  T h i s  m e t ri c  c a n  b e  m e a s u re d  fo r o n e  u s e r o r a  g ro u p  o f u s e rs .  I f t a s ks  c a n  b e  p a rt i a l l y  c o m p l e t e d  t h e  T a s k e ffe c t i v e n e s s  m e t ri c  s h o u l d  b e  u s e d . .  

Erro r freque n cy W h a t i s  t h e  
fre q u e n c y  o f 
e rro rs ?  

U s e r t e s t  X =  A / T  
 
A  =  n u m b e r o f e rro rs  m a d e  b y  t h e  u s e r 

T =  t i m e  o r n u m b e r o f t a s k s  

0 < =  X  

T h e  c l o s e r t o  0  
t h e  b e t t e r.  

A b s o l u t e  A  =  C o u n t  
 

O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  
 
U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a t i o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a ti o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra t i o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 

N O T E  T h i s  m e t ri c  i s  o n l y a p p ro p ri a te  fo r m a k i n g  co m p a ri s o n s  i f e rro rs  h a v e  e q u a l  i m p o rta n c e ,  o r a re  we i g h t e d .  
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8 . 2  P ro d u c t i vi t y m e t ri c s  

P ro d u c t i v i t y m e t ri c s  a s s e s s  t h e  re s o u rc e s  t h a t  u s e rs  c o n s u m e  i n  re l a t i o n  t o  t h e  e ffe c t i v e n e s s  a c h i e v e d  i n  a  s p e c i fi e d  c o n t e x t  o f u s e .  T h e  m o s t  c o m m o n  
re s o u rc e  i s  t i m e  t o  c o m p l e t e  t h e  t a s k ,  a l t h o u g h  o t h e r re l e v a n t  re s o u rc e s  c o u l d  i n c l u d e  t h e  u s e r’ s  e ffo rt ,  m a t e ri a l s  o r t h e  fi n a n c i a l  c o s t  o f u s a g e .  

T a b l e  8 . 2  P ro d u c t i vi t y m e t ri c s  

M e t ri c  N a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

M e t h o d  o f 
a p p l i c a t i o n  

M e a s u re m e n t,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  o f 
m e a s u re d  v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t y p e  

M e a s u re  
t y p e  

I n p u t  t o  
m e a s u re m e n t  

1 2 2 0 7  
re fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

Ta sk tim e  H o w l o n g  d o e s  
i t  t a k e  t o  
c o m p l e t e  a  
t a s k ?  

U s e r t e s t  X =  T a  
 
T a  =  t a s k  t i m e  

0 < =  X 

T h e  s m a l l e r t h e  
b e t t e r.  

I n t e rv a l  T =  T i m e  O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  
 
U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a t i o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a t i o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra ti o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 
 

 

Ta sk e fficie n cy H o w e ffi c i e n t 
a re  t h e  u s e rs ?  

U s e r t e s t  X =  M 1  /  T  
 
M 1  =  t a s k e ffe c t i ve n e s s  
T  =  t a s k  t i m e  

0 < =  X 
 
T h e  l a rg e r t h e  
b e t t e r.  

—  T =  T i m e  
X=  
p ro p o rt i o n /
t i m e  

O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  
 
U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a t i o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a t i o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra ti o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 

N O T E  1  T a s k  e ffi c i e n c y  m e a s u re s  t h e  p ro p o rt i o n  o f t h e  g o a l  a c h i e v e d  fo r e v e ry  u n i t  o f t i m e .  E ffi c i e n c y  i n c re a s e s  wi t h  i n c re a s i n g  e ffe c ti ve n e s s  a n d  re d u c i n g  t a s k  t i m e .  I t  e n a b l e s  c o m p a ri s o n s  t o  

b e  m a d e ,  fo r e xa m p l e  b e t we e n  fa s t  e rro r- p ro n e  i n t e rfa c e s  a n d  s l o w e a s y  i n t e rfa c e s  ( s e e  fo r e xa m p l e  F . 2 . 4 . 4 ) . .  

N O T E  2  I f T a s k  c o m p l e t i o n  h a s  b e e n  m e a s u re d ,  t a s k  e ffi c i e n c y  c a n  b e  m e a s u re d  a s  T a s k  c o m p l e t i o n /t a s k  t i m e .  T h i s  m e a s u re s  t h e  p r o p o rt i o n  o f u s e rs  wh o  we re  s u c c e s s fu l  fo r e v e ry  u n i t  o f t i m e .  

A  h i g h  v a l u e  i n d i c a t e s  a  h i g h  p ro p o rt i o n  o f s u c c e s s fu l  u s e rs  i n  a  s m a l l  a m o u n t  o f t i m e .  

Eco n o m ic 
p ro ductivity 

H o w c o s t -
e ffe c t i v e  i s  t h e  
u s e r?  

U s e r t e s t  X =  M 1  /  C  
 
M 1  =  t a s k e ffe c t i ve n e s s  
C  =  t o t a l  c o s t o f t h e  t a s k  

0 < =  X  

T h e  l a rg e r t h e  
b e t t e r.  

— C = v a l u e  

X=  
p ro p o rt i o n /
v a l u e  

O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  
 
U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a t i o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a t i o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra ti o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 

N O T E  C o s t s  c o u l d  fo r e xa m p l e  i n c l u d e  t h e  u s e r’ s  t i m e ,  t h e  t i m e  o f o t h e rs  g i v i n g  a s s i s t a n c e ,  a n d  t h e  c o s t  o f c o m p u t i n g  re s o u rc e s ,  t e l e p h o n e  ca l l s ,  a n d  m a t e ri a l s  
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M e t ri c  N a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

M e t h o d  o f 
a p p l i c a t i o n  

M e a s u re m e n t,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  o f 
m e a s u re d  v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t y p e  

M e a s u re  
t y p e  

I n p u t  t o  
m e a s u re m e n t  

1 2 2 0 7  
re fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

Pro ductive  
p ro p o rtio n  

W h a t p ro p o rt i o n  
o f t h e  t i m e  i s  t h e  
u s e r p e rfo rm i n g  
p ro d u c t i v e  
a c t i o n s ?  

U s e r t e s t  X =  T a  /  T b  
 

T a  =  p ro d u c t i v e  t i m e  =   
t a s k  t i m e  -  h e l p  t i m e  -  e rro r t i m e  -  s e a rc h  

t i m e  
T b  =  t a s k  t i m e  

0 < =  X < = 1  

T h e  c l o s e r t o  
1 . 0  t h e  b e t t e r.  

A b s o l u t e  T a = T i m e  
T b = T i m e  
X=  T i m e /  
T i m e  

O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  
 
U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a t i o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a ti o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra t i o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 

N O T E  T h i s  m e t ri c  re q u i re s  d e t a i l e d  a n a l y s i s  o f a  v i d e o t a p e  o f t h e  i n t e ra c ti o n  ( s e e  M a c l e o d  M ,  B o wd e n  R ,  B e v a n  N  a n d  C u rs o n  I  ( 1 9 9 7 )  T h e  M U S i C  P e rfo rm a n c e  M e a s u re m e n t  m e t h o d ,  
B e h a v i o u r a n d  I n fo rm a t i o n  T e c h n o l o g y ,  1 6 ,  2 7 9 - 2 9 3 . )  

Re la tive user 
efficien cy 

H o w e ffi c i e n t i s  
a  u s e r 
c o m p a re d  t o  a n  
e xp e rt ?  

U s e r t e s t  R e l a t i ve  u s e r e ffi c i e n c y  X =  A  /  B  
 

A  =  o rd i n a ry  u s e r’ s  t a s k  e ffi c i e n c y  
B  =  e xp e rt  u s e r’ s  t a s k e ffi c i e n c y   

0 < =  X < = 1  

T h e  c l o s e r t o  
1 . 0  t h e  b e t t e r.  

A b s o l u t e  X =   
p ro p o rt i o n /
p ro p o rt i o n  

O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  
 
U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a t i o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a t i o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra ti o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 

N O T E  T h e  u s e r a n d  e xp e rt  c a rry  o u t  t h e  s a m e  ta s k .  I f th e  e xp e rt  w a s  1 0 0  %  p ro d u c t i v e ,  a n d  t h e  u s e r a n d  e xp e rt  h a d  th e  s a m e  t a s k e ffe c ti ve n e s s ,  t h i s  m e t ri c  wo u l d  g i v e  a  
s i m i l a r v a l u e  t o  t h e  P ro d u c ti v e  p ro p o rti o n .  
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8 . 3  S a fe t y m e t ri c s  

S a fe t y m e t ri c s  a s s e s s  t h e  l e v e l  o f ri s k  o f h a rm  t o  p e o p l e ,  b u s i n e s s ,  s o ft wa re ,  p r o p e rt y o r t h e  e n v i r o n m e n t  i n  a  s p e c i fi e d  c o n t e x t  o f u s e .  I t  i n c l u d e s  t h e  h e a l t h  
a n d  s a fe t y o f t h e  b o t h  t h e  u s e r a n d  t h o s e  a ffe c t e d  b y u s e ,  a s  we l l  a s  u n i n t e n d e d  p h ys i c a l  o r e c o n o m i c  c o n s e q u e n c e s .   

 

T a b l e  8 . 3  S a fe t y m e t ri c s  

M e t ri c  N a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

M e t h o d  o f 
a p p l i c a t i o n  

M e a s u re m e n t ,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  o f 
m e a s u re d  v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  t yp e

M e a s u re  
t y p e  

I n p u t  t o  
m e a s u re m e n t  

1 2 2 0 7  
re fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

Use r h ea lth  a n d 
sa fety 

W h a t i s  t h e  
i n c i d e n c e  o f 
h e a l t h  p ro b l e m s  
a m o n g  u s e rs  o f 
t h e  p ro d u c t ?  

U s a g e  
s t a t i s t i c s  

X =  1 - A  /  B  
  

A  =  n u m b e r o f u s e rs  re p o rt i n g  R S I  
B  =  t o t a l  n u m b e r o f u s e rs  

0 < =  X < = 1  

T h e  c l o s e r t o  1  
t h e  b e tt e r.  

A b s o l u t e  A  =  c o u n t  
B  =  c o u n t  
X =  c o u n t /  
c o u n t  

U s a g e  
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

5 . 4   O p e ra t i o n  U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 

N O T E  H e a l t h  p ro b l e m s  c a n  i n c l u d e  R e p e t i t i v e  S t ra i n  I n j u ry ,  fa t i g u e ,  h e a d a c h e s ,  e tc .  

Sa fe ty o f p e op le  
a ffe cte d b y use  
o f th e sys tem  

W h a t i s  t h e  
i n c i d e n c e  o f 
h a z a rd  t o  
p e o p l e  a ffe c t e d  
b y  u s e  o f t h e  
s y s t e m ?  

U s a g e  
s t a t i s t i c s  

X =  1 - A  /  B  
  

A  =  n u m b e r o f p e o p l e  p u t a t  h a z a rd  
B  =  t o t a l  n u m b e r o f p e o p l e  p o t e n t i a l l y  
a ffe c t e d  b y  t h e  s y s t e m  

0 < =  X < = 1  

T h e  c l o s e r t o  1  
t h e  b e t t e r.  

A b s o l u t e  A  =  c o u n t  
B  =  c o u n t  
X =  c o u n t /  
c o u n t  

U s a g e  
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

5 . 3   Q u a l i fi c a ti o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra ti o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 
 
D e v e l o p e r 

N O T E  A n  e xa m p l e  o f t h i s  m e t ri c  i s  P a t i e n t  S a fe t y ,  wh e re  A  =  n u m b e r o f p a t i e n t s  wi t h  i n c o rre c t l y  p re s c ri b e d  t re a t m e n t  a n d  B  =  t o t a l  n u m b e r o f p a t i e n ts  

Eco n o m ic 
da m a ge  

W h a t i s  t h e  
i n c i d e n c e  o f 
e c o n o m i c  
d a m a g e ?  

U s a g e  
s t a t i s t i c s  

X =  1 - A /  B  
 

A  =  n u m b e r o f o c c u rre n c e s  o f e c o n o m i c  
d a m a g e  
B  =  t o t a l  n u m b e r o f u s a g e  s i t u a t i o n s  

0 < =  X < = 1  

T h e  c l o s e r t o  1  
t h e  b e t t e r.  

A b s o l u t e  A  =  c o u n t  
B  =  c o u n t  
X =  c o u n t /  
c o u n t  

U s a g e  
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

5 . 4   O p e ra t i o n  U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 
 
D e v e l o p e r 

N O T E  T h i s  c a n  a l s o  b e  m e a s u re d  b a s e d  o n  t h e  n u m b e r o f o cc u rre n c e s  o f s i t u a t i o n s  wh e re  t h e re  wa s  a  ri s k o f e c o n o m i c  d a m a g e  
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M e t ri c  N a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

M e t h o d  o f 
a p p l i c a t i o n  

M e a s u re m e n t ,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  o f 
m e a s u re d  v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t y p e  

M e a s u re  
t y p e  

I n p u t  t o  
m e a s u re m e n t  

1 2 2 0 7  
re fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

So ftwa re  da m a ge  W h a t  i s  t h e  
i n c i d e n c e  o f 
s o ft wa re  
c o rru p t i o n ?  

U s a g e  
s t a t i s t i c s  

X =  1 - A  /  B  
  

A  =  n u m b e r o f o c c u rre n c e s  o f s o ft wa re  
c o rru p t i o n  
B  =  t o t a l  n u m b e r o f u s a g e  s i t u a t i o n s  

0 < =  X < = 1  

T h e  c l o s e r t o  1  
t h e  b e tt e r.  

A b s o l u t e  A  =  c o u n t  
B  =  c o u n t  
X =  c o u n t /  

c o u n t  

U s a g e  
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

5 . 4  O p e ra t i o n  U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  

d e s i g n e r 
 
D e v e l o p e r 

N O T E  1  T h i s  c a n  a l s o  b e  m e a s u re d  b a s e d  o n  t h e  n u m b e r o f o c c u rre n c e s  o f s i t u a t i o n s  wh e re  th e re  wa s  a  ri s k  o f s o ft wa re  d a m a g e  

N O T E  2  C a n  a l s o  b e  m e a s u re d  a s  X =  c u m u l a ti v e  c o s t  o f s o ft wa re  c o rru p t i o n / u s a g e  t i m e .  
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8 . 4  S a t i s fa c t i o n  m e t ri c s  

S a t i s fa c t i o n  m e t ri c s  a s s e s s  t h e  u s e r’ s  a t t i t u d e s  t o w a rd s  t h e  u s e  o f t h e  p ro d u c t  i n  a  s p e c i fi e d  c o n t e x t  o f u s e .  

N O T E :  S a t i s fa c t i o n  i s  i n fl u e n c e d  b y t h e  u s e r' s  p e rc e p t i o n  o f p ro p e rt i e s  o f t h e  s o ft wa re  p ro d u c t  ( s u c h  a s  t h o s e  m e a s u re d  b y  e xt e rn a l  m e t ri c s )  a n d  b y  t h e  u s e r' s  p e rc e p t i o n  o f 
t h e  e ffi c i e n c y ,  p ro d u c ti v i t y  a n d  s a fe t y i n  u s e .  

T a b l e  8 . 4  S a t i s fa c t i o n  m e t ri c s  

M e t ri c  N a m e  P u rp o s e  o f t h e  
m e t ri c s  

M e t h o d  o f 
a p p l i c a t i o n  

M e a s u re m e n t ,  fo rm u l a  a n d   
d a t a  e l e m e n t  c o m p u t a t i o n s  

I n t e rp re t a t i o n  o f 
m e a s u re d  v a l u e  

M e t ri c  
s c a l e  
t yp e  

M e a s u re  t y p e  I n p u t  t o  
m e a s u re m e n t  

1 2 2 0 7  
re fe re n c e  

T a rg e t  
a u d i e n c e  

Sa tisfa ctio n  
sca le 

H o w s a t i s fi e d  i s  
t h e  u s e r?  

U s e r t e s t  X =  A / B  
A  =  q u e s t i o n n a i re  p ro d u c i n g  
p s y c h o m e t ri c  s c a l e s  

B  =  p o p u l a t i o n  a v e ra g e  

0 < X 
t h e  l a rg e r t h e  
b e t t e r 

R a t i o .  A =  C o u n t  
X=  C o u n t  

O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  
 
U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a ti o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a ti o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra ti o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 
 
D e v e l o p e r 

N O T E  E xa m p l e s  o f p s yc h o m e t ri c  q u e s t i o n n a i re s  c a n  b e  fo u n d  i n  F . 3 .  

Sa tisfa ctio n  
que s tio n n a ire  

H o w s a t i s fi e d  i s  
t h e  u s e r wi t h  
s p e c i fi c  
s o ft wa re  
fe a t u re s ?  

U s e r t e s t  X =  ?( A i ) / n  
A i  =  re s p o n s e  t o  a  q u e s t i o n  

n  =  n u m b e r o f re s p o n s e s  

C o m p a re  wi t h  
p re v i o u s  
v a l u e s ,  o r wi t h  
p o p u l a t i o n  
a v e ra g e  

O rd .  A =  C o u n t  
X=  C o u n t  

O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  
 
U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a t i o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a ti o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra ti o n  

U s e r 
 
H u m a n  
i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 
 
D e v e l o p e r 

N O T E  I f t h e  q u e s t i o n n a i re  i t e m s  a re  c o m b i n e d  t o  g i v e  a n  o v e ra l l  s c o re ,  t h e y  s h o u l d  b e  we i g h t e d ,  a s  d i ffe re n t  q u e s t i o n s  m a y h a v e  d i ffe re n t  i m p o rt a n c e .  

Discre tio n a ry 
usa ge  

W h a t  p ro p o rt i o n  
o f p o t e n t i a l  
u s e rs  c h o o s e  t o  
u s e  t h e  
s ys t e m ?  

O b s e rv a t i o n  o f 
u s a g e  

X =  A / B  

A =  n u m b e r o f t i m e s  t h a t  s p e c i fi c  s o ft wa re  
fu n c ti o n s / a p p l i c a t i o n s /s y s t e m s  a re  u s e d  

B  =  n u m b e r o f ti m e s  t h e y  a re  i n t e n d e d  t o  
b e  u s e d  

0 < = X< = 1  
T h e  c l o s e r t o  1  
t h e  b e t t e r 

R a t i o  A  =  C o u n t  
B  =  C o u n t  

X =  
C o u n t / C o u n t  

O p e ra t i o n   
( t e s t )  re p o rt  

U s e r 
m o n i t o ri n g  
re c o rd  

6 . 5   V a l i d a t i o n  

5 . 3   Q u a l i fi c a ti o n  
t e s t i n g  

5 . 4   O p e ra ti o n  

U s e r 
 
H u m a n  

i n t e rfa c e  
d e s i g n e r 

N O T E  T h i s  m e t ri c  i s  a p p ro p ri a t e  wh e n  u s a g e  i s  d i s c re t i o n a ry .  
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An n e x  A  
( I n fo rm a t i v e )   

C o n s i d e ra t i o n s  wh e n  u s i n g  m e t ri c s  

A. 1  I n t e rp re t a t i o n  o f m e a s u re s  

A. 1 . 1  P o t e n t i a l  d i ffe re n c e s  b e t w e e n  t e s t  a n d  o p e ra t i o n a l  c o n t e x t s  o f u s e  

W h e n  p l a n n i n g  t h e  u s e  o f m e t ri c s  o r i n t e rp re t i n g  m e a s u re s  i t  i s  i m p o rt a n t  t o  h a v e  a  c l e a r u n d e rs t a n d i n g  o f t h e  
i n t e n d e d  c o n t e x t  o f u s e  o f t h e  s o ft wa re ,  a n d  a n y p o t e n t i a l  d i ffe re n c e s  b e t we e n  t h e  t e s t  a n d  o p e ra t i o n a l  
c o n t e x t s  o f u s e .  F o r e x a m p l e ,  t h e  “ t i m e  re q u i re d  t o  l e a rn  o p e ra t i o n "  m e a s u re  i s  o ft e n  d i ffe re n t  b e t w e e n  s k i l l e d  
o p e ra t o rs  a n d  u n s k i l l e d  o p e ra t o rs  i n  s i m i l a r s o ft wa r e  s ys t e m s .  E x a m p l e s  o f p o t e n t i a l  d i ffe re n c e s  a re  g i v e n  
b e l o w.  

a )  D i ffe re n c e s  b e t w e e n  t e s t i n g  e n v i ro n m e n t  a n d  t h e  o p e ra t i o n a l  e n v i ro n m e n t  

Are  t h e re  a n y s i g n i fi c a n t  d i ffe re n c e s  b e t we e n  t h e  t e s t i n g  e n v i ro n m e n t  a n d  t h e  o p e ra t i o n a l  e n v i ro n m e n t ?  

T h e  fo l l o wi n g  a re  e x a m p l e s :  

? ? t e s t i n g  wi t h  h i g h e r/c o m p a ra b l e / l o w e r p e rfo rm a n c e  o f C P U  o f o p e ra t i o n a l  c o m p u t e r ;  

? ? t e s t i n g  wi t h  h i g h e r/c o m p a ra b l e / l o w e r p e rfo rm a n c e  o f o p e ra t i o n a l  n e t w o rk  a n d  c o m m u n i c a t i o n ;  

? ? t e s t i n g  wi t h  h i g h e r/c o m p a ra b l e / l o w e r p e rfo rm a n c e  o f o p e ra t i o n a l  o p e ra t i n g  s ys t e m ;  

? ? t e s t i n g  wi t h  h i g h e r/c o m p a ra b l e / l o w e r p e rfo rm a n c e  o f o p e ra t i o n a l  u s e r i n t e rfa c e .  

b )  D i ffe re n c e s  b e t w e e n  t e s t i n g  e x e c u t i o n  a n d  a c t u a l  o p e ra t i o n a l  e x e c u t i o n  

Are  t h e re  a n y s i g n i fi c a n t  d i ffe re n c e s  b e t we e n  t h e  t e s t i n g  e x e c u t i o n  a n d  o p e ra t i o n a l  e x e c u t i o n  i n  u s e r 
e n v i ro n m e n t ?  

T h e  fo l l o wi n g  a re  e x a m p l e s :  

? ? c o v e ra g e  o f fu n c t i o n a l i t y i n  t e s t  e n v i ro n m e n t ;  

? ? t e s t  c a s e  s a m p l i n g  ra t i o ;  

? ? a u t o m a t e d  t e s t i n g  o f re a l  t i m e  t ra n s a c t i o n s ;  

? ? s t re s s  l o a d s ;  

? ? 2 4  h o u r 7  d a ys  a  w e e k  ( n o n  s t o p )  o p e ra t i o n ;  

? ? a p p ro p ri a t e n e s s  o f d a t a  fo r t e s t i n g  o f e x c e p t i o n s  a n d  e r ro rs ;  

? ? p e ri o d i c a l  p ro c e s s i n g ;  

? ? re s o u rc e  u t i l i s a t i o n ;  

? ? l e v e l s  o f i n t e rru p t i o n ;  

? ? p ro d u c t i o n  p re s s u re s ;  

? ? d i s t ra c t i o n s .  
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