
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

BRITISH STANDARD BS EN
1332-4:1999

The European Standard EN 1332-4:1999 has the status of a
British Standard

ICS 35.040; 35.240.15

NO COPYING WITHOUT BSI PERMISSION EXCEPT AS PERMITTED BY COPYRIGHT LAW

Identification card
systems Ð Man-machine
interface Ð

Part 4: Coding of user requirements for
people with special needs

Full document details: BS EN 1332-4:1999

http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-1332-4-1999
http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-1332-4-1999


This British Standard, having
been prepared under the
direction of the DISC Board, was
published under the authority of
the Standards Committee and
comes into effect on
15 December 1999

 BSI 12-1999

ISBN 0 580 35344 3

BS EN 1332-4:1999

Amendments issued since publication

Amd. No. Date Comments

National foreword

This British Standard is the English language version of EN 1332-4:1999.

The UK participation in its preparation was entrusted to Technical Committee
IST/17, Identification cards and related devices, which has the responsibility to:

Ð aid enquirers to understand the text;

Ð present to the responsible European committee any enquiries on the
interpretation, or proposals for change, and keep the UK interests informed;

Ð monitor related international and European developments and promulgate
them in the UK.

A list of organizations represented on this committee can be obtained on request to
its secretary.

Cross-references

The British Standards which implement international or European publications
referred to in this document may be found in the BSI Standards Catalogue under the
section entitled ªInternational Standards Correspondence Indexº, or by using the
ªFindº facility of the BSI Standards Electronic Catalogue.

A British Standard does not purport to include all the necessary provisions of a
contract. Users of British Standards are responsible for their correct application.

Compliance with a British Standard does not of itself confer immunity
from legal obligations.

Summary of pages

This document comprises a front cover, an inside front cover, the EN title page,
pages 2 to 17 and a back cover.

The BSI copyright notice displayed in this document indicates when the document
was last issued.

Full document details: BS EN 1332-4:1999

http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-1332-4-1999
http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-1332-4-1999


(8523($1�67$1'$5'

1250(�(8523e(11(

(8523b,6&+(�1250

(1�������

-XO\�����

,&6������������������

(QJOLVK�YHUVLRQ

,GHQWLILFDWLRQ�FDUG�V\VWHPV���0DQ�PDFKLQH�LQWHUIDFH���3DUW���
&RGLQJ�RI�XVHU�UHTXLUHPHQWV�IRU�SHRSOH�ZLWK�VSHFLDO�QHHGV

6\VWqPHV�GH�FDUWHV�G
LGHQWLILFDWLRQ���,QWHUIDFH�KRPPH�
PDFKLQH���3DUWLH����&RGDJH�GHV�SUHVFULSWLRQV�XWLOLVDWHXU

SRXU�OHV�SHUVRQQHV�D\DQW�GHV�EHVRLQV�VSpFLILTXHV

,GHQWLILNDWLRQVNDUWHQV\VWHPH���0HQVFK�0DVFKLQH�
6FKQLWWVWHOOH���7HLO����&RGLHUXQJ�YRQ

%HQXW]HUDQIRUGHUXQJHQ�I�U�3HUVRQHQ�PLW�EHVRQGHUHP
%HGDUI

7KLV�(XURSHDQ�6WDQGDUG�ZDV�DSSURYHG�E\�&(1�RQ����0D\������

&(1�PHPEHUV�DUH�ERXQG�WR�FRPSO\�ZLWK�WKH�&(1�&(1(/(&�,QWHUQDO�5HJXODWLRQV�ZKLFK�VWLSXODWH�WKH�FRQGLWLRQV�IRU�JLYLQJ�WKLV�(XURSHDQ
6WDQGDUG�WKH�VWDWXV�RI�D�QDWLRQDO�VWDQGDUG�ZLWKRXW�DQ\�DOWHUDWLRQ��8S�WR�GDWH�OLVWV�DQG�ELEOLRJUDSKLFDO�UHIHUHQFHV�FRQFHUQLQJ�VXFK�QDWLRQDO
VWDQGDUGV�PD\�EH�REWDLQHG�RQ�DSSOLFDWLRQ�WR�WKH�&HQWUDO�6HFUHWDULDW�RU�WR�DQ\�&(1�PHPEHU�

7KLV�(XURSHDQ�6WDQGDUG�H[LVWV�LQ�WKUHH�RIILFLDO�YHUVLRQV��(QJOLVK��)UHQFK��*HUPDQ���$�YHUVLRQ�LQ�DQ\�RWKHU�ODQJXDJH�PDGH�E\�WUDQVODWLRQ
XQGHU�WKH�UHVSRQVLELOLW\�RI�D�&(1�PHPEHU�LQWR�LWV�RZQ�ODQJXDJH�DQG�QRWLILHG�WR�WKH�&HQWUDO�6HFUHWDULDW�KDV�WKH�VDPH�VWDWXV�DV�WKH�RIILFLDO
YHUVLRQV�

&(1�PHPEHUV�DUH�WKH�QDWLRQDO�VWDQGDUGV�ERGLHV�RI�$XVWULD��%HOJLXP��&]HFK�5HSXEOLF��'HQPDUN��)LQODQG��)UDQFH��*HUPDQ\��*UHHFH�
,FHODQG��,UHODQG��,WDO\��/X[HPERXUJ��1HWKHUODQGV��1RUZD\��3RUWXJDO��6SDLQ��6ZHGHQ��6ZLW]HUODQG�DQG�8QLWHG�.LQJGRP�

(8523($1� &200,77((� )25� 67$1'$5',=$7,21
&20,7e � (8523e(1� '( � 1250$/,6$7,21
(8523b,6&+(6 � .20,7(( � )h5 � 125081*

&HQWUDO�6HFUHWDULDW��UXH�GH�6WDVVDUW��������%������%UXVVHOV

�������&(1 $OO�ULJKWV�RI�H[SORLWDWLRQ�LQ�DQ\�IRUP�DQG�E\�DQ\�PHDQV�UHVHUYHG
ZRUOGZLGH�IRU�&(1�QDWLRQDO�0HPEHUV�

5HI��1R��(1�������������(

Full document details: BS EN 1332-4:1999

http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-1332-4-1999
http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-1332-4-1999


3DJH��
(1������������

¸�%6,��������

&RQWHQWV

3DJH

)RUHZRUG ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

,QWURGXFWLRQ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

� 6FRSH �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

� 1RUPDWLYH�UHIHUHQFHV ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �

� 7HUPV�DQG�GHILQLWLRQV ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

� $EEUHYLDWLRQV������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

� 8VHU�LQWHUIDFH�GDWD�HOHPHQWV������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �
��� *HQHUDO�UHPDUNV ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
��� 3ULQFLSOHV ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
��� 'DWD�REMHFW�VWUXFWXUH���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
����� 6WUXFWXUH�RI�WKH�WDJ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �
����� 6WUXFWXUH�RI�WKH�OHQJWK ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
��� /LVW�RI�GDWD�HOHPHQWV���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
����� 6\PEROV ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
����� &KDUDFWHU�VL]H�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
����� 6FUHHQ�FRORXU��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
����� &RORXU�DYRLGDQFH��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
����� 3RVLWLRQ�RI�VFUHHQ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
����� 9RLFH�RXWSXW ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
����� 6RXQG�DPSOLILFDWLRQ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
����� +LJK�IUHTXHQF\�DPSOLILFDWLRQ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
����� /RZ�IUHTXHQF\�DPSOLILFDWLRQ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
������ ,QSXW�UHTXLUHPHQWV����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
������ 7RXFK�VFUHHQ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
������ 3RVLWLRQ�RI�LQSXW�GHYLFH���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
������ 7LPH�RXWV ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
������ /DQJXDJH������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
������ ,QWHUIDFH�FRPSOH[LW\�OHYHO ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
������ $SSOLFDWLRQ�LQGHSHQGHQW�UHTXLUHPHQWV ���������������������������������������������������������������������������������������������� ��
������ $SSOLFDWLRQ�VSHFLILF�UHTXLUHPHQWV ������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��

� &RQIRUPDQFH������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��

� /DEHOOLQJ�DQG�SDFNDJLQJ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

$QQH[�$��QRUPDWLYH����6XPPDU\�RI�WDJV�DQG�PHDQLQJV������������������������������������������������������������������������������ ��

%LEOLRJUDSK\ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

Full document details: BS EN 1332-4:1999

http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-1332-4-1999
http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-1332-4-1999


3DJH��
(1������������

¸�%6,��������

)RUHZRUG

7KLV�(XURSHDQ�6WDQGDUG�KDV�EHHQ�SUHSDUHG�E\�7HFKQLFDO�&RPPLWWHH�&(1�7&������0DFKLQH�UHDGDEOH�FDUGV�
UHODWHG�GHYLFH�LQWHUIDFHV�DQG�RSHUDWLRQV���WKH�6HFUHWDULDW�RI�ZKLFK�LV�KHOG�E\�$)125�

7KLV�(XURSHDQ�6WDQGDUG�VKDOO�EH�JLYHQ�WKH�VWDWXV�RI�D�QDWLRQDO�VWDQGDUG��HLWKHU�E\�SXEOLFDWLRQ�RI�DQ�LGHQWLFDO
WH[W�RU�E\�HQGRUVHPHQW��DW�WKH�ODWHVW�E\�-DQXDU\�������DQG�FRQIOLFWLQJ�QDWLRQDO�VWDQGDUGV�VKDOO�EH�ZLWKGUDZQ
DW�WKH�ODWHVW�E\�-DQXDU\������

$FFRUGLQJ�WR�WKH�&(1�&(1(/(&�,QWHUQDO�5HJXODWLRQV��WKH�QDWLRQDO�VWDQGDUGV�RUJDQL]DWLRQV�RI�WKH�IROORZLQJ
FRXQWULHV� DUH� ERXQG� WR� LPSOHPHQW� WKLV� (XURSHDQ� 6WDQGDUG�� $XVWULD�� %HOJLXP�� &]HFK� 5HSXEOLF�� 'HQPDUN�
)LQODQG�� )UDQFH�� *HUPDQ\�� *UHHFH�� ,FHODQG�� ,UHODQG�� ,WDO\�� /X[HPERXUJ�� 1HWKHUODQGV�� 1RUZD\�� 3RUWXJDO�
6SDLQ��6ZHGHQ��6ZLW]HUODQG�DQG�WKH�8QLWHG�.LQJGRP�

7KLV�(XURSHDQ�6WDQGDUG�LV�RQH�RI�D�VHULHV�RI�VWDQGDUGV��XQGHU�WKH�JHQHUDO�WLWOH��,GHQWLILFDWLRQ�FDUG�V\VWHPV��
0DQ�PDFKLQH�LQWHUIDFH��DQG�WKH�GLIIHUHQW�SDUWV�DUH�WKH�IROORZLQJ��

� 3DUW�����'HVLJQ�SULQFLSOHV�IRU�WKH�XVHU�LQWHUIDFH

� 3DUW�����'LPHQVLRQV�DQG�ORFDWLRQ�RI�D�WDFWLOH�LGHQWLILHU�IRU�,'���FDUGV

� 3DUW�����.H\�SDGV

� 3DUW�����&RGLQJ�RI�XVHU�UHTXLUHPHQWV�IRU�SHRSOH�ZLWK�VSHFLDO�QHHGV
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,QWURGXFWLRQ

0DFKLQH�UHDGDEOH�FDUGV�IDFLOLWDWH�WKH�SURYLVLRQ�RI�D�JURZLQJ�YDULHW\�RI�VHUYLFHV�DFURVV�(XURSH��7KH�SXUSRVH
RI� (1������ LV� WR� LQFUHDVH� WKH� DFFHVVLELOLW\� RI� WKHVH� VHUYLFHV� IRU� WKH� EHQHILW� RI� FRQVXPHUV�� 7KLV� ZLOO� EH
DFKLHYHG�E\�IDFLOLWDWLQJ�WKH�LQWHU�VHFWRU�DQG�FURVV�ERUGHU�LQWHUSUHWDELOLW\�RI�PDFKLQH�UHDGDEOH�FDUGV�DQG�WR�GR
VR�ZLWK�WKH�PD[LPXP�SRVVLEOH�GHJUHH�RI�XVHU�IULHQGOLQHVV�

(1������ DGGUHVVHV� WKH� QHHGV� RI� DOO� XVHUV�� LQFOXGLQJ� SHRSOH� ZLWK� VSHFLDO� QHHGV�� IRU� H[DPSOH� WKH� DJHG�
PLQRUV�� WKH� GLVDEOHG�� WKH� YLVXDOO\� LPSDLUHG�� WKRVH� ZLWK� OHDUQLQJ� GLIILFXOWLHV�� ILUVW� WLPH� XVHUV�� WKRVH� QRW
FRQYHUVDQW�ZLWK�WKH�ORFDO�ODQJXDJH�

(1������VSHFLILHV��

D� WKH�GHVLJQ�SULQFLSOHV� IRU� WKH�XVHU� LQWHUIDFH� �LQFOXGLQJ�V\PEROV�� WR�EH� LQFRUSRUDWHG� LQWR�GHVLJQ�RI� FDUG
RSHUDWHG�HTXLSPHQW��EXW�QRW�WKH�PDFKLQH�RSHUDWLRQV�DVVRFLDWHG�ZLWK�WKH�VHOHFWLRQ�DQG�GHOLYHU\�RI�JRRGV
RU�VHUYLFHV��

E� D�WDFWLOH�LGHQWLILHU�WR�EH�LQFRUSRUDWHG�LQWR�WKH�GHVLJQ�RI�PDFKLQH�UHDGDEOH�FDUGV��

F� D�VWDQGDUG�OD\RXW�IRU�WKH�NH\SDGV�RI�FDUG�RSHUDWHG�HTXLSPHQW��

G� FRGLQJ�RI�XVHU�UHTXLUHPHQWV�IRU�SHRSOH�ZLWK�VSHFLDO�QHHGV�

7KH�FRQWHQWV�RI�(1������DUH�JHQHULFDOO\�EDVHG��QRW�VHFWRU�VSHFLILF��DQG�FRYHU�FDUG�RSHUDWHG�HTXLSPHQW��,W�LV
UHFRJQL]HG� WKDW� WKH� HTXLSPHQW� FDQ�DOVR� EH�RSHUDWHG�E\� RWKHU�PHDQV�� VXFK�DV� WKH� LQVHUWLRQ� RI� QRWHV� DQG
FRLQV��EXW�WKH�VFRSH�RI�WKLV�VWDQGDUG�KDV�EHHQ��DV�LQGLFDWHG��QDUURZO\�GHILQHG�

7KH�REMHFWLYH�RI�HVWDEOLVKLQJ�D�VWDQGDUG�RQ�WKH�FRGLQJ�RI�XVHU�UHTXLUHPHQWV�IRU�SHRSOH�ZLWK�VSHFLDO�QHHGV�LV
WR�HQDEOH�FDUGKROGHUV��LQ�SDUWLFXODU�HOGHUO\�DQG�GLVDEOHG�SHRSOH��WR�PDNH�EHWWHU�XVH�RI�FDUGKROGHU�RSHUDWHG
HTXLSPHQW� DFFHSWLQJ� LQWHJUDWHG� FLUFXLW�V�� FDUGV� �H�J�� FDVK� GLVSHQVHU�� WLFNHW� PDFKLQH�� YHQGLQJ� PDFKLQH��
ZKLFK�LV�EHFRPLQJ�PRUH�DQG�PRUH�ZLGHVSUHDG�LQ�(XURSH��7KLV�DOVR�HQDEOHV�VHUYLFH�SURYLGHUV�WR�HQVXUH�WKDW
WKHLU�HTXLSPHQW��DQG�WKH�VHUYLFHV�SURYLGHG��FDQ�EH�PDGH�UHVSRQVLYH�WR�LQGLYLGXDO�FDUGKROGHU�UHTXLUHPHQWV�
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