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BS EN ISO 8402:1995

National foreword

This British Standard has been prepared by Technical Committee QMS/21 and is
the English language version of EN ISO 8402:1995 Quality management and
quality assurance — Vocabulary published by the European Committee for
Standardization (CEN). It has been developed in the interests of international
harmonization and international trade and is identical with ISO 8402:1994,
published by the International Organization for Standardization (ISO).

It supersedes BS 4778-1:1987 which was identical to [[SO 8402:1986 which is
withdrawn. The role of BS 4778-9 is being reviewed.

This standard has been revised and considerably extended, in line with the
development of the [SO 9000 family of standards, by Technical Commaittee
ISO/TC 176, Quality management and quality assurance.

The UK has contributed to the development of this standard but, in the interests
of international harmonization and adherence to already existing Directives,
continue to express, at international level, some reservations concerning specific
terms defined in the standard which conflict with

(ISO/TEC Guide 2:1991) and IEC 50(191):1990.

The principal concern is the use of the term “entity” throughout the standard. In
this respect, users may prefer to adopt the convention of BS EN 45020:1993
General terms and their definitions concerning standardization and related
activities which considers the proper subject of standardization to be “product,
process or service” not “entity”. The term “entity”, in its all embracing sense, can
give rise to ambiguity in definitions, for example, when applied to a “person” or
“body”.

NOTE It should be noted that ISO/IEC Directives: Part 3 recommend adherence to the terminology
of existing basic International Standards, of which ISO/IEC Guide 2:1991 is one.

Cross-references

Informative references

Publication referred to Corresponding British Standard
Statistics — Vocabulary and symbols
[[SO 3534-1:1993 Part 1:1993 Probability and general statistical terms
[SO 3534-2:1993 Part 2:1993 Statistical quality control
[[SO 3534-3:1985 Part 3:1985 Glossary of terms relating to the design
of experiments

ISO/TEC Guide 2:1991 BS EN 45020:1993 Glossary of terms for
standardization and related activities

B 8 Quality vocabulary
Part 3 Availability, reliability and maintainability
terms
TEC 50(191):1990 Section 3.2:1991 Glossary of international terms
[[SO 9000-1:1994 BS EN ISO 9000 Quality management and quality

assurance standards

Part 1:1994 Guidelines for selection and use

(Formerly BS 5750-0.1)

B 0 Quality systems

ISO 9000-2:1993 Part 4:1994 Guide to the use of [BS EN ISO 9001
“Model for quality assurance in design, development,
production, installation and servicing (Formerly
BS 5750-1)”, BS EN ISO 9004 “Model for quality
assurance in production, installation and servicing
(Formerly BS 5750-2)” and [BS EN ISO 9009 “Model
for quality assurance in final inspection and test

(Formerly IBS 5§750-3)”
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[[SO 9000-3:1991|

[[SO 9000-4:1993

[SO 9001:1994

[SO 9002:1994

[SO 9003:1994

[SO 9004-1:1994

[[SO 9004-2:1991|

[SO 9004-4:1999

[[SO 10011-1:199d
[[SO 10011-2:1991|

[[SO 10011-3:1991|

[[SO 10012-1:1999

Part 13:1991 Guide to the application of
to the development, supply and maintenance of
software

Part 14:1993 Guide to dependability programme
management

BS EN ISO 9001:1994 Quality systems — Model for
quality assurance in design, development,
production, installation and servicing

(Formerly [BS 5750-1)

BS EN ISO 9002:1994 Quality systems — Model for
quality assurance in production, installation and
servicing

(Formerly BS 5750-9)

BS EN ISO 9003:1994 Quality systems — Model for

quality assurance in final inspection and test
(Formerly BS 5750-3)

BS EN ISO 9004 Quality management and quality
system elements

Part 1:1994 Guidelines

(Formerly BS 5750-0.2)

B 0 Quality systems

Part 8:1991Guide to quality management and

quality systems elements for services

Total quality management

Part 2:1994 Guidelines for quality improvement
Guidelines for auditing quality systems
Part 1:1993 Auditing

Part 2:1993 Qualification criteria for quality systems
auditors

Part 3:1993 Management of audit programmes
BS EN 30019 Quality assurance requirements for
measuring equipment

Part 1:1994 Metrological confirmation system for
measuring equipment

NOTE All British Standards are identical or technically equivalent to the international standard

except for BS 5750-4:1994 against ISO 9000-2:1993.

A British Standard does not purport to include all the necessary provisions of a
contract. Users of British Standards are responsible for their correct application.

Compliance with a British Standard does not of itself confer immunity
from legal obligations.

Summary of pages

This document comprises a front cover, an inside front cover, pages 1 to iv,
the EN title page, pages 2 to 50, an inside back cover and a back cover.

This standard has been updated (see copyright date) and may have had
amendments incorporated. This will be indicated in the amendment table on

the inside front cover. Doc uments
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English version

Quality management and quality assurance —
Vocabulary

(ISO 8402:1994)

Management de la qualité et assurance de la Qualitdtsmanagement — Begriffe
qualité — Vocabulaire (ISO 8402:1994)
(ISO 8402:1994)

This European Standard was approved by CEN on 1995-01-11. CEN members
are bound to comply with the CEN/CENELEC Internal Regulations which
stipulate the conditions for giving this European Standard the status of a
national standard without any alteration.
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Luxembourg, Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden, Switzerland and
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EN ISO 8402:1995

Foreword

This European Standard was taken over by CEN
from the work of ISO/TC 176, Quality management
and quality assurance, subcommittee SC1, Concepts
and terminology, of the International Standards
Organization (ISO).

This second edition of [EN ISO 8409 replaces the
first edition |[EN 28402:1991|.

This European Standard shall be given the status of
a national standard, either by publication of an
identical text or by endorsement, at the latest by
September 1995, and conflicting national standards
shall be withdrawn at the latest by September 1995.

According to the CEN/CENELEC Internal
Regulations, the following countries are bound to
implement this European Standard: Austria,
Belgium, Denmark, Finland, France, Germany,
Greece, Iceland, Ireland, Italy, Luxembourg,
Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden,
Switzerland, United Kingdom.
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Introduction

Many ordinary words, in everyday use, are used in
the quality field in a specific or restricted manner
compared with the full range of dictionary
definitions, due to such reasons as:

— the adoption of quality terminology by
different sectors of business and industry to suit
their specific perceived needs,

— the introduction of a multiplicity of terms by
quality professionals in different industrial and
economic sectors.

The intent of this International Standard is to
clarify and standardize the quality terms as they
apply to the field of quality management. These
terms and definitions are discussed and grouped
together in the text according to logical topics. They
are also regrouped in an alphabetical index at the
end for convenience.

The word quality (2.1) in popular usage often
means different things to different people. In this
International Standard quality is defined as the
totality of characteristics of an entity that
bear on its ability to satisfy stated and implied
needs.

There are many different usages of the word quality.
These different usages create considerable
confusion and misunderstanding. Two such usages
are “conformance to requirements” and “degree of
excellence”. “Conformance to requirements” leads
people to argue that “quality costs less”, which in
some cases it does. Conversely, “degree of
excellence” implies that “quality costs more”, which
in some cases it does. In order to resolve some of the
confusion in the usage of the word quality, another
term grade (2.2) can be used to describe the degree
of excellence. The term grade is used, when needed,
to describe the sense of technical excellence. Grade
reflects a planned or recognized difference in the
requirements for quality. Although the different
categories of grade do not necessarily stand in rank
order relationship to each other, grade indicators
can readily be used in a rank order sense to describe
the sense of technical excellence. An example of this
usage is that it costs more to provide and run a
five-star hotel than a boarding house.

The term product (1.4) is used throughout this
International Standard. It is the result of
activities or processes and can be tangible or
intangible, or a combination thereof. In current ISO
quality management standardization, products are
classified in four generic product categories:

— hardware (e.g. parts, components, assemblies),

— software (e.g. computer programs, procedures,
information, data, records),

— processed materials (e.g. raw materials,
liquids, solids, gases, sheets, wires),

— services (e.g. iInsurance, banking, transport).

It is recognized that products generally involve
combinations of these generic product categories.
The terms and concepts presented in this
International Standard are intended to be
applicable to any product.

In this International Standard, the term
entity (1.1) includes the term product, but
extends further to cover, for example, activity,
process (1.2), organization (1.7) or person.

Confusion has arisen in understanding the terms
quality control (3.4), quality assurance (3.5),
quality management (3.2) and total quality
management (3.7). This International Standard is
intended to clarify these concepts.

In simplified terms, quality control concerns the
operational means to fulfil the quality
requirements, while quality assurance aims at
providing confidence in this fulfilment, both within
the organization and externally to customers (1.9)
and authorities. Within International Standards,
the English terms “ensure” and “assure” are used in
the following sense: “ensure” means to make sure or
certain, “assure” means to give confidence to oneself
or to others.

Quality management includes both quality
control and quality assurance, as well as the
additional concepts of quality policy (3.1), quality
planning (3.3) and quality improvement (3.8).
Quality management operates throughout the
quality system (3.6). These concepts can be
extended to all parts of an organization.

Total quality management brings to these
concepts a long-term global management strategy
and the participation of all members of the
organization for the benefit of the organization
itself, its members, its customers and society as a
whole.

All concepts addressed in this International
Standard have both economic and time
implications. This should be recognized in the
interpretation of all definitions in this International
Standard even though it has not been explicitly
stated in each definition.

The distinction made in this International Standard
between the terms defect (2.11) and
nonconformity (2.10) is crucial as it has legal
connotations, particularly those associated with
product liability (2.12) issues. Consequently, the
term defect should be used with extreme care.

The terms defined in this International Standard
have direct application to the International
Standards on quality given in annex A.
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Other pertinent standards are listed in annex A.
Special attention should be paid to vocabulary
standards in the statistics field: parts 1 to 3 of

[SO 3534

Introduction

Dans le domaine de la qualité, beaucoup de termes
d’'usage courant s’emploient dans un sens spécifique
ou plus restrictif que celui donné par I'ensemble des
définitions du dictionnaire. Ceci résulte notamment

— de I'adoption par différents secteurs
commerciaux et industriels d'une terminologie de
la qualité satisfaisant leurs besoins spécifiques
pergus,

— de I'introduction d’'une multiplicité de termes
par les professionnels de la qualité dans
différents secteurs industriels et économiques.

La présente Norme internationale a pour objet de
clarifier et de normaliser les termes relatifs a la
qualité tels qu’ils s’appliquent au domaine du
management de la qualité. Ces termes et définitions
sont traités et regroupés dans le texte selon un ordre
logique des sujets. Il sont également regroupés dans
un index alphabétique a la fin du document par
souci d’ordre pratique.

Dans le langage courant, le terme qualité (2.1) n’a
pas le méme sens pour tout le monde. Dans la
présente Norme internationale, le terme qualité
est défini comme étant ’ensemble des
caractéristiques d’une entité qui lui conférent
laptitude a satisfaire des besoins exprimés et
implicites.

Il y a de nombreuses acceptions différentes du mot
qualité. Ces différentes acceptions créent de
nombreuses confusions et malentendus. Deux de ces
acceptions sont «la conformité aux exigences» et «le
degré d’excellence». La conformité aux exigences
amene a argumenter que la «qualité cotite moins»,
ce qui est vrai dans certains cas. Inversement, «le
degré d’excellence» implique que «la qualité colte
plus», ce qui est vrai dans certains cas. Afin d’éviter
une certaine confusion dans I'acception du terme
qualité, un autre terme, classe (2.2), peut étre
utilisé pour décrire le degré d’excellence. Le terme
classe est, le cas échéant, utilisé au sens descriptif
de I'excellence technique. La classe reflete une
différence planifiée ou reconnue dans les exigences
pour la qualité. Bien que les catégories définies par
différentes catégories de classe ne soient pas
nécessairement rangées les unes par rapport aux
autres dans un certain ordre, des indicateurs
peuvent étre facilement utilisés au sens d’un ordre
décrivant celui de 'excellence technique. Un
exemple de cet usage est illustré par le fait qu’il est
plus cotteux de diriger un hotel cing étoiles quune
pension.

Le terme produit (1.4) est utilisé tout au long de la
présente Norme internationale. C’est le résultat
d’activités ou de processus et il peut étre
matériel ou immatériel ou bien une combinaison des
deux. Dans la normalisation actuelle ISO du
management de la qualité, les produits sont classés
en quatre catégories génériques de produits:

— matériels (par exemple piéces, composants,
montages),

— logiciels (par exemple programmes
d’ordinateur, procédures, informations, données,
enregistrements),

— produits issus de processus a caractére continu
(par exemple matiéres premiéres, liquides,
solides, gaz, toles, fils),

— services (par exemple assurances, banques,
transports).

I1 est reconnu que les produits sont généralement
une combinaison de ces catégories génériques de
produits. Les termes et concepts présentés dans la
présente Norme internationale sont destinés a étre
appliqués a tout produit.

Dans la présente Norme internationale, le terme
entité (1.1) comprend le terme produit, mais
englobe également un concept plus large, tel qu'une
activité, un processus (1.2), un organisme (1.7) ou
une personne.

I1 y a eu une certaine confusion concernant la
compréhension des termes maitrise de la qualité
(3.4), assurance de la qualité (3.5),
management de la qualité (3.2) et management
total de la qualité (3.7). L'objectif de la présente
Norme internationale est de clarifier ces concepts.

En termes simplifiés, la maitrise de la qualité
concerne les moyens opérationnels utilisés pour
satisfaire aux exigences pour la qualité, tandis
que 'assurance de la qualité vise a donner
confiance en cette satisfaction, a la fois au sein de
lorganisme et a 'extérieur vis-a-vis des clients
(1.9) et des autorités. Dans les Normes
internationales, les termes anglais «ensure» et
«assure» sont employés dans le sens suivant:
«ensure» signifie rendre str ou certain, «assure»
signifie se donner confiance ou donner confiance aux
autres.

Le management de la qualité comprend a la fois
la maitrise de la qualité et ’assurance de la
qualité, ainsi que les concepts supplémentaires de
politique qualité (3.1), planification de la
qualité (3.3.) et amélioration de la qualité (3.8).
Le management de la qualité opeére tout au long
du systéme qualité (3.6). Ces concepts peuvent
s’étendre a toutes les parties d'un organisme.
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Le management total de la qualité apporte a ces
concepts une stratégie de management global a long
terme ainsi que la participation de tous les membres
de 'organisme dans I'intérét de I'organisme
lui-méme, de ses membres, de ses clients et de la
société considérée dans son ensemble.

Tous les concepts traités dans la présente Norme
internationale ont a la fois des implications
économiques et de temps. Il faut 'admettre lors de
I'interprétation de toutes les définitions de la
présente Norme internationale, méme si chaque
définition ne le mentionne pas explicitement.

La distinction faite dans la présente Norme
internationale entre les termes défaut (2.11) et
non-conformité (2.10) est essentielle car elle
comporte des connotations juridiques, tout
particulierement lorsque la responsabilité du fait
du produit (2.12) est mise en cause. Par
conséquent, le terme défaut doit étre utilisé avec
une extréme précaution.

Les termes définis dans la présente Norme
internationale s’appliquent directement aux
Normes internationales relatives a la qualité dont la
liste figure dans 'annexe A.

D’autres normes appropriées figurent dans ’annexe
A. Il est bon d’apporter une attention particuliere
aux normes de vocabulaire dans le domaine des

statistiques: [SO 3534, Parties 1 a 3.
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BBeneHne

MHorvne obbluHble CNOBa, UCNOfb3yeMble NOBCEAHEBHO, NPUMEHAIOTCA
B 061acTu KayecTBa B CNeUMUUECKOM UK OrPaHUYEHHOM 3HAYEHUU
MO CPAaBHEHMIO C MOMHLIM OUANA30HOM OrpeneneHuii, NPUBOAUMbBIM B
cnosapsx. 3To 06ycnoBneHo cneayloWwmMMM NPUYNHAMMU:

— NPUHATMEM PasNUYHLIMWU OTPACNIAMU BU3HECa U NPOMbBIWNEHHOCTH
TepmuHonorum B obnactm  Kayectsa, KOTOpas oOTBevaeT MX
KOHKPETHbIM NOTPe6bHOCTAM,

— BBeijeHnem MHoOXecCcTBa TepMUHOB CcneunannctaMmn No Kayvecrsy B
Pa3NNYHbIX OTPACNAX NPOMBLIWNEHHOCTU U 3KOHOMUKA.

Uenb HactoAwero MexayHapogHoro CraHpapra — MOACHUTb U CTaH-
NapTU3NPOBaTb TEPMWHbI NO KAayecTBy, Kak OHW NPUMEHRIOTCA B
06nacTy ynpasneHWA KayecTBOM. 3TN NOHATUA UCTONKOBAHbI U Crpyn-
NUpOBaHbl BMeCTe B TEeKCTe B COOTBETCTBUWN C NIOFMYECKMMMU TeMaMu.
OHU Takxe neperpynnupoBaHbl B andaBuTHOM ykasaTene B KOHUE CTaH-
napra ana ynobcrea.

Cnoso ka4ecrso (2.1) B obwenoctynHom ynorpebneHnn o3Havaer pas-
Hble NOHATWUA ONA PasNU4HbIX niogen. B HactoAswemM MexayHapoaHOM
CraHpnapTe Ka4ecrBo onpefeneHo Kak COBOKYNHOCTb XapaKTrepuc-
TUK 06beKTa, OTHOCALWMXCA K ero cnoco6HOCTU YROBONETBOPATH
ycTaHOBNEeHHbIe 1 NpeanonaraemMsoie norpebHocru.

CywecTeyeT MHOro apyrux pasfuyHbIX NOHATMIA, CBA3@HHbIX CO CNOCO-
60M NpUMeHeHUs TePMUHA KayecTBO. 3TO BefleT K 3HA4YUTEeNbLHOW NyTa-
HWUE M HepopasymeHuo. [IBa u3 3TUX NOHATMA — 3TO ,COOTBETCTBUE
TpeboBaHuAM" n ,cTeneHb npesocxoactBa”. Coorsercreue TpeboBsa-
HUAM 3acTaBnsAeT apryMeHTUPOBAHHO NAOKa3blBaTb, 4TO ,Ka4ecTBO
cTout mMenbwe". MNogpasymeBaeTcs, YTO ynoBoneTBOpeHwWe Hyxa ,C
nepBoro pasa" QONXHO OnpasabliBaTb 3aTpaTtbl. C ApYyrow CTOpPOHbI,
ynotpebnenue ,cTeneHn npeBOCXOACTBA" npeanonoraer NpoTUBOMO-
NOXHbIA CMbICT — ,,KaYecTBO CTOUT Bonblwe"”, YTO BEPHO B HEKOTOPbLIX
cnyyanx. inA paspeweHWs NyTaHWubl, BbI3BAHHOW NPOTUBOMNONOXHbLIM
npYMMeHeHWEeM 3HAYEeHWUA CNOBA Ka4yecTBO, akLEHT lenaeTca Ha Apyrow
TepmuH — rpagaumnna (knacc, copr) (2.2). TepmuH rpagauyma (knacc,
COpT) ucnonb3lyetcA, uYTobbl  OMWCaTb  CMbICNT  TeXHU4EeCKOro
NPEeBOCXOACTBA. ITOT TEPMWUH ABNAGTCA OTPaXeHUEM NNAaHUPOBAHHOWN
MNU NPU3HAHHOW pa3sHuubl B TpeboBaHUAX K kauyecTBy. HecMoTpA Ha
TO, YTO KaTeropuu, onpeaeneHHble PasHbIMU CTENEHAMU rpafaunn He
06A3aTenbHO pacnonoxeHbl B onpeaeneHHOM MOPAAKe, BO3MOXHO
NCNONb30BaTb WHAWMKATOPbLI FPanauMn anA ONUCAHWUA CMbBICNA CTEeNeHn

npesocxoncrtsa. MpUMepoM Takoro NpUMEHEeHWA — [OpOoXe CTOUT
npenocTaBneHne u nONb3OBaHUE MATU3BE3OAHOW rOCTUHWUEN, 4YeM
NaHCNOHOM.

TepmuH npoaykuma (1.4) ncnonb3yerca Ha BCeM NPOTAXEHNU HACTOR-
wero MexayHapoaHoro CraHaapta. OH o3HavaeT pe3ynbTaT ieATeNb-
HOCTU UM npouyeccoB. 3T0 MoxeT ObiTb HEYTO MaTepuanbHoe Unn
HemMaTepuanbHoe, WNM KOMOWHauuAa w3 Hux. B coBpemeHHOWn
CTaHOapTU3auuuK ynpasneHua Kavecrsom, nposoanmon NCO, nponyk-
uma KnaccndnumpyeTca no yetoipem obwnM KaTeropyuam nNpoayKuum:

— obopynoBaHue (Hanp. 3anacHbie 4acTu, aeTanw, ysnbl),
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— nporpaMMHoe obecneuyeHne (Hanp. KOMMbIOTEPHbIE NPOrpaMMbl,
MeToauku, NHPOPMaLINA, AaHHbIE, 3anNncK),

— nepepaéaTblaaeMble mMaTtepuanbi (Hanp. Cbipbe, XWAKOCTH, rasbl,
nncTbl, npoeonoxa),

— ycnyru (Hanp. ctpaxoBaHue, 6aHKOBCKME Onepauun, TPaHCNopT).

MNpu3HaeTcs, 4TO BUAbI MPOAYKUUM, KaK NPaBUNO, ABNAIOTCA coue-
TaHWAMM YeTbipex obWunx kaTeropuin NpoayKuUMK. TEPMUHBLI N NOHATUA,
npencraBneHHble B HactoAwem MexayHapoaHom CrtaHpaprte, npef-
Ha3Ha4aloTCA ANA NpUMeHeHUA K Nio6on NnpoayKunu.

B Hactoswem MexayHapoaHoMm CraHpapte TepMuH ,ob6bexTt" (1.1)
BknoyaeT B ce6A TepMUH NpoAyKUWUA, HO PacnpoOCTPaHAETCA Aanbuue,

OXBaTblBan, HanpuMmep, AeATenbHOCTb, npouecc (1.2), opraHmsayunio
(1.7) vnn nnuo.

Bo3Hukna nyTaHuua B NOHUMaHUN TEPMUHOB ynpaBneHue KaueBoOM
(3.4), obecneuenune kauecrsa (3.5), obujee pyKOBOACTBO Kaue-
crsom (3.2) n Bceobuiee pyxosoacTeo kavecrsom (3.7). Hactoawwui
MexnayHapoaHbi CTaHAapT Npu3BaH NPOACHUTb 3TU NOHATHA.

foBOpPA yNpoWeHHO, ynpaBfieHMe Ka4ecTBOM KacaeTcA Cpeacts
onepaTUBHOrO XapakTepa Ans BbINONHeHUA Tpe6oBaHUA K KavecTsy,
B TO BpeMs kak obecneyeHne KauecrBa HanpasneHoO Ha NOCTUXEHUe
yBEPEHHOCTU B 3TOM BbIMONMHEHUN KaK BHYTPU OpraHu3auuu, Tak u
BHe ee — y noTpebureneii (1.9) N NONHOMOYHbIX OPraHoB.

B MexayHapoaHbix CTaHgapTax UCNoONb3ylTCA TepMUHbl ,06ecneun-
BaTh" n ,y6exnatb" B cnepylowem cmbicne: ,ob6ecneunsaTtb” 03Havaer
rapaHTUpoBaTb WNWU OenaTb AOCTOBepPHbIM; ,ybexnatb" o3Hauvaer ybe-
AUTLCA camMoMy unu ybeauTs apyrux.

Obuiee pyKOBOACTBO Ka4eCTBOM BK/IIOYAET KaK ynpaBneHue Kave-
CTBOM, Tak 1 obecneyeHme KayecrBa, a Takxe Kak AONONHUTENbHbIE
NOHATUA — NONUTUKY B obnacru kauvecrsa (3.1), nnaHuposaHme
xavecrBa (3.3) n ynyqweHue Kavecrsa (3.8). O6buwee pykoBoacrso
Ka4yecTBOM OCYyWeCTBNAETCA C MOMOLWbLIO CMCTeMbl KadecrBa (3.6).

3TU NOHATUA MOryT ObiTb PACNPOCTPaHeHbl Ha BCe MofApasfneneHwun
opraHusaumvu.

Bceobujee pyKOBOACTBO KaveCTBOM BHOCAT B [aHHble MOHATWUA
NONroBpeMEHHYylo cTpaTernio rnobanbHOro pykOBOACTBA WU y4yacTue
BCEX YNEHOB OPraHu3auun B UHTEpecax CamMoi Oprasauunm, ee YneHos,
ee notpebutenen n oblwecTsa B LUENOM.

Bce ynomuHaemble B HactosAwem MexayHapoaHoM CraHpapre
NOHATUA UMEIOT KaK 3KOHOMMUYECKUE, TaK W 3aBUCAWIME OT BpeMeHM
3HaYeHWA. 3TO QONXKHO MNOHUMATLCA B TONKOBAHUU BCEX ONpeaeneHun
B HactoAwem MexayHapoaHoMm CTaHpapTe, NaXe ecnn ABHO U He
OroBapMBAETCA B KaXAOM OnpefeneHunu.

Pasnuune, cnenaHHoe B HactoAwem MexayHapoaHoMm CraHpapre
Mexay TepMuHammn paedpexT (2.11) n HecooTBeTcTBMe (2.10) ABnAeTcA
pewanwmnm, Tak Kak MMeeT NoaTeKCT IOPUANYECcKOro xapakrepa, oco-
6eHHO CBA3aHHbLIA C OTBETCTBEHHOCTbIO 3@ KA4ecTBO BbINYCKAEMOW
npoaykuun. CnegoBaTenbHo, TepMuH RedexT Hago WCNonbL3oBaThb
4Ype3BbI4aNHO OCTOPOXHO.
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TepmuHbl, onpeneneHHble B HactoAwem MexayHapoaHom CraHapre,

HenocpeacTBEHHO NPUMEHAIOTCA B MexayHapoaHbix CraHpaprax no
KauecTsy.

Nlpyrne OTHOCAWMECA CIOQA CTAaHAAPTHI NEPeYUCNeHbl B NPUIoEeHUN A.
Ocoboe BHMMaAHME OONXHO ObiTb yAeneHo TePMMONOrnYecKUM CTaH-
naptam B obnactu cratuctukn: yactu 1—3 UCO 3534,
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Scope

This International Standard
defines the fundamental terms
relating to quality concepts, as
they apply to all areas, for the
preparation and use of
quality-related standards and
for mutual understanding in
international
commumnications.

Terms and definitions

In the following definitions, the
terms appearing in the
alphabetical index are in
semi-bold type. Within each
definition, reference is made to
the number where they are
defined.

The numbered terms and
definitions are classified under
the following main headings:

— general terms;
— terms related to quality;

— terms related to the quality
system;

— terms related to tools and
techniques.

Domaine d’application

La présente Norme
internationale définit les termes
fondamentaux relatifs aux
concepts de la qualité,
applicables a tous les domaines
en vue de I’élaboration et
Putilisation des normes
relatives a la qualité et pour une
compréhension mutuelle dans
les communications
internationales.

Termes et définitions

Dans les définitions suivantes
les termes appartenant a I'index
alphabétique figurent en
caracteres demi-gras. Dans
chaque définition, il est fait
référence au numéro ou ils sont
définis.

Les termes et définitions
numérotés sont classés dans les
rubriques principales indiquées
ciapres:

— termes généraus;

— termes relatifs a qualité;

— termes relatifs au systeme
qualité;

— termes relatifs aux outils et
aux techniques.

ObnacTb NpUMeHeHun

HacroAawvn MexayHapoaHbid Ctan-
AapT onpepenAeT OCHOBHble Tep-
MWHbI, OTHOCAWMWECA K MOHATUAM
KayecTBa B 4acTU UX NPUMEHEHWA
KO BceM ob6nactaMm, anAa paspa-
60TKM U  WCNONL3OBAHUA  CTaH-
NapTOB NO KavecTsy, a TaKXe ycTa-
HOBNEHWUA B3aUMOMOHUMAHWUA B
MeXAyHapPOAHbIX CBA3AX.

TepMuHbI U onpepeneHns

B npusBoauMbix HWXe onpepene-
HWAX TEPMWHBDI, BKJIIOYEHHbIE B an-
haBUTHbIA YyKa3zaTenb, BbieneHb
NONYXWUPHbLIM TeKCToM. Mo kax-
[oMy onpeneneHuIo caenaHa ccbin-
Ka Ha MyHKT, rae fgadbl 3T on-
penenexHuns.

NpoHyMepoBaHHble TepMUHbI U
onpeneneHusa pacnpegeneHsl no
cneayowWnMM MaBHbIM rpynnam:

— obuwwe TepMuHbI;

— TepMMWHbI, C(BA3aHHbIE C Kaye-
CTBOM,

— TepPMWUHDbI, OTHOCAWMECA K CWn-
cTeMe Kavecrsa,

— TE€PMWHbI, OTHOCAWMUECA K Cpea-
CTBaM M MeToaam.

Documents

© BSI 12-1998

Full document details: BS EN ISO 8402:1995

Document Sharing '['f'b


http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-iso-8402-1995
http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-iso-8402-1995

EN ISO 8402:1995

Section 1:
General terms

1.1

entity

item

that which can be individually
described and considered

NOTE An entity may be, for
example:

— an activity or a process (1.2),
— a product (1.4),

— an organization (1.7), a system or a
person, or

— any combination thereof.

1.2
process

set of inter-related resources
and activities which transform
inputs into outputs

NOTE Resources may include
personnel, finance, facilities,
equipment, techniques and methods.

1.3

procedure

specified way to perform an
activity

NOTES

1 In many cases, procedures are
documented [e.g. quality system (3.6)
procedures].

2 When a procedure is documented,
the term “written procedure” or
“documented procedure” is frequently
used.

Section 1:
Termes généraux

1.1
entité

ce qui peut étre décrit et
considéré individuellement

NOTE Une entité peut étre, par
exemple

— une activité ou un processus (1.2),
— un produit (1.4),

— un organisme (1.7), un systeme ou
une personne, ou

— une combinaision de 'ensemble
ci-dessus.

1.2

processus

procédé

ensemble de moyens et
d’activités liés qui transforment
des éléments entrants en
éléments sortants

NOTE Ces moyens peuvent inclure le
personnel, les finances, les installations,
les équipements, les techniques et les
méthodes.

1.3

procédure

maniere spécifiée d’accomplir
une activité

NOTES

1 Dans de nombreux cas, les
procédures sont exprimées par des
documents [par exemple, procédures
d’'un systéme qualité (3.6)].

2 Lorsqu’une procédure est exprimée
par un document, le terme «procédure
écrite» est souvent utilisé.

Yacrb 1:
O6wue TepMUHbI

1.1
obuekr

TO YTO MOXeT bObiTb nHaueuayanb-
HO ONnCaHO N pacCMOTpeHOo

NPUMEYAHUE — O6vextoM MoxeT
6bI1Tb, HaNpumep:

— AeATenbHOCTbL Unn npouyecc (1.2),
— npopykuua (1.4),

— opranmszauma (1.7), cuctema wnwm
oTaenbHoOe NUuUo, Unu

— no6an KOMBUHAUNA U3 HUX.

1.2
npouyecc

COBOKYMHOCTb  B3aUMOCBA3aHHbIX
pecypcos v OeATenbHOCTH, KOTO-
pas npeobpasyeTr Bxogswwue 3ne-
MEHTbI B Bbixoaswme

NPUMEYAHUE — K pecypcam MoryT
OTHOCUTLCA: NepcoHan, cpencrsa o6-
cnyxmBaHua, o60pyaoBaHme, TexHONo-
FMA 1 MeTononorvA.

13

MeTogwka

yCTaHOBNEHHbIN  cnocob  ocywe-
CTBAEHWUA NEATENbHOCTU

NMPUMEYAHUA

1 Bo MHOrMXx CAy4asx MeToRUKKU
ROKyMeHTUpYloTCA [Hanpumep, MmeTo-
AVUKK CUCTeMbl KadecTsa (3.6)].

2 Korna Kakas-nnbo MeToamka
NOKYMEHTMPYeTCA, nydwe  ynoTpe-
6NATL TEPMUH ,MACBMEHHaA MeTOo-
aMKa" wnu L AOKYMEHTanbHas MeTo-
Auka®“.
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