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National foreword

This British Standard reproduces verbatim ISO/ITEC 17000:2004 and
implements it as the UK national standard. It partially supersedes
BS EN 45020:1998 by replacing the terms and definitions in clauses 12 to 17.

NOTE 1 ISO/IEC 17000:2004 cancels and replaces the terms and definitions
in ISO/IEC Guide 2 clauses 12 to 17.

NOTE 2 Clauses 1 to 11 of ISO/IEC Guide 2 and of BS EN 45020 are
concerned with other aspects of standardization and are not affected.

The UK participation in its preparation was entrusted to Technical Commaittee
QS/3, Conformity assessment, which has the responsibility to:

— aid enquirers to understand the text;

—  present to the responsible international/European committee any
enquiries on the interpretation, or proposals for change, and keep the
UK interests informed,;

— monitor related international and European developments and
promulgate them in the UK.

A list of organizations represented on this committee can be obtained on
request to its secretary.

Cross-references

The British Standards which implement international publications referred to
in this document may be found in the BSI Catalogue under the section entitled
“International Standards Correspondence Index”, or by using the “Search”
facility of the BSI Electronic Catalogue or of British Standards Online.

This publication does not purport to include all the necessary provisions of a
contract. Users are responsible for its correct application.

Compliance with a British Standard does not of itself confer immunity
from legal obligations.

Summary of pages

This document comprises a front cover, an inside front cover, the EN title page,
the EN foreword page, the ISO/IEC title page, pages i1 to xiii, a blank page,
pages 1 to 47 and a back cover.

The BSI copyright date displayed in this document indicates when the
document was last issued.

Amendments issued since publication

Amd. No. Date Comments
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Foreword

This document (EN ISO/IEC 17000:2004) has been prepared by Technical Committee
ISO/CASCO "Committee on conformity assessment” in collaboration with Technical Committee
CEN/CLC/TC 1 "Criteria for conformity assessment bodies", the secretariat of which is held by
SN.

This European Standard shall be given the status of a national standard, either by publication of
an identical text or by endorsement, at the latest by May 2005, and conflicting national standards
shall be withdrawn at the latest by May 2005.

This document supersedes EN 45020:1998.

According to the CEN/CENELEC Internal Regulations, the national standards organizations of
the following countries are bound to implement this European Standard: Austria, Belgium,
Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland,
Portugal, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Endorsement notice

The text of ISO/IEC 17000:2004 has been approved by CEN and CENELEC as EN ISO/IEC
17000:2004 without any modifications.
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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) and IEC (the International Electrotechnical
Commission) form the specialized system for worldwide standardization. National bodies that are members of
ISO or IEC participate in the development of International Standards through technical committees
established by the respective organization to deal with particular fields of technical activity. ISO and IEC
technical committees collaborate in fields of mutual interest. Other international organizations, governmental
and non-governmental, in liaison with 1ISO and IEC, also take part in the work. In the field of conformity
assessment, the ISO Committee on conformity assessment (CASCO) is responsible for the
development of International Standards and Guides.

International Standards are drafted in accordance with the rules given in the ISO/IEC Directives, Part 2.

Draft International Standards adopted by the technical committees are circulated to the member bodies for
voting. Publication as an International Standard requires approval by at least 75 % of the member bodies
casting a vote.

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of patent
rights. ISO and IEC shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

ISO/IEC 17000 was prepared by the ISO Committee on conformity assessment (CASCO).

It was circulated for voting to the national bodies of both ISO and IEC, and was approved by both
organizations.

This first edition cancels and replaces Clauses 12 to 17 of ISO/IEC Guide 2:1996. Clauses 1 to 11 of
ISO/IEC Guide 2 are not the responsibility of ISO/CASCO and are unaffected by this International Standard.

Documents

Document Sharing H‘yb

Full document details: BS EN ISO/IEC 17000:2004


http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-iso-iec-17000-2004
http://www.avadocuments.com/doc/bs-en-iso-iec-17000-2004

EN ISO/IEC 17000:2004

Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) et la CElI (Commission électrotechnique internationale)
forment le systéme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux membres de I''SO ou
de la CEl participent au développement de Normes internationales par l'intermédiaire des comités techniques
créés par l'organisation concernée afin de s'occuper des domaines particuliers de l'activité technique. Les
comités techniques de I''SO et de la CEIl collaborent dans des domaines d'intérét commun. D'autres
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'ISO et la CEl
participent également aux travaux. Dans le domaine de I'évaluation de la conformité, le comité ISO pour
I'évaluation de la conformité (CASCO) est responsable du développement de Normes internationales et de
Guides.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux regles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres
pour vote. Leur publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des
comités membres votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire I'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO et la CEIl ne sauraient étre tenues pour
responsables de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO/CEI 17000 a été élaborée par le comité ISO pour I'évaluation de la conformité (CASCO).

Le projet a été soumis aux organismes nationaux de I'lSO et de la CEIl pour vote et a été approuvé par les
deux organisations.

Cette premiére édition annule et remplace les Articles 12 a 17 du Guide ISO/CEI 2:1996. Les Articles 1 a 11
du Guide ISO/CEI 2 ne sont pas de la responsabilité de I'I'SO/CASCO et ne sont pas affectés par la présente
Norme internationale.
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Mpepncnosue

MCO (MexgyHapogHas opraHusauumsa no craHgapTtusaumm) n MOK (MexayHapoaHasi anekTpoTexHuyeckas
KOMUCCUSI)  COCTaBRsOT  BMeCTe  CheunanusmMpoBaHHYl)  CUCTEMY  BCEMWMPHOM  CTaHZapTusauumu.
HauwnoHanbHble opraHbl - yneHbl UCO unu M3K - yyacTtByloT B paspaboTtke MexayHapoaHbIX CTaH4apToB
npyv nocpeacTBe TEXHUYECKMX KOMMUTETOB, CO3[aHHbIX COOTBETCTBYIOLLEN oOpraHuM3aumMen C LUenbio
3aHMMaTbCcsa paboTon B OTAefbHbIX 0bnactsax TexHuyeckon aeatenbHocTu. KomuteTbl-unensl MCO n MOK
CcOTpygHu4yaloT B obnactax obuwero uHTepeca. [pyrMe npaBUTENbCTBEHHbIE W HENPaBUTENbCTBEHHbIE
MeXayHapoaHble opraHusauum, cotpygHudatrowme ¢ MCO n M3K, Takke npuHUMaloT y4acTue B 3Ton paboTe.
B obnactu oueHkn cooTtBeTcTBMS komuteT WMCO no oueHke cootBetcTBus (KACKO) saBnsetcs
OTBETCTBEHHbIM 3a pa3paboTky MexayHapoaHbIX cTaH4apToB 1 PykoBoacCTB.

MexayHapogHble CTtaHgapTbl pa3pabaTbiBalOTCs B COOTBETCTBMM C MpaBuniamu, YCTAHOBMEHHbIMU B
Ounpektusax MCO/MOBK, YacTb 2.

MpoekTbl MexayHapoOHbIX CTaHOApPTOB pacChIIaloTCs HauMOoHanbHbIM OpraHaM Ha ronocoBaHue. WX
onybnukoBaHne B kadectBe MexayHapooHbIX cTaHOapToB TpebyeT opobpeHus no MeHblien mepe 75 %
HaUWOHanbHbIX OPraHoB, NPUHUMAIOLLIMX y4acTUe B rONIOCOBaHUN.

O6pallaeTcsi BHUMaHWE Ha TO, YTO HEKOTOPbIE 3MIEMEHTbI HAaCTOSILLEro AOKYMEHTa MOryT ObiTb NpeaMeTamu
naTeHTHbIX npae. MICO n MIK He MoOryT cumtaTbCsi OTBETCTBEHHbLIMM 33 HEOOHapYXeHWe MobbIX UK BCex
CYLLIECTBYIOLLMX NaTEHTHbIX MpaB.

NCO/M3K 17000 paspaboTtaHo komutetom MCO no oueHke cootBeTcTBusa (KACKO)

[MpoekT GbiN HanpaBneH Ha rofiocoBaHue HauuoHanbHbeiM opraHam MCO n MOBK, u 6bin ogobpeH atumu
OBYMS opraHm3auusamu.

HacTtosiliee nepBoe wusgaHwe oTMeHsleT U 3ameHsieT Pasgenbl 12 — 17 PykoBogctea ICO/MOK 2:1996.
Pasgenbl 1 — 11 PykoogctBa MCO/MOK 2 He BxogaT B cdepy otBetctBeHHocTM WMCO/KACKO un He
paccmaTtpuBaloTcs B HacTosiem MexayHapogHoM cTaHaapTe.
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0 Introduction

0.1 Terms and definitions applicable to conformity assessment

ISO and ISO/IEC Guides and, more recently, International Standards relating generically to conformity
assessment activities such as testing, inspection and various forms of certification are prepared by working
groups of the ISO Committee on conformity assessment (CASCO). For many years, ISO/IEC Guide 2, last
revised in 1996, has included a core vocabulary for conformity assessment, built up from a small number of
terms and definitions first compiled to facilitate communication and understanding about product certification
based on standards for traditional manufactured goods.

In 2000, CASCO decided to take conformity assessment terminology (Clauses 12 to 17) out of
ISO/IEC Guide 2 and provide instead a self-contained vocabulary more readily applicable within the planned
ISO/IEC 17000 series of standards and in the drafting or revision of related guides. CASCO Working Group 5,
Definitions, has accordingly prepared this International Standard in consultation with other active CASCO
working groups, as a consistent framework within which more specific concepts may be defined appropriately
and denoted by the most appropriate terms. Extra terms for concepts unique to particular activities within
conformity assessment, such as accreditation, certification of persons and marks of conformity, are found in
the International Standard or Guide related to that activity. Such concepts are not included in this International
Standard.

Until pre-existing CASCO publications are revised, the terminology used in those documents remains valid in
its context; this International Standard is not intended to be applied retrospectively.

Conformity assessment interacts with other fields such as management systems, metrology, standardization
and statistics. This International Standard does not define the boundaries of conformity assessment. These
remain elastic.

0.2 Terms and definitions applicable to trade policy

Clause 7 includes some terms and definitions, drawn mainly from the superseded clauses of
ISO/IEC Guide 2, for several broader concepts. These are intended not only to standardize usage within the
conformity assessment community, but also to help policy makers concerned with the facilitation of trade
within regulatory and international treaty frameworks.

0.3 A functional approach to conformity assessment

The terms and definitions specified in this International Standard, particularly under Clauses 4 and 5, reflect
the adoption by CASCO in November 2001 of the functional approach recommended earlier that year in the
final report of a CASCO — CEN/CENELEC TC 1 joint working group.

To provide a better understanding of the defined concepts, their grouping and their relationships, a description
of the functional approach is included in Annex A for information.

0.4 Selection of terms and definitions

Some of the terms included in this International Standard relate to concepts it was considered essential to
define. Others it was thought helpful to explain. Many of the general terms used to distinguish conformity
assessment concepts are used in common language in a broader sense or with a wider range of meanings.
Some also appear in other standard vocabularies with definitions specific to the relevant field of application.

An alphabetical index lists the terms defined in this International Standard. Standards defining other relevant
terms are given in Annex B with separate alphabetical lists. First are terms applicable to specific aspects of
conformity assessment, as defined in other standards in the ISO/IEC 17000 series. Second are terms for
which the definitions given in either the International vocabulary of basic and general terms in metrology (VIM)
or ISO 9000 are generally applicable in conformity assessment contexts. For the terms “procedure” and
“product”’, both used extensively in other definitions, the ISO 9000:2000 definitions are reproduced in 3.2
and 3.3.
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0.5 Changes in terminology

Attention is drawn to significant changes in the terms or their definitions from the superseded clauses of
ISO/IEC Guide 2.

This International Standard does not include a definition of “conformity” on the grounds that it is not necessary
to do so. “Conformity” does not feature in the definition of “conformity assessment”. The concept of
“conformity assessment” is concerned with “fulfilment of specified requirements”, not with the wider concept of
“conformity”. A definition of the term “specified requirement” (3.1) is included. In English, the term
“compliance” is used to distinguish the action of doing what is required (e.g. an organization “‘complies” by
making something conform or by fulfilling a regulatory requirement).

The ISO 9000 definition of “product” (3.3) includes services as a product category, so that it is no longer
correct to refer to “products and services”.

Instead of “product, process or service”, the generic expression used in ISO/IEC Guide 2 for the “subject of
standardization”, Note 2 to 2.1 introduces the expression “object of conformity assessment” as a means of
referring to the product, process, system, person or body to which conformity assessment is applied. (The
“subject” would more logically be the body doing the assessment.)

Instead of “assurance of conformity”, the term “attestation” (5.2) is used for the activity of conveying assurance
through the issue of a “statement of conformity”.

The term “accreditation” is now applicable only to attestation regarding a conformity assessment body. The
definition in ISO/IEC Guide 2, by contrast, would have been equally applicable to the certification of persons,
as specified in ISO/IEC 17024. Following this change, the terms “conformity assessment body” (2.5) and
“accreditation body” (2.6) are defined separately. More specific terms relating to accreditation are defined in
ISO/IEC 17011.

To avoid ambiguity, the term “body” is used in this International Standard only when referring to conformity
assessment bodies or accreditation bodies. Otherwise, the term “organization” is used in its general meaning,
as in the ISO 9000 definition. The more specific ISO/IEC Guide 2 definition of an organization as a body
based on membership is not applicable to the field of conformity assessment.
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0 Introduction

0.1 Termes et définitions applicables a I'évaluation de la conformité

Les Guides ISO et ISO/CEI et, plus recemment, les Normes internationales se rapportant de fagon générique
aux activités d'évaluation de la conformité telles que les essais, l'inspection et diverses formes de certification
sont élaborés par des groupes de travail du comité ISO/CASCO pour I'évaluation de la conformité. Pendant
de nombreuses années, le Guide ISO/CEI 2, révisé pour la derniére fois en 1996, a inclus un vocabulaire de
base pour I'évaluation de la conformité, bati a partir d'un petit nombre de termes et définitions dont la
compilation visait en premier lieu a faciliter la communication et la compréhension de la certification de
produits basée sur des normes pour des produits manufacturés traditionnels.

En 2000, le CASCO a décidé de retirer du Guide ISO/CEI 2 la terminologie de I'évaluation de la conformité
(Articles 12 a 17) et de fournir a la place un vocabulaire indépendant, plus facilement applicable dans la série
de normes ISO/CEI 17000 en projet et dans la rédaction ou la révision de guides connexes. Le groupe de
travail GT 5 du CASCO, Définitions, a en conséquence préparé la présente Norme internationale en
concertation avec d'autres groupes de travail actifs du CASCO, en vue de disposer d'un cadre cohérent au
sein duquel il est possible de définir et de dénoter des concepts plus spécifiques a l'aide des termes les plus
appropriés. Des termes supplémentaires employés pour des concepts propres a des activités particulieres
faisant partie de I'évaluation de la conformité, telles que l'accréditation, la certification de personnes et les
marques de conformité, se trouvent dans la Norme internationale ou dans le Guide relatifs a cette activité.
Ces concepts ne figurent pas dans la présente Norme internationale.

La terminologie employée dans les publications CASCO antérieures reste valable dans son contexte jusqu'a
leur révision; la présente Norme internationale n'est pas destinée a étre appliquée de fagon rétroactive.

L'évaluation de la conformité présente des interactions avec d'autres domaines tels que les systémes de
management, la métrologie, la normalisation et la statistique. La présente Norme internationale ne définit pas
les limites de I'évaluation de la conformité. Celles-ci restent élastiques.

0.2 Termes et définitions applicables a la politique du commerce

L'Article 7 contient quelques termes et définitions relatifs a plusieurs concepts plus généraux, issus
principalement de la révision des articles du Guide ISO/CEI 2. lls sont destinés non seulement a en
normaliser l'usage au sein de la communauté de I'évaluation de la conformité, mais aussi a assister les
dirigeants concernés par la facilitation du commerce dans le cadre de la réglementation et des traités
internationaux.

0.3 Approche fonctionnelle de I'évaluation de la conformité

Les termes et définitions spécifiés dans la présente Norme internationale, en particulier dans les Articles 4 et
5, refletent l'adoption en novembre 2001 par le CASCO de l'approche fonctionnelle qui avait été
recommandée auparavant cette année-la dans le rapport final d'un groupe de travail joint CASCO —
CEN/CENELEC TC 1.

Pour permettre une meilleure compréhension des concepts définis, de leur regroupement et de leurs
interrelations, une description de I'approche fonctionnelle figure dans I'Annexe A a titre d'information.

0.4 Choix des termes et définitions

Quelques-uns des termes couverts par la présente Norme internationale se rapportent a des concepts
considérés comme essentiels a définir. Pour d'autres, leur clarification a été jugée utile. Beaucoup des termes
généraux employés pour différencier les concepts de I'évaluation de la conformité sont utilisés dans le
langage commun avec un sens ou un champ de signification plus larges. Certains figurent également dans
d'autres vocabulaires normalisés, avec des définitions spécifiques au champ d'application en question.

Un index alphabétique répertorie les termes définis dans la présente Norme internationale. Des normes
définissant d'autres termes appropriés figurent dans I'Annexe B avec des listes alphabétiques séparées.
Figurent en premier lieu les termes applicables aux aspects spécifiques de I'évaluation de la conformité, tels
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que définis dans d'autres normes de la série ISO/CEI 17000. Figurent en deuxiéme lieu les termes pour
lesquels les définitions sont données soit dans le Vocabulaire international des termes fondamentaux et
généraux de meétrologie (VIM), soit dans I''SO 9000, sont généralement applicables dans des contextes
d'évaluation de la conformité. Ce sont les définitions de I''SO 9000:2000 qui sont reproduites en 3.2 et en 3.3
pour les termes «procédure» et «produit», tous deux largement employés dans d'autres définitions.

0.5 Changements de terminologie

L'attention est attirée sur des changements importants dans les termes ou leurs définitions par rapport aux
articles révisés du Guide ISO/CEI 2.

Considérant que ce n'était pas nécessaire, la présente Norme internationale n'inclut pas de définition pour le
terme «conformité». Le terme «conformité» ne figure pas dans la définition «évaluation de la conformité». Le
concept d'«évaluation de la conformité» se rapporte a la «satisfaction d'exigences spécifiées», non au
concept plus large de «conformité». Une définition du terme «exigence spécifiée» (3.1) est incluse. En
anglais, le terme «compliance» est utilisé pour distinguer I'action de faire ce qui est exigé (par exemple, une
organisation «se conforme» en réalisant quelque chose de conforme ou en remplissant une exigence
réglementaire).

Dans I'ISO 9000, la définition de «produit» (3.3) couvre les services comme une catégorie de produit, de sorte
qu'il n'est plus correct de se référer a des «produits et services».

A la place de «produit, processus ou service», expression générique employée dans le Guide ISO/CEI 2
comme «objet de la normalisation», la Note 2 de 2.1 introduit l'expression «objet de I'évaluation de la
conformité» comme moyen de se référer au produit, au processus, au systéme, a la personne ou a
I'organisme auquel I'évaluation de la conformité est appliquée. (Le «sujet» serait plus logiquement I'organisme
effectuant I'évaluation.)

A la place d'«assurance de la conformité», le terme «attestation» (5.2) est utilisé pour l'activité de
communication de l'assurance a l'aide de I'émission d'une «déclaration de conformité».

Le terme «accréditation» est désormais applicable uniquement a l'attestation concernant un organisme
d'évaluation de la conformité. La définition figurant dans le Guide ISO/CEI 2, par contraste, aurait été
également applicable a la certification de personnes, telle qu'elle est spécifiée dans I''SO/CEI 17024. Suite a
ce changement, les termes «organisme d'évaluation de la conformité» (2.5) et «organisme d'accréditation»
(2.6) sont définis séparément. Des termes plus spécifiques relatifs a l'accréditation sont définis dans
I''SO/CEI 17011.

Pour éviter toute ambiguité, le terme «organisme» est employé dans la présente Norme internationale
seulement en référence a des organismes d'évaluation de la conformité ou a des organismes d'accréditation.
Sinon, le terme «organisation» est employé avec son sens générique, comme dans la définition donnée dans
I'I'SO 9000. La définition plus spécifique du Guide ISO/CEI 2 d'une organisation en tant qu'organisme basé sur
I'adhésion ne s'applique pas dans le domaine de I'évaluation de la conformité.
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0 BBegeHue

0.1 TepMVIHbI n onpepgeneHunsa, oTHocsWwmecs K oueHke cCooTBeTCTBuUA

Pykosogctea MNICO n UCO/MIK wu, ¢ HepaBHero BpemeHu, MexayHapoaHble CTaHOapTbl, NpeaMeTHO
CBSi3aHHble C TakMMX BMAAMU AESATENbHOCTU MO OLEHKE COOTBETCTBUS, KaK WCMbITAHMS, KOHTPONb W
pasnuuHble dopmbl cepTudmkauumn, paspabartbiBatotcs paboummu rpynnamm Komuteta MCO no oueHke
cootBetcTBust (KACKO). B Teuenme wmHormx net PykoBogctBo WMCO/M3K 2, B nocnegHuin pas
nepecmoTpeHHoe B 1996 r., Bkmwoyano 6a30Bbli CroBapb MO OLEHKE COOTBETCTBUS, COCTaBIIEHHbIA U3
HebONbLUIOro 4Ynucra TEPMUMHOB W OMNpederieHuin, BrnepBble COOpaHHbIX BMecTe, 4ToObl crnocobcTBOBaTHL
00MeHy MHGOopMaunen M MOHMMAaHWIO BOMPOCOB CePTUdUKALMM MNPOAYKUMM Ha OCHOBE CTaHOApPTOB Ha
TpaguLMOHHbLIE NPOMbILLMEHHbIE N34enus.

B 2000 r. KACKO pewun UCKNYATL TEPMUHOMNOMMIO Mo oueHke cooteeTcTBus (Paspgenbl 12 go 17) us
PykosogctBa NCO/MAK 2 u npennoxuTb BMECTO 3TOM0 CaMOCTOATENbHbIA CrioBapb, Oonee nerko
NPUMEHUMBIA B paMkax nnaHupyemblx ctaHgaptoB MCO/M3K cepum 17000, a Takke npu paspaboTke mnm
nepecMoTpe COOTBETCTBYHOLIMX pykoBoacTB. Pabouas rpynna PI'5 KACKO, OnpedeneHusi, npoBegs
KOHCynbTaumMM C Opyrumun gencteyowmmmn pabdoummu rpynnamu  KACKO, paspabotana HacToAwmmn
MexayHapoaHbIi CTaHOapT B Ka4eCTBE COrnacoBaHHOM OCHOBbI, B paMkax KoTopoun bonee cneunduyeckune
NOHATMS MOryT ObiTb OnpefeneHbl COOTBETCTBYHOLUMM 06pas3oM U BbipaXeHbl Haubonee noaxogawmMmm
TepMuHaMn. [JOnonHuTeNbHble TEPMWHbI OMS MOHATUN, OTHOCSALUMECS TOMbKO K KOHKPETHbIM Buaam
OEeATenbHOCTU B 06MacTy OLEHKM COOTBETCTBUS, HaNpuUMep akkpeautauus, cepTudukalums nepcoHana u
3HaKM COOTBETCTBMS, MOXHO HamTu B MexayHapoaHOM cTaHaapTe WM pyKoBOACTBE, CBA3aHHOM C 3TON
OEeATEeNbHOCTbI. OTU NOHATUSA HEe NpMBEAEHbI B HAacTosAweM MexayHapoaHOM cTaHgapTe.

lMoka He G6yoyT nepecmoTpeHbl npexHue nybnukauum KACKO, TepMUHOMOrns, WUCrorb3oBaHHad B HUX,
OENCTBYeT B COOTBETCTBUM CO CrieayloL MM NONOXeHNeM; HacTosawmun MexayHapoaHbeli cTaHgapT obpaTHom
CUnbl HE UMeET.

OueHKa COOTBETCTBMS B3aMMOCBSA3aHa C TakMMu 0OnacTaMu, Kak CUCTEMbl MEHEIKMEHTA, mMeTposiorua,
CTaHgapTu3auma U CTtaTucTuka. B HacTosilwem Me)Kﬂ,yHapOﬂ,HOM CTaHOapTe He onpenendarTCA rpaHuubl
MOHSATUS OLEHKM cooTBeTCTBUSA. OHM OCTalTCs TMOKUMM.

0.2 TepMuHbI U onpeaeneHusl, OTHOCALWMECA K TOProBon NONMTuUKe

B Pasgen 7 BKMOYEHbl HEKOTOPblE TEPMUHbI U ONpPederieHus, B3ATble, B OCHOBHOM, W3 3aMEHEHHbIX
pasgenoe PykoBoactBa VICO/MOK 2 onsi 6onee wmpoknx noHATMA. OHWM npeaHasHadeHbl He TONbKOo AJis
cTaHOapTM3auMM MX MUCMONb30BaHUS B COOGLLECTBE MO OLEHKe COOTBETCTBMS, HO TakkKe Ans COAeNCTBUS
onpeaensiowmMM NoONUTUKY NnLam, 3aMHTEPECOBaHHbIM B YCTPaAHEHMU OrpaHUYeHuii B TOProBre B pamkax
pernaMeHToB U MeXOyHapoaHbIX 10roBOPOB.

0.3 ®dDyHKUMOHaNbHbIA NOAXOA K OLleHKe COOTBETCTBUA

TepMuHbl 1 onpedeneHus, YCTaHOBMEHHbIE B HacTosiwem MexayHapoaHOM cTaHgapTe, B 4acTHOCTU, B
Pasgenax 4 n 5, otpaxatoT npuHatein KACKO B Hos6pe 2001 r. doyHKLMOHanNbHbIA NOAX04, PEeKOMEeHOo-
BaHHbLI paHee B O9TOM Xe rofy B 3aKMUYUTENbHOM OT4YeTe CoBMecTHoW paboden rpynnbl KACKO-
CEH/CEH3NEK TK 1.

YTtob6bl 06ecneunts Bonee YeTKOe OCMbICNIEHME onpeaensemMbiX NOHATUNA, UX TPYNNUPOBaHMe U B3aUMOCBSI3b,
B MpunoxeHne A ons nHopMaLUn BKITOYEHO onucaHre OyHKLNOHaNbHOro noaxoaa.

0.4 BbIOOp TEPMMHOB U onpeaerieHnn

Pan BKMOYEHHbIX B HACcTOSILWMIA MexayHapodHblii cTaHaapT TEPMUHOB OTHOCUTCS K MOHSITUSAM, ONS1 KOTOPbIX
AaTb onpegeneHue. [ipyrve, kak npeacTaBnsieTcsi, ToMoralT 06bSCHUTL OCHOBHbIE TEPMUHLI. MHOMMe o6Lmne
TEPMUHbI, KOTOPblE WCMOMNb30BaHbl ANA  pPasfMuYeHuss MOHATMA B 06nacTM  OLEHKM COOTBETCTBUS,
NPUMEHSIIOTCS B 06LLeynoTpeouTenbHOM A3bike B 6oriee LMPOKOM CMbICTie Uy B Goree LMPOKOM AvanasoHe
3HayYeHUi. HekoTopble TepMUHbI Takke TMOSIBASIOTCA B OPYrMX CTaAHOAPTHBLIX CIOBapsix BMECTe C
onpeaeneHnaMu, cneumguyHbIMK 115 COOTBETCTBYIOLLEN 06NacTy NPUMEHEHNS.
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AndaBuTHbIV yKasaTernb COAEPXUT TEPMUHbI, onpedeneHHble B HacToswem MexayHapooHom ctaHgapTe.
CtaHgapTbl, B KOTOPbIX OMNPedensitoTcst Apyrve OTHOCALMECs K paccMaTpyBaeMOMy MpeaMeTy TepPMUHbI,
ykasbiBatoTcs B [NMpunoxeHun B B andasutHom nopsigke. CHavyana npvBefeHbl TEPMUHBI, OTHOCSLLMECH K
crneumanbHbIM acneKkTaMm OLEeHKM COOTBETCTBUSA, Kak OHU onpeaeneHsl B apyrnx ctaHgaptax MCO/M3K cepum
17000. Janee npuBeaeHbl TEPMUHBI, ONpeaenieHns KoTopbiX, AaHHble B Mex0yHapoOHOM C/i08ape OCHOBHbIX
u obwux mepmuHos e obnacmu memponoauu (MCM) unu B ctaHgapte MCO 9000, B obwem cnyyae
NPYMEHUMBI B KOHTEKCTE OLEHKN COOTBETCTBUSA. [INd TEPMMHOB «Mpoueaypay 1 «npogykumsy», kotopble oba
aKTMBHO ynoTpebnstoTca B Apyrux onpegeneHusx, B 3.2 1 3.3 BOCNpoU3BOOATCS ONpeaeneHns n3 craHgapra
MCO 9000:2000.

0.5 WN3mMeHeHUs B TEPMUHOSIOIUU

Cnep,yeT 06paTVITb BHMMaHMWE Ha 3Ha4YUTesrlbHble U3MEHEHUA TEpMUHOB N UX onpe,qeneHMVl N3 3aMeHEeHHbIX
pasgenos PykoBoactea MICO/M3K 2.

B HacTtosiwun MexayHapoOHbli CTaHAApT He BKIKYEHO onpeferieHne MOHATUA  «COOTBETCTBUE»
(«conformity») Ha TOM OCHOBaHMK, YTO 3TO He ABnseTcs HeobxoamMmbiM. «COOTBETCTBUEY HE urypupyet B
onpegeneHnn TepMmHa «oLeHKa CoOTBeTCTBUS». [OHATME «OLleHKa COOTBETCTBUS» CBSI3AHO C BblpaXKEHUEM
«BbIMONHEHME 3aJaHHbIX TpeboBaHMy, a He ¢ Bornee LUMPOKMM MOHATMEM «cooTBeTcTBME». OnpeaeneHue
TepMMHa «3agaHHoe TpebosaHue» (3.1) BKNOYEHO. B aHrmuMnckoMm £3blke TEPMUH «COOTBETCTBMEX
(«compliance») ncnonb3yeTcst NS BblpaXeHUs OENCTBUSA «BbIMNOMHATb TO, 4TO Tpebyetca» [Hanpumep,
opraHmsaums «cooTBeTcTByeT» («complies») notomy, 4to obecnedmBaeT cooTBeTcTBME (conformity) yero-
nnbo nnn BLINONHAET 0bsi3aTenbHoe TpeboBaHue].

OnpepgeneHne TepmmHa «npoaykums» (3.3), kotopoe B3aATO u3 NCO 9000, BkntoYaeT ycnyru B KayecTBe
KaTteropum npoaykunmn, no3ToMy yxe HenpaBuIibHO UCNOJIb30BaTb BblpaXKeHne «npoaykuna 1 ycrnyrmn».

BmecTo o0Luero BbipaxkeHUst «NpoAyKLMs, Mpouecc unuv ycnyra», npumerHsiemoro B Pykosoactee MCO/M3K 2
ONnsa onpegeneHust «npegmeta, obbekta («subject») crangapTusaumm», [NpumedaHne 2 k 2.1 BBOAUT
BblpaXeHne «0ObekT («object») oueHKkM COOTBETCTBMSA» Kak CPEeACTBO CChIIKM Ha NPOAYKLMIO, Mpouecc,
CUCTEMY, NULO UMK OpraH, K KOTOPbIM NpUMeHMMa oueHka cooTBeTcTBud. [« CybbekTom» («subject») 6onee
NOMMYHO CYUTaTb OpraH, NPOBOASILLNA OLLEHKY.]

Bmecto TepmmHa «assurance of conformity» npumeHsietca TepMmuH «attestation» (5.2) ansa onpegeneHus
OeATenbHOCTH, pe3ynbTaToM KOTOPOW SIBNSAETCS «3asiBreHne o cooTBeTcTBMMY (statement of conformity).

MPUMEYAHWE K PYCCKOM BEPCN  O6a aHrnuiickux TepmnHa «assurance of conformity» u «attestation» no
CBOEMY CMbICITy OTBEYaloT NPUHATOMY B MpakTuke Poccunckon Pefepauuy aKBMBanNeHTHOMY TEPMUHY «MOATBEPXAEHUe
COOTBETCTBUSAY.

TepMuH «akkpeguTaumsi» Tenepb MCNoNb3yeTcd TOMbKO ANS MNOATBEPXAEHUS COOTBETCTBUSI OPraHoB Mo
OLEHKe COOTBETCTBUS. B MpOTMBOMOMNOXHOCTb 3TOMY, OMpederneHne [aHHOro TepMuMHa B PykoBoacTtee
MCO/MBK 2 B paBHOM Mepe MOXET ObiTb MPUMEHEHO K cepTuduMKauum nepcoHana, kak yCTaHOBMEHO B
craHgapte MCO/M3K 17024. Pe3ynbTaToM 3TOr0 U3MEHEHUS ABUMUCH pa3ferbHble onpeaeneHnsi TEpMUHOB
«OpraH no oueHke cooTBeTcTBMA» (2.5) N «opraH no akkpegutauuuy (2.6). OnpegenexHua 6onee y3kux
TEPMUHOB, OTHOCHLLMXCH K akkpeauTaumu, npuseaeHsl B ctaHgapte MCO/M3IK 17011.

[na Toro 4To6bl M3bexaTb HeOAHO3HAYHOCTU, TEPMUH «OpraH» NpUMeHsieTcs B HacTosLleM MexayHapoaHoMm
cTaHOapTe TOMbKO MPWU CCbINIKke Ha opraHbl MO OLEHKe COOTBETCTBMS WM opraHbl Mo akkpeautauuun. U
HaobopOT, TEPMUH «OpraHM3auusi» MPUMEHSIETCA B CBOEM OOLUEM 3Ha4YeHWW, Kak OH onpegensieTcs B
craHgapte MICO 9000. Bonee cneunduryeckoe onpeaeneHve «opraHmsaumm» B PykoBogctee MCO/MOK 2
KaK «opraHa», B OCHOBE KOTOPOrO NEXUT YNEHCTBO, HEMPUMEHMMO B 0BJ1acTy OLEHKM COOTBETCTBUS.
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Conformity
assessment —
Vocabulary and
general principles

1 Scope

This International Standard
specifies general terms and
definitions relating to conformity
assessment, including the
accreditation of conformity

assessment bodies, and to the
use of conformity assessment to
facilitate trade. A description of
the functional approach to
conformity assessment is
included in Annex A, as a further
aid to understanding among users
of conformity assessment, con-
formity assessment bodies and
their accreditation bodies, in both
voluntary and regulatory environ-
ments.

This International Standard does
not set out to provide a
vocabulary for all of the concepts
that may need to be used in
describing particular conformity
assessment activities. Terms and
definitions are given only where
the concept defined would not be
understandable from the general
language use of the term, or
where an existing standard
definition is not applicable.

NOTE 1 The notes appended to
certain definitions offer clarification or
examples to facilitate understanding
of the concepts described. In certain
cases, the notes may differ in different
languages for linguistic reasons, or
additional notes may be given.

NOTE 2 The terms and definitions
are laid out in a systematic order, with
an alphabetical index. A term in a
definition or note that is defined in
another entry is indicated by bold-
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Evaluation de

la conformité —
Vocabulaire et
principes généraux

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale
spécifie des termes généraux et
leurs  définitions  relatifs a
I'évaluation de la conformité, y
compris I'accréditation des
organismes d'évaluation de la
conformité, et a Iutilisation de
I'évaluation de la conformité pour
faciliter le commerce. L'Annexe A
comporte une description de
approche onctionnelle e
I h fonct I d
évaluation e la conformité,
I'évaluat de | fi t
estinée a apporter une aide
dest t d
complémentaire a la
compréhension entre utilisateurs
e l'évaluation de la conformité,
de l'évaluat de | fi t
organismes d'évaluation de la
conformité et leurs organismes
d'accréditation dans des
contextes tant volontaires que
réglementaires.

La présente Norme internationale

ne vise pas a établir un
vocabulaire  pour tous les
concepts qu'il peut étre

nécessaire d'utiliser pour décrire
des activités d'évaluation de la
conformité  particulieres. Des
termes et définitions ne sont
donnés que dans le cas ou
l'utilisation du terme dans son
sens courant ne permet pas la
compréhension du concept en
question ou lorsqu'une définition
existante normalisée n'est pas
applicable.

NOTE1 Les notes ajoutées a
certaines définitions apportent un
éclaircissement ou des exemples
pour faciliter la compréhension des
concepts décrits. Dans certains cas,

EN ISO/IEC 17000:2004

OueHka
COOTBETCTBMUA.
CnoBapb 1 o6wue
NPUHUMUNDI

1 OO6GnacTb NnpuMeHeHusA

HacTosawumn MexayHapoaHbIi
cTaHAapT ycTaHaBnvBaeT oOuwue
TEPMUHbLI U OMNpeAeneHnsi, OTHO-
cslLLIMECs K OLIEHKE COOTBETCTBUS,
BKMNIOYasA akkpeguTaumio OpraHoB
no oLeHKe COOTBETCTBUS, a TaKkke
K WMCNONb30BaHUID OLEHKM COOT-
BETCTBUS B LENsAX COoOencTBus
Toproene. OnucaHve QyHKUNO-
HanbHOrO nogxoda K OUEeHKe
COOTBETCTBUSI BKItoYeHO B [pu-
noxeHne A  ana  obecnevyeHus
B3aMMOMOHMMaHUsA Mexay nosb-
30BaTeNsIMN Pe3ynbTaToOB OLIEHKU
COOTBETCTBMS, OpraHamu  no
OLleHKe COOTBETCTBUSA n
opraHamu Nno MxX akkpegutTauuu B
paMKkax kak 4OOpOBOSbHbLIX, TaK U
oba3aTenbHbIX CUCTEM  OLIEHKM
COOTBETCTBUS.

HacTosawun MexayHapoaHbIi
cTaHOapT He  npefHasHadeH
obecneunBaTb CrnoBapb  BCEX

MOHSATUI, KOTOPbIE MOFYT UCMNOSb-
30BaTbCA Mpu OnMCaHUM KOHKpPEeT-
HbIX BWOOB AedTernnbHOCTU o
OLlEeHKE COOTBETCTBUS. TepMuHbI
n onpeaeneHua npuBOOATCA
TONMbKO B TOM cClny4vae, Korga on-
pegensiemoe MoHATME He OygeT
MOHATHBIM Mcxoasa u3 obLieyno-
TPEOUTENBHOrO  UCMOMb30BaHNS
TEpPMUHA UNM Koraa Henpuemne-
MO CyLlecTByOLlee CTaHAapTn3o-
BaHHOE OMnpefereHue.

MPUMEYAHMNE 1 Tlpumevanuna K
HeKOTOpbIM OnpeaeneHnsiMm cogepxar

NOsSICHEHUS unm npuMepbl
COENCTBUS MOHUMaHMIO
onpegensembIx NMOHATUNA. B
HEKOTOpbIX  Crny4Yasx npuUMeYvaHus
MOryT  pasnuyaTbCs Ha  pasHbiX
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face followed by its entry number in
parentheses. Such terms may be
replaced by their complete definition.

les notes peuvent étre différentes
pour des raisons linguistiques ou des
notes supplémentaires peuvent étre
établies.

NOTE2 Les termes et leurs
définitions sont classés dans un ordre
systématique, avec un index alphabé-
tique. Un terme repris dans une défi-
nition ou une note, qui est défini par
ailleurs, est indiqué en gras suivi de
son numéro de référence entre paren-
théses. De tels termes peuvent étre
remplacés par leur définition com-
pléte.

A3blkaxX MO NUHIBUCTUYECKMM COO6-
paxeHnam wnu  MOrytT BBOAOUTLCA
OOonoNHNUTEeNbHbIE NPpUMEeYaHunaA.

MPUMEYAHUE 2 TepmuHbI n
onpegeneHns pacnornoXeHbl B cucTe-
MaTU4eCKOM MOPSiAKE MpWU  HamMuuu
andasuTHOro ykasatensd. TepMuH B
onpefeneHnun  UnNu - NpUMeYaHuw,
BBEAEHHbIN B APYrylo CTaTblo, Bbiae-
NEH XMPHBIM LIPUETOM C yKasaHWeMm
HOMepa CTaTbW B KPYrIbiX CKOOKax.
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