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Vorwort

Diese Norm wurde in neuer Verantwortung vom Normenausschuû Gebrauchstauglichkeit und Dienstleistungen (NAGD),

Arbeitsausschuû ,,Dienstleistungsautomaten`̀ , uÈberarbeitet.

Angesichts der Tatsache, daû die gesamten Normen aufgrund der im Fluû befindlichen Entwicklung auf dem Automaten-

sektor uÈberarbeitet werden muÈûte, wurde auf eine detaillierte UÈ berpruÈ fung auf VollstaÈndigkeit verzichtet.

AÈ nderungen

GegenuÈber der Ausgabe Oktober 1981 wurden folgende AÈ nderungen vorgenommen:

a) Die DIN 24970 wurde unter dem Gesichtspunkt, daû sich die Normen der Reihe DIN 24971 bis DIN 24976 nunmehr

ausschlieûlich auf Fahrausweisautomaten bezieht, einer Durchsicht und UÈ berarbeitung unterzogen.

b) Die verbleibenden Begriffe wurden z. T. neu zugeordnet. Es werden aber auch weiterhin Begriffe erlaÈutert, die in den

einzelnen NormblaÈ ttern nicht enthalten, fuÈ r den Anwender aber von Interesse sind.
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1 Anwendungsbereich
Diese Norm legt Begriffe fuÈ r fahrgastbediente Fahrausweis-
automaten fest.

2 Normative Verweisungen
Diese Norm enthaÈ lt durch datierte oder undatierte Verwei-
sungen Festlegungen aus anderen Publikationen. Diese
normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stellen im
Text zitiert, und die Publikationen sind nachstehend aufge-
fuÈhrt. Bei datierten Verweisungen gehoÈ ren spaÈ tere AÈ nde-
rungen oder UÈ berarbeitungen dieser Publikationen nur zu
dieser Norm, falls sie durch AÈ nderung oder UÈ berarbeitung
eingearbeitet sind. Bei undatierten Verweisungen gilt die
letzte Ausgabe der in Bezug genommenen Publikation.

E DIN 19233
Automat Ð Automatisierung Ð Begriffe

DIN 30791-2
Transportkette Ð Fahrausweis Ð Begriffe

DIN 32541
Betreiben von Maschinen und vergleichbaren techni-
schen Arbeitsmitteln Ð Begriffe fuÈ r TaÈ tigkeiten

DIN 40150
Begriffe zur Ordnung von Funktions- und Baueinheiten

3 Definitionen

FuÈ r die Anwendung dieser Norm gelten die folgenden Defi-
nitionen:

3.1 Allgemeine Definitionen

3.1 .1 Automat

Ein selbsttaÈ tig arbeitendes kuÈnstliches System. Sein Ver-
halten wird entweder schrittweise durch vorgegebene Ent-
scheidungsregeln oder zeitkontinuierlich nach festgelegten
Beziehungen bestimmt. Seine AusgangsgroÈûen werden
aus seinen Eingangs- und ZustandsgroÈûen gebildet.
[E DIN 19233 : 1996-07]

3.1 .2 Baugruppe

Zusammenfassung von Bauelementen zu einer noch nicht
selbstaÈndig verwendbaren Einheit.

ANMERKUNG: Definition von Gruppe siehe auch
DIN 40150.

3.1 .3 Dokument

Als Beweismittel dienende Urkunde (z. B. Fahrausweis).

3.1 .4 Einrichtung/GeraÈ t

Zusammenfassung von Baugruppen und/oder Bauelemen-
ten zu einer selbstaÈndig verwendbaren Einheit.

ANMERKUNG: Definition von Einrichtung/GeraÈ t bezogen
auf Fahrausweisautomaten. Siehe auch DIN 40150.

3.1 .5 Fahrausweis

Berechtigungsbeleg zur Benutzung eines oÈ ffentlichen Ver-
kehrsmittels. Der Fahrausweis kann personengebunden
oder uÈbertragbar sein und/oder die Mitnahme weiterer Per-
sonen Ð gegebenenfalls nur zu bestimmten Zeiten Ð
erlauben. [DIN 30791-2]

ANMERKUNG: Der Begriff Fahrausweis wird an Stelle der
Begriffe Fahrschein bzw. Fahrkarte verwendet.

3.1 .6 GuÈ ltigkeitsmerkmale

Merkmale, die

± von einer konkreten BefoÈ rderungsleistung unabhaÈngig
sind (Bewertung: z. B. Preisangaben/Preisstufen,
Strecke/Zone);

± auf eine konkrete BefoÈ rderungsleistung abgestellt sind
(Entwertung: z. B. Einstiegsort, Datum, Uhrzeit).

3.1 .7 InformationsflaÈche/-tafel

FlaÈche zur Aufnahme von Aussagen uÈber die Art der Lei-
stung, den Leistungsumfang sowie Anweisung uÈber den
Gebrauch der Fahrausweisautomaten.

3.1 .8 Restgeld

Differenz zwischen dem angenommenen baren Zahlungs-
mittel und dem Preis fuÈ r die gewaÈhlte BefoÈ rderungslei-
stung.

3.1 .9 RuÈckgeld

Angenommene bare Zahlungsmittel, die durch BetaÈ tigen
einer Taste oder selbsttaÈ tig vor Erreichen des fuÈ r die BefoÈ r-
derungsleistung angezeigten Betrages zuruÈckgegeben
werden.

3.2 Fahrausweisautomat

Automat zur Ausgabe von Dokumenten zur Inanspruch-
nahme einer BefoÈ rderungsleistung nach den jeweiligen
Tarifbestimmungen und BefoÈ rderungsbedingungen.

3.2.1 Einsortenautomat

Fahrausweisautomat, der nur eine Sorte von Fahrauswei-
sen verkauft.

3.2.2 Mehrsortenautomat

Fahrausweisautomat, der mehrere Sorten von Fahrauswei-
sen verkauft.

3.2.3 Einpreisautomat

Fahrausweisautomat, der Fahrausweise zu nur einem Preis
verkauft.

3.2.4 Mehrpreisautomat

Fahrausweisautomat, der Fahrausweise zu mehreren
Preisen verkauft.

3.2.5 Fahrausweisautomat mit RestgeldruÈ ckgabe

Fahrausweisautomat, der einen Fahrausweis verkauft und
Restgeld ausgibt, wenn der Wert des angenommenen
Geldes den angezeigten Preis uÈbersteigt.

3.3 Zahlungsmittel

3.3.1 Bare Zahlungsmittel

Gesetzlich zugelassene MuÈnzen und Banknoten in der fuÈ r
den Fahrausweisautomaten vorgesehenen WaÈhrung.

3.3.2 Unbare Zahlungsmittel

Ersatz fuÈ r bare Zahlungsmittel.

3.4 Anzeigen

3.4.1 Preisanzeige, fest

Anzeige des Preises durch Hinweisschild.

3.4.2 Preisanzeige, variabel

Anzeige des Preises durch Ziffern. Diese Ziffernanzeige
kann je nach der BetaÈ tigungsreihenfolge addierend oder/
und subtrahierend ausgelegt sein.
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