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et d'indication

Vorwort

Diese Norm wurde in neuer Verantwortung vom NAGD, Arbeitsausschul3 Dienstleistungsautomaten, redaktionell
Uberarbeitet. Hintergrund ist die Harmonisierung der Normenreihe DIN 24970 bis DIN 24976, die sich nach
Abschluf3 der Uberarbeitung ausschlieBlich auf Fahrausweisautomaten beziehen wird.

Anderungen
Gegeniiber der Ausgabe Juli 1991 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

Der Haupttitel und der Anwendungsbereich der DIN 24972 wurden unter dem Gesichtspunkt, daf3 sich die
Normenreihe DIN 24971 bis DIN 24976 nunmehr ausschlieBlich auf Fahrausweisautomaten bezieht, geéndert
und entsprechende Zitierungen aktualisiert.

Friihere Ausgaben
DIN 24972: 1980-05, 1991-07
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Seite 2
DIN 24972 : 1998-08

1 Anwendungsbereich

Diese Norm gilt fur Fahrausweisautomaten1) und enthalt Anforderungen an Betatigungs- und Anzeigeelemente sowie
Festlegungen fiir Betatigungsablaufe.

2 Normative Verweisungen

Diese Norm enthalt durch datierte oder undatierte Verweisungen Festlegungen aus anderen Publikationen. Diese
normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stellen im Text zitiert, und die Publikationen sind nachstehend
aufgefiihrt. Bei datierten Verweisungen gehéren spatere Anderungen oder Uberarbeitungen dieser Publikationen nur
zu dieser Norm, falls sie durch Anderung oder Uberarbeitung eingearbeitet sind. Bei undatierten Verweisungen gilt
die letzte Ausgabe der in Bezug genommenen Publikation.

DIN 6164-1

DIN-Farbkarte — System der DIN-Farbenkarte fUr den 2°-Normalbeobachter
RAL 841-GL

RAL-Farbregister
CCITT-Empfehlung Q11?)

3 Anordnung

Die Frontplatte muB3 so gestaltet werden, daf3 die Betatigungs- und Anzeigeelemente auf der rechten Seite, die
Informationen auf der linken Seite angeordnet sind.

Die Betatigungs- und Anzeigeelemente sind so anzubringen und darzustellen, da3 auf eine textliche Erlauterung
weitgehend verzichtet werden kann. Sie sind in einer zweckmafigen Reihenfolge, von oben nach unten, anzu-
ordnen:

a) Anzeige

— des Preises,
— besonderer Betriebszustande,
— der Bestétigung einer gewahlten Funktion und/oder einer numerischen Eingabe.

b) Minzeinwurféffnung
c) Tasten

— Korrekturtaste

— Wahltasten

— Funktionstasten

— Zehner-Blocktastatur
— PIN Tastatur

d) Ein- und Ausgabedffnungen fiir Banknoten und unbare Zahlungsmittel wie Karten u. a.
e) Ausgabeeinheit

Wenn Anzeigen und Tastenfunktionen durch Bildschirm und/oder beriihrungssensitive Eingabeelemente realisiert
werden, so ist die Anordnung sinngeman auszufthren.

4 Anzeigen
4.1 Preisanzeige

Fahrausweisautomaten mussen eine variable Preisanzeige haben, die subtrahierend auszulegen ist.

4.2 Anzeige "AuBer Betrieb"
Die Anzeige "AuB3er Betrieb" muf3 auffallig sichtbar sein, wenn der Fahrausweisautomat nicht betriebsbereit ist.

4.3 Restgeldmangelanzeige

Sobald und solange Mangel an Restgeld besteht, muf3 eine entsprechende Anzeige sichtbar sein.

1y Begriff nach DIN 24970
2) CCITT: Comité Consultatif International Télegraphique et Télephonique, Place des Nations, CH-1211 Geneve 20
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