DEUTSCHE NORM November 1996

Informationen im 6ffentlichen Personenverkehr m——
Teil 5: Informationen fiir den Verkauf von Wertmarken Q ﬂ
fiir Zeitfahrausweise aus stationdren Automaten 30795-5
Anordnung und Ausfithrung der Informations- und Bedienelemente

ICS 03.220.10; 35.240.60
Deskriptoren: Fahrausweis, Automat, 6ffentlich, Personenverkehr, Information

Public transport passenger information —

Part 5: Information for the sale of stamps for tickets from stationary ticket
machines;

Formation and layout of information displays and operating systems
Informations pour le transport public —

Partie 5: Informations pour la vente de bons pour tickets de distributeurs
automatiques stationnaires;

Arrangement et exécution des éléments d’information et de manocevre

Vorwort

Diese Norm wurde vom NormenausschuB Gebrauchstauglichkeit, Fachbereich 3 “Personenverkehr”, erarbeitet.

Die Grundlagen zu dieser Norm wurden gemeinsam von der Stuttgarter StraBenbahnen AG (SSB) und vom Fraunhofer-

Institut fiir Informations- und Datenverarbeitung, Karlsruhe, erarbeitet. Die Umsetzung in die Praxis erfolgte erstmals bei

der SSB fiir den Verkauf von Wertmarken des Verkehrs- und Tarifverbundes Stuttgart (VVS).

Die vorliegende Norm gehort zu den Normen der Reihe DIN 30795. Zu ihr gehéren weiterhin:

DIN 30795-1
Informationen im &ffentlichen Personenverkehr — Teil 1: Informationen filr den Fahrausweisverkauf; Aligemeine
Festlegungen fiir die Anordnung und Gestaltung der Informations- und Bedienelemente

DIN 30795-2
Informationen im 6ffentlichen Personenverkehr — Teil 2: Informationen fiir den Fahrausweisverkauf aus stationiren
Automaten mit Wahitasten; Anordnung und Ausfilhrung der Informations- und Bedienelemente

DIN 30795-3
Informationen im 6ffentlichen Personenverkehr — Teil 3: Informationen fiir den Fahrausweisverkauf aus stationéren
Automaten mit Zehnertastatur; Anordnung und Ausfilhrung der Informations- und Bedienelemente

DIN 30795-4
Informationen im offentlichen Personenverkehr — Teil 4: Informationen fiir den Fahrausweisverkauf aus mobilen
Automaten mit Wahltasten; Anordnung und Ausfiihrung der Informations- und Bedienelemente

DIN 30795-6
Informationen im dffentlichen Personenverkehr —Teil 6: Vorinformationen an den Haltestellen (iber den Fahrausweis-
verkauf durch das Fahrpersonal; Anordnung und Ausfiihrung der Informationselemente

E DIN 30795-7
Informationen im offentlichen Personenverkehr — Teil 7: Informationen fiir den Verkauf von Fahrausweisen aus
dialogfahigen Automaten; Anordnung und Ausfithrung der Informations- und Bedienelemente

DIN 30795 Bbl 1
Informationen im 6ffentlichen Personenverkehr — Informationen fiir den Fahrausweisverkauf; Anwendungsbeispiele
aus der Praxis
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DIN 30795-5 : 1996-11

1 Anwendungsbereich

Diese Norm gilt in Verbindung mit DIN 30795-1 fiir Informa-
tions- und Bedienelemente an stationdren Automaten fir
den Verkauf von Wertmarken fiir Zeitfahrausweise. Sie
dient dem Anwender ais Orientierung bei der Anordnung
.und Ausfiihrung der Informations- und Bedienelemente fiir
diese Automaten. Ziel ist es, den Anforderungen des Benut-
zers hinsichtlich Wahrnehmbarkeit, Codierung und Organi-
sation der Information zu entsprechen.

2 Normative Verweisungen

Diese Norm enthélt durch datierte oder undatierte Verwei-
sungen Festlegungen aus anderen Publikationen. Diese
normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stellen im
Text zitiert, und die Publikationen sind nachstehend auf-
gefiihrt. Bei datierten Verweisungen gehéren spitere Ande-
rungen oder Uberarbeitungen dieser Publikationen nur zu
dieser Norm, falls sie durch Anderung oder Uberarbeitung
eingearbeitet sind. Bei undatierten Verweisungen gilt die
letzte Ausgabe der in Bezug genommenen Publikation.

DIN 24970
Dienstleistungsautomaten —Klassifikation und Begriffe

DIN 24972
Dienstleistungsautomaten — Anforderungen an Betéti-
gungs- und Anzeigeelemente

DIN 30791-2
Transportkette — Teil 2: Fahrausweis; Begriffe

DIN 30795-1 : 1996-11
Informationen im 6ffentlichen Personenverkehr—Teil 1:
Informationen fiir den Fahrausweisverkauf; Allgemeine
Festlegungen fiir die Anordnung und Gestaltung der
Informations- und Bedienelemente

A Identifizierungselement

B Informationstafel (grau unterlegte Flache)
3 Begriffe B1 Einstieg in die Benutzerfiihrung
Fiir die Anwendung dieser Norm gelten die Definitionen B2 Wertmarkenangepot.— gnterteﬂbar In Wah_lfelder
nach DIN 24970. DIN 30791-2 und DIN 30795-1. (B 2a, B2b usw.) fiir die einzelnen Fahrausweisarten

’ B4 Hinweise zum Bezahlen
B5 Hinweise fiir Reklamationen
4 Anordnung C Anzeige
der Informations- und Bedienelemente D Geld-/Kartenverarbeitung

Anordnung und Gestaltung der Informations- und Bedien- i
elemente nach DIN 30795-1. F  Ausgabeeinheit

Die Anordnung der fiir den Verkauf von Wertmarken zu ver-
wendenden Informations- und Bedienelemente ist in Bild 1
dargestelit.

Bild 1: Anordnungsschema der Informations- und
Bedienelemente auf Automaten fiir den Verkauf von
Wertmarken fiir Zeitfahrausweise
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