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Informationen im offentlichen Personenverkehr c—
Teil 6: Vorinformationen an Haltestellen tGber den Qﬂ
Verkauf von Fahrausweisen durch den Fahrer 30795-6
Anordnung und Ausfiihrung der Informationselemente

ICS 03.220.10; 35.240.60
Deskriptoren: Fahrausweis, Fahrer, 6ffentlich, Personenverkehr, Information

Public transport passenger information —

Part 6: Information at stops for the sale of tickets through the driver;
Formation and layout of information displays

Informations pour le transport public —

Partie 6: Informations préliminaires a des arréts sur la vente de tickets
par le conducteur;

Arrangement et exécution des éléments d’'information et de mancevre

Vorwort
Diese Norm wurde vom NormenausschuB Gebrauchstauglichkeit, Fachbereich 3 “Personenverkehr”, erarbeitet.

Die Grundlagen zu dieser Norm wurden im Fraunhofer-Institut fir Informations- und Datenverarbeitung, Karlsruhe, mit
Férderung durch die Deutsche Forschungsgemeinschaft erarbeitet. Die Umsetzung in die Praxis erfolgte beim Verkehrs-
verbund Rhein-Sieg (VRS). Dazu war eine Analyse des Tarifs, der Beforderungsbedingungen und der Abfertigung
notwendig, mit der Absicht, diese Vorschriften in einen dem Fahrgast vermittelbaren Benutzungsablauf zu bringen.
Die vorliegende Norm gehort zu den Normen der Reihe DIN 30795. Zu ihr gehdren weiterhin:
DIN 30795-1
Informationen im &ffentlichen Personenverkehr — Teil 1: Informationen fiir den Fahrausweisverkauf; Aligemeine
Festlegungen fiir die Anordnung und Gestaltung der Informations- und Bedienelemente
DIN 30795-2
Informationen im 6ffentlichen Personenverkehr — Teil 2: Informationen fiir den Fahrausweisverkauf aus stationdren
Automaten mit Wabhltasten; Anordnung und Ausfiihrung der informations- und Bedienelemente
DIN 30795-3
Informationen im 6ffentlichen Personenverkehr — Teil 3: Informationen fiir den Fahrausweisverkauf aus stationdren
Automaten mit Zehnertastatur; Anordnung und Ausfiihrung der Informations- und Bedienelemente
DIN 30795-4
Informationen im offentlichen Personenverkehr — Teil 4: Informationen fiir den Fahrausweisverkauf aus mobilen
Automaten mit Wahltasten; Anordnung und Ausfilhrung der Informations- und Bedienelemente
DIN 30795-5
Informationen im &6ffentlichen Personenverkehr — Teil 5: Informationen fiir den Verkauf von Wertmarken fiir
Zeitfahrausweise aus stationdren Automaten; Anordnung und Ausfithrung der Informations- und Bedienelemente
E DIN 30795-7
Informationen im 6ffentlichen Personenverkehr — Teil 7: Informationen fiir den Verkauf von Fahrausweisen aus
dialogfahigen Automaten; Anordnung und Ausfiihrung der Informations- und Bedienelemente
DIN 30795 Bbl 1
Informationen im 6ffentlichen Personenverkehr — Informationen fiir den Fahrausweisverkauf; Anwendungsbeispiele
aus der Praxis
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1 Anwendungsbereich

Diese Norm gilt zusammen mit DIN 30795-1 fiir Informa-
tionsmittel an Haltestellen iber den Fahrausweisverkauf
durch den Fahrer. Sie dient dem Anwender als Orientierung
bei der Anordnung und Ausfiihrung der Informationsele-
mente an der Haltestelle. Durch die in dieser Norm
beschriebenen Informationselemente soll der Fahrgast auf
die Modalitaten des Fahrausweisverkaufs vorbereitet wer-
den. Ziel ist es, den Anforderungen des Benutzers hinsicht-
lich Wahrnehmbarkeit, Codierung und Organisation der
Information zu entsprechen.

2 Normative Verweisungen

Diese Norm enthéilt durch datierte oder undatierte Verwei-
sungen Festlegungen aus anderen Publikationen. Diese
normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stellen
im Text zitiert, und die Publikationen sind nachstehend auf-
gefiihrt. Bei datierten Verweisungen gehoren spétere Ande-
rungen oder Uberarbeitungen dieser Publikationen nur zu
dieser Norm, falls sie durch Anderung oder Uberarbeitung
eingearbeitet sind. Bei undatierten Verweisungen gilt die
letzte Ausgabe der in Bezug genommenen Publikation.
DIN 24970
Dienstleistungsautomaten —Kiassifikation und Begriffe
DIN 24972
Dienstleistungsautomaten — Anforderungen an Betati-
gungs- und Anzeigeelemente
DIN 30791-2
Transportkette — Teil 2: Fahrausweis; Begriffe
DIN 30795-1:1996-11
Informationen im 6ffentlichen Personenverkehr—Teil 1:
Informationen fiir den Fahrausweisverkauf; Allgemeine
Festlegungen fiir die Anordnung und Gestaltung der
Informations- und Bedienelemente

3 Begriffe

Fir die Anwendung dieser Norm gelten die Definitionen
nach DIN 24970, DIN 30791-2 und DIN 30795-1.

4 Anordnung der Informationselemente

Anordnung und Gestaltung der Informationselemente
nach DIN 30795-1.

Die Anordnung der zur Vorinformation an der Haltestelle
zu verwendenden Informationselemente ist in Bild 1 dar-
gestellt.

B1 Einstieg in die Benutzerfiihrung

B2 Fahrausweisangebot — unterteilbar in Wahlfelder
(B2a, B2b usw.) fiir die einzelnen Fahrausweisarten

B4 Hinweise zum Bezahlen

Bild 1: Anordnungsschema der Informationselemente
auf der Informationstafel an der Haltestelle
iiber den Fahrausweisverkauf durch den Fahrer
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