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Public transport passenger information — Part 7: Information for the sale of tickets
from ticket machines in conversation mode; Formation and layout of information
displays

Informations pour le transport public — Partie 7: Informations pour la vente de tickets
de distributeurs automatiques en mode de dialogue; Arrangement et exécution des
éléments d'information et de manocevre

Vorwort

Diese Norm wurde vom Normenausschuf3 Gebrauchstauglichkeit und Dienstleistungen, Fachbereich 3 “Personenverkehr”,

erarbeitet.

Die Grundlagen zu dieser Norm wurden im Fraunhofer-Institut fir Informations- und Datenverarbeitung, Karlsruhe, mit Férde-

rung durch die Deutsche Forschungsgemeinschaft erarbeitet. Die Umsetzung in die Praxis erfolgte beim Verkehrs- und

Tarifverbund Stuttgart (VVS), beim Karlsruher Verkehrsverbund (KVV) und beim Verkehrsverbund Rhein-Main (RMV). Die

Verwendung eines starren Zifferncodes fiir die Zielhaltestellen erméglicht standortunabhéngige Fahrtzielverzeichnisse.

DIN 30795 “Informationen im &ffentlichen Personenverkehr” besteht aus:

Teil 1: “Informationen fur den Fahrausweisverkauf; Allgemeine Festlegungen fir die Anordnung und Gestaltung der Infor-
mations- und Bedienelemente”

Teil 2: “Informationen fir den Fahrausweisverkauf aus stationdren Automaten mit Wahltasten; Anordnung und Ausfiihrung
der Informations- und Bedienelemente”

Teil 3: “Informationen fir den Fahrausweisverkauf aus stationdren Automaten mit Zehnertastatur; Anordnung und Ausfiih-
rung der Informations- und Bedienelemente”

Teil 4: “Informationen fiir den Fahrausweisverkauf aus mobilen Automaten mit Wahltasten; Anordnung und Ausfuhrung der
Informations- und Bedienelemente”

Teil 5: “Informationen fir den Verkauf von Wertmarken fiir Zeitfahrausweise aus stationdren Automaten; Anordnung und Aus-
fuhrung der Informationselemente”

Teil 6: “Vorinformationen an den Haltestellen Giber den Fahrausweisverkauf durch das Fahrpersonal; Anordnung und Ausfiih-
rung der Informationselemente”

Teil 7: “Informationen fur den Verkauf von Fahrausweisen aus dialogfahigen Automaten; Anordnung und Ausfihrung der
Informations- und Bedienelemente”

1 Anwendungsbereich

Diese Norm gilt zusammen mit DIN 30795-1 fir dialogfahige Automaten zum Verkauf von Fahrausweisen. Sie dient dem
Anwender als Orientierung bei der Anordnung und Ausfiihrung der Informations- und Bedienelemente fir diese Automaten.
Ziel ist es, den Anforderungen des Benutzers hinsichtlich Wahrnehmbarkeit, Codierung und Organisation der Information zu
entsprechen.

2 Normative Verweisungen

Diese Norm enthalt durch datierte oder undatierte Verweisungen Festlegungen aus anderen Publikationen. Diese normativen
Verweisungen sind an den jeweiligen Stellen im Text zitiert, und die Publikationen sind nachstehend aufgefiihrt. Bei datierten
Verweisungen gehdren spatere Anderungen oder Uberarbeitungen dieser Publikationen nur zu dieser Norm, falls sie durch
Anderung oder Uberarbeitung eingearbeitet sind. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe der in Bezug genom-
menen Publikation.
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DIN 24970

Dienstleistungsautomaten; Klassifikation und Begriffe
DIN 24972

Dienstleistungsautomaten; Anforderungen an Betatigungs- und Anzeigeelemente
DIN 30791-2

Transportkette — Teil 2: Fahrausweis; Begriffe

DIN 30795-1 : 1996-11
Informationen im &ffentlichen Personenverkehr — Teil 1: Informationen fir den Fahrausweisverkauf; Allgemeine Festlegungen
far die Anordnung und Gestaltung der Informations- und Bedienelemente

3 Definitionen
Fir die Anwendung dieser Norm gelten die Definitionen nach DIN 24970, DIN 30791-2 und DIN 30795-1.

4 Anordnung der Informations- und Bedienelemente
Anordnung und Gestaltung der Informations- und Bedienelemente nach DIN 30795-1.

Die Anordnung der fiir den Verkauf von Fahrausweisen aus dialogféhigen Automaten zu verwendenden Informationsmittel ist in
Bild 1 dargestelit:

A

A Identifizierungselement

B Informationstafel (grau unterlegte Flache)

B 1 Einstieg in die Benutzerfihrung

B 2 Fahrausweisangebot - unterteilbar in Wahlfelder (B 2a, B 2b usw.) fir die einzelnen Fahrausweisarten
B 3 Fahrizielverzeichnis

B 5 Hinweise flir Reklamationen

Anzeige

Geld-/Kartenverarbeitung

Tastatur

Ausgabeeinheit

Mmoo

Bild 1: Schematische Ubersicht iiber die Informations- und Bedienelemente
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5 Ausfiihrung der Informations- und Bedienelemente
Die folgenden Beispiele beziehen sich auf den Verkauf von Fahrausweisen. Die Ausflihrung der Informations- und Bedienele-

mente fir den Verkauf von Fahrausweisen und Wertmarken ist analog.

5.1 Identifizierungselement A

@s Fahrausweise

Bild 2: Ausfiihrungsbeispiel fiir das Identifizierungselement A

5.2 Informationstafel B
5.2.1 EinheitB 1

Kein Fahrausweis erforderlich fiir Kinder unter 6 Jahren, Kinderwagen und Gepack

Wahlen Sie lhren Fahrausweis

Bild 3: Ausfiihrungsbeispiel fiir die Einheit B 1

5.2.2 EinheitB 2

( \

Einzelfahrschein

Taste driicken

. 4bis 11

\_ J

Bild 4: Ausfiihrungsbeispiel fiir ein Wahlfeld der Einheit B 2

Das Bildzeichen fiir die Wahltaste ist in diesem Beispiel nach 5.2 von DIN 30795-1 : 1996-11 Hellrotorange auszufillen.
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