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DEUTSCHE NORM

Gestalten von Arbeitssystemen nach

arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen
Begriffe und allgemeine Leitsatze

DIN
33400

Ergonomic principles in the design of work systems; terminology and general guiding principles

Ersatz fiir
Ausgabe 10.75

ZusammenausschuR mit der von der International Organization for Standardization (ISO) herausgegebenen Norm

ISO 6385 — 1981, siehe Erlauterungen.

1 Anwendungsbereich und Zweck

Diese Norm gilt fiir das menschengerechte Gestalten von
Arbeitssystemen nach arbeitswissenschaftlichen Erkennt-
nissen unter Beriicksichtigung von Erfahrungen aus der
Praxis.

Unter besonderen Bedingungen kann ein Abweichen von
einzelnen Leitsatzen erforderlich werden. Dies gilt z.B.
bei Katastropheneinsatz oder anderen Notfallen und
besonderen nichtstationaren Tatigkeiten wie Montagen
und Reparaturen im Freileitungsbau.

Zweck dieser Norm ist es, fiir das Gestalten von Arbeits-
systemen Anregungen zu geben, die es ermdglichen,
Losungen unter Beachtung menschengerechter, tech-
nischer und wirtschaftlicher Bedingungen zu finden.

Die Anwendung arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse
soll mdoglichen nachteiligen Auswirkungen auf Gesund-
heit und Leistungsfahigkeit entgegenwirken und dadurch
das Befinden des Menschen im Arbeitssystem giinstig
beeinflussen.

2 Begriffe

2.1 Arbeitssystem
Das Arbeitssystem im Sinne dieser Norm dient der Erfiil-
lung einer Arbeitsaufgabe; hierbei wirken Mensch und
Arbeitsmittel im Arbeitsablauf am Arbeitsplatz in einer
Arbeitsumgebung unter den Bedingungen dieses Arbeits-
systems zusammen.

2.2 Arbeitsaufgabe

Die Arbeitsaufgabe kennzeichnet den Zweck des Arbeits-
systems.

2.3 Arbeitsmittel

Die Arbeitsmittel im Arbeitssystem sind z.B. Anlagen,
Einrichtungen, Maschinen, Werkzeuge, Vorrichtungen,
Betriebs- und Hilfsstoffe.

24 Arbeitsablauf

Der Arbeitsablauf im Arbeitssystem ist das raumliche und
zeitliche Zusammenwirken von Mensch, Arbeitsmittel,
Arbeitsgegenstand, Energie und Information.

2.5 Arbeitsplatz

Der Arbeitsplatz ist der raumliche Bereich im Arbeits-
system, in dem die Arbeitsaufgabe verrichtet wird.

26 Arbeitsumgebung

Die Arbeitsumgebung des Arbeitssystems ist das raum-
liche Umfeld, von dem vor allem physikalische und
chemische, aber auch unter anderem biologische (z.B.
bakteriologische) Einfliisse auf den Menschen einwirken.

2.7 Arbeitsbelastung
Die Arbeitsbelastung ist die Gesamtheit der erfaBbaren

Einflisse im Arbeitssystem, die auf den Menschen ein-
wirken.

2.8 Arbeitsbeanspruchung

Die Arbeitsbeanspruchungistdie individuelle Auswirkung
der Arbeitsbelastung im Menschen in Abhangigkeit von
seinen Eigenschaften und Fahigkeiten.

29 Arbeitsermiidung

Arbeitsermiidung ist eine aufgrund einer nach Art, Hohe
und Dauer bestimmten Arbeitsbelastung und der sich
daraus ergebenden Arbeitsbeanspruchung eintretende
Minderung der Leistungsfahigkeit, die durch Erholung
wieder ausgeglichen werden kann.

3 Allgemeine Leitsatze

Beim Gestalten von Arbeitsplatz und Arbeitsmittel (siehe
Abschnitt 3.1) von Arbeitsablauf (siehe Abschnitt 3.2)
und Arbeitsumgebung (siehe Abschnitt 3.3) ist darauf zu
achten, daR die Arbeit ertraglich) ist. Die Gestaltungs-
maidnahmen kdnnen sich gegenseitig beeinflussen.

3.1 Gestalten von Arbeitsplatz und Arbeitsmittel

3.1.1 Gestalten unter Bericksichtigung
von Korpermalien

Arbeitsplatz und Arbeitsmittel sollen nach menschlichen
KorpermaRen und unter Beriicksichtigung der Regeln der
Technik gestaltet werden.

1) Siehe Erlauterungen
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Insbesondere sollte darauf geachtet werden, daf§

a) die Arbeitshohe auf die KoérpermaRe der Menschen
und die Art der Tatigkeit ausgerichtet ist;

b) die Sitzgelegenheit fiir den Menschen koérper- und
funktionsgerecht ist;

c) Kopf, Arme, Héande, Beine und FiiBe ausreichenden
Bewegungsraum haben;

d) die Griffe von Arbeitsmitteln in Form und Funktion
der Hand angepalit sind;

e) Stellteile und Griffe entsprechend ihrer Bedeutung fiir
die Arbeitsaufgabe in Reichweite von Handen und/
oder FiRen liegen.

3.1.2 Gestalten unter Beriicksichtigung von Korper-

haltungen, Korperkraften und Korperbewegungen
Korperhaltung, Korperkraft und Korperbewegungen
sollen aufeinander abgestimmt sein.

3.1.2.1 Korperhaltung

Die Korperhaltung soll sich nicht ungiinstig auf Muskeln,
Bander und Gelenke sowie das Herz- und Kreislaufsystem
auswirken.

Insbesondere sollte darauf geachtet werden, daR

a) Sitzen dem Stehen im allgemeinen vorzuziehen ist.
Stehen ist dann angemessen, wenn es die Arbeitsauf-
gabe erfordert;

b) ein gelegentlicher Wechsel zwischen Sitzen, Stehen
und Gehen vorgenommen werden kann;

c) bei groRem Kréafteeinsatz durch die Korperhaltung
und gegebenenfalls durch geeignete Abstiitzung
glinstige Hebelwirkungen erreicht werden;

d) Zwangshaltungen vermieden werden. Sind sie nicht zu
vermeiden, sollten Abstiitzungen vorgesehen werden
oder ein Wechsel der Korperhaltung mit ausgleichen-
den Korperbewegungen maglich sein.

3.1.2.2 Korperkrafte

Die aufzuwendenden Koérperkrafte sollen nach der Hohe

und der Haufigkeit des Einsatzes innerhalb ertraglicher

Grenzen liegen. Insbesondere sollte darauf geachtet wer-

den, dal}

a) die jeweils aufzuwendende Korperkraft von Muskel-
gruppen entsprechender Leistungsfahigkeit aufge-
bracht werden kann oder gegebenenfalls technische
Hilfsmittel unterstiitzend eingesetzt werden;

b) eine hohe statische Arbeitsbelastung wie sie z.B. bei
Haltetatigkeit der Arme und Hande auftreten kann,
maoglichst vermieden wird;

c) zur Verringerung des menschlichen Kréfteeinsatzes
die Schwerkraft moglichst unterstiitzend genutzt wird;

d) Griffe an Arbeitsmitteln und Stellteile so ausgewahlt,
gestaltet und angeordnet werden, daR sie mit ange-
messenem Einsatz von Korperkraft zu benutzen sind.

3.1.2.3 Korperbewegung

Die Bewegungen des Korpers oder von Korperteilen

sollen dem natiirlichen Bewegungsrhythmus entsprechen

und natiirlichen Bewegungsbahnen folgen.

Insbesondere sollte darauf geachtet werden, dal

a) korperliche Bewegung dem Bewegungsmangel vorzu-
ziehen ist;

b) Krafteinsatz und Korperbewegung einander ent-
sprechen;

c) Bewegungen mit hohen Genauigkeitsanforderungen
vorzugsweise mit geringem Kraftaufwand zu verbinden
sind;

d) bei gezieltem Bewegungsablauf Orientierungshilfen
(z.B. Fiihrungen, Anschlage) vorgesehen werden.

3.1.3 Gestalten von Anzeigen, Signalen und Stellteilen
3.1.3.1 Anzeigen und Signale

Anzeigen und Signale sollen so ausgewihlt, gestaltet und
angeordnet werden, dalR sie den Gegebenheiten der
menschlichen Wahrnehmung entsprechen.

Insbesondere sollte darauf geachtet werden, da

a) Anzahl und Art der Anzeigen und Signale dem Infor-
mationsbedarf entsprechen;

b) Anzeigen und Signale rdumlich unter dem Gesichts-
punkt einer sicheren, eindeutigen und schnellen
Orientierung angeordnet sind. Dabei sollen z.B. der
technische Ablauf, die Wichtigkeit und Haufigkeit
einzelner Informationen beriicksichtigt werden;

Art und Gestaltung von Anzeigen und Signalen eine

eindeutige Wahrnehmung sicherstellen. Das gilt im

besonderen Male fir Gefahrensignale. Dabei sollten

z.B. Intensitdt, Form und GroRe, Pragnanz, Kontrast,

Abheben vom optischen oder akustischen Hintergrund

beriicksichtigt werden;

d) Anderungen der Anzeigen in Bewegungsrichtung und
AusmalR sinnfallig den Anderungen der ihnen zu-
grundeliegenden MeRgroRen entsprechen;

e) Art und Menge der Anzeigen und Signale weder zu
hohe noch zu niedrige Arbeitsbelastungen hervorrufen.

3.1.32 Stellteile

Stellteile, die durch Hand, Finger, FuR oder andere
Korperteile bewegt werden, sollen so ausgewahlt, gestaltet
und angeordnet werden, dal§ sie deren Bewegungsmaglich-
keiten entsprechen. Dabei sollen Anforderungen an
Geschwindigkeit und die auszuiibende Kraft bei der Stell-
bewegung beriicksichtigt werden.

Insbesondere sollte darauf geachtet werden, daR

-~

[

a) Stellteile nach Art, Gestaltung und Anordnung den
Besonderheiten der Stellaufgabe entsprechen;

b) Stellteile hinsichtlich ihrer Funktion eindeutig erkenn-
bar sind, um Verwechselungen zu vermeiden;

c) Stellwege und Stellwiderstande in Abhangigkeit von
den physiologischen Gegebenheiten und der Stell-
aufgabe gewahlt werden;

d) die Stellbewegung, ihre Wirkung und die damit ver-
bundene Anzeigenanderung einander sinnféllig ent-
sprechen;

e) bei einer Haufung von Stellteilen deren raumliche An-
ordnung Gesichtspunkten des sicheren, eindeutigen
und aufgabengerechten Stellens folgt. Dabei soll z. B.
der technische Ablauf, die Wichtigkeit und Haufigkeit
einzelner Stellbewegungen beriicksichtigt werden;

f) Stellteile entsprechend den méglichen Gefahrdungen
gegen unbeabsichtigtes Verstellen gesichert sind.

3.2 Gestalten des Arbeitsablaufes

Der Arbeitsablauf soll so gestaltet werden, daR zu hohe
oder zu niedrige Arbeitsbelastungen soweit wie moglich
vermieden werden.
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