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1 Anwendungsbereich und Zweck 2.3 Anzeiger

Diese Norm gilt fur die Gestaltung von Warten zur Flihrung ver-
fahrenstechnischer Prozesse.

Bei der Erarbeitung der Gliederung und Anordnungsprinzipien
sind flr das zu betrachtende Arbeitssystem (ProzeBfliihrung)
u.a. folgende Faktoren zu berlicksichtigen:

— Aufgaben des technischen Systems wie Produktion,
Instandhaltung, Aufrechterhaltung des sicheren Betriebes

— Kdrperliche und geistige Leistungsbreite und Leistungs-
bereitschaft der Operatoren wie Ausbildung, Erfahrung,
Wissen, Belastbarkeit, Motivation

— Arbeitsorganisation wie Aufbauorganisation, Ablauforgani-
sation, Pausenregelung

— Arbeitsmittel wie Anzeiger, Datensichtgerste, Steliteile,
Betétigungsprozeduren (Betriebshandbuch)

— Umgebungseinflisse wie Klima, Beleuchtung, Akustik,
Schwingung.

Die Norm gilt nicht fiir Bildschirmarbeitsplatze im Blirobereich

und nicht fiir mobile Leitstande.

Zweck dieser Norm ist es, den Gestaltern von Warten Grundla-
gen zu geben, die es ermoglichen, die Gliederung in Arbeitsbe-
reiche und Arbeitsplétze zu planen sowie die Anordnung von
Arbeitsmitteln fur die ProzeBfiihrung vorzunehmen.

2 Begriffe

2.1 Verfahrenstechnische Anlage

Eine verfahrenstechnische Anlage besteht aus der Gesamtheit

aller notwendigen sowie in Reserve stehenden Einrichtungen

und Bauten fiir die Durchfiihrung eines Verfahrens.

Anmerkung: Wird der Begriff ,Betriebseinheit* benutzt, z. B. in
Genehmigungsverfahren, so wird dieser in der Regel
der verfahrenstechnischen Anlage zugeordnet (aus:
DIN 28 004 Teil 1/05.88).

2.2 Anzeige

Die mit menschlichen Sinnen wahrnehmbare Darstellung von
Daten (siehe DIN 1319 Teil 2/01.80).

Technische Einrichtung zur Darstellung von Daten (MeBgerit,
Meldefeld, Bildschirmsichtgerat).

2.4 Belegung

Zuordnen der Anzeiger und Stellteile eines bestimmten Anla-
genteiles (z.B. einer Pumpe) zu den ausgewdhiten Feldern
eines Leitstandes.

2.5 Leitstand

Konstruktive Zusammenfassung aller Anzeiger und Stellteile
fur den Betrieb einer Anlage oder von Anlagenteilen.

2.6 Hauptleitstand

Zentraler Leitstand fur groBtechnische Anlagen, meist als Pult
ausgefahrt, auf dem alle zur Fihrung des Prozesses im bestim-
mungsgeméBen Betrieb erforderlichen Anzeiger und Stellteile
angeordnet sind.

2.7 Systemleitstand
Leitstand, auf dem Anzeiger und Stellteile angeordnet sind:

— zum An-und Abfahrender Anlage, d. h. zur Vor-und Nachbe-
reitung der Produktion

— zum Betrieb nicht unmittelbar am ProzeB beteiligter Anla-
genteile (z.B. die Schaltanlage im Kraftwerk), d. h. fir Hilfs-
und Nebenaniagen

— zum Abtrennen (Freischalten) zu reparierender Aggregate
und Apparate

— zum Prufen (leit)technischer Einrichtungen

— zum Konfigurieren (Struktur festlegen) und Parametrieren
der Leittechnik bei Anderungen oder Optimierungen.

im Gegensatz zu Hauptleitstanden sind Systemleitstéande nur
bei Bedarf mit Personal besetzt.

2.8 Umgebungseinfliisse, Arbeitsumgebung

Sammelbezeichnung fur die am Arbeitsplatz herrschenden
physikalischen wie organisatorischen Bedingungen.
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2.9 Warten-Komponenten (Einbauten)

Alle Einrichtungen, die in den Wartenraum eingebaut (Pulte,
Tafeln, Leuchten usw.) oder darin aufgestellt werden (z. B. Buiro-
mdbel wie Tische oder Schranke).

2.10 Wartenraum

Geschlossener Raum zur Aufnahme von Wartenkomponenten
(Tafel, Pult, Informationsbord), insbesondere Leitstéinden.

3 Formale Darstellung der Planungsschritte

Die vorgeschlagene formale Darstellung systemergonomi-
schen Vorgehens als Ablaufplan legt die Reihenfolge der Pla-
nungsschritte fest.

Die Planungsschritte laufen, ausgehend von der gesamten
Anlage, ab tber:

— die Aufgabenbereiche in der Warte

— den Raum fir die Warte

— die einzelnen Arbeitsplatze und deren An- und Zuord-
nung zur Wartenkomponente (Pulte, Tafeln) bis hin zur
Flachenbelegung mit den Arbeitsmitteln.

Der besseren Ubersichtlichkeit wegen wurdenin vorliegendem

Ablaufplan folgende Vereinfachungen vorgenommen:

— iterative Vorgénge, wie sie in der Praxis notwendig sind und
die sich im gewéahlten Schema als mehrere Schleifen nie-
dergeschlagen hatten, wurden nur einschleifig dargestellt

— aus Grianden der Ubersicht blieb auBer acht, daB Vorgénge |
von mehreren Planern gleichzeitig durchfihrbar sind.

4 Réumliche Anordnung der Warte innerhalb
der Anlage

Die sinnnvolle rdumliche Annordnung einer Warte innerhalb
der Anlage wird insbesondere durch folgende Erfordernisse
bestimmt:

— Personensicherheit
Schutz fur Gesundheit und Leben, z.B. Explosionsschutz,
Schlagwetterschutz, Strahlenschutz, Schutz gegen
toxische Stoffe

— Arbeitsaufgabe
zentral, dezentral

— Umgebungseinfliisse
Schutz gegen Einfliisse wie Larm, Temperatur, Staub, Vibra-
tion

— ProzeBnahe
ProzeBsicht (z.B. bei WalzenstraBen), VerkehrsfluB, Ver-
kehrswege (z.B. fur Wartung und Instandsetzung)

— Funktionssicherheit der Warte
Schutz vor Flugzeugabsturz, Erdbeben, Sabotage, Feuer,
Gas- und/oder Flissigkeitseintritt, Gasentwicklung

— Weitere Vorschriften
Arbeitsschutzgesetze, Arbeitsstéattenverordnung  und
Arbeitsstéattenrichtlinien, behérdliche Auflagen

— Bauliche Gegebenheiten
Platzverhéltnisse, Raumangebot und Raumerfordernis

— Verfligbarkeitsanforderungen

Diese Erfordernisse miissen mit den betroffenen Personen-
kreisen (Verfahrenstechnikern, Aufsichts- und Genehmi-
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der nachfolgenden
Planungsschritte
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1) Schrittinterne Optimierung bei gegenldufigen Bedingungen
2) Uberpriifung in bezug auf das Gesamtsystem
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gungsbehorden, Feuerwehr, Architekten, Betriebsrdten
und Betriebsleitern) geklart werden.

Nach Klarung der Anordnung der Warte in der Anlage kénnen
die nachfolgenden Schritte in den Abschnitten 5und 6 bearbei-
tet werden. Dabei sind die fur eine Warte festgelegten Schritte
grundsétzlich auch auf ortliche Leit- und/oder Steuerstéande
Ubertragbar.

5 Gliederung der Warte

5.1 Aufgabenbereiche und Arbeitsplatze

Die Arbeitsplatze, die sich aus den Aufgabenbereichen erge-
ben, kdnnen je nach Aufgabenumfang und Aufgabenverteilung
auf das Personal und je nach Art und Komplexitat des Prozes-
ses in einem Raum (Wartenraum) zusammengefaBt oder auf
mehrere Rdume verteilt werden.

Vor der Gliederung der Warte in Arbeitsplatze ist daher die
genaue Beschreibung der Aufgabenbereiche erforderlich.

Aufgabenbereiche sind beispielsweise:
Betriebsflihrung
ProzeBfiihrung

Instandhaltung
Stoérungsaufkldrung und -beseitigung

Beim Aufgabenbereich Betriebsfiihrung miissen die fiir die
Erfillung der Betriebsziele notwendige Aufgabenverteilung,
Personalstruktur und -anzahl festliegen.

Bei dem Aufgabenbereich ProzeBfiihrung missen die fiir die
Fiihrung des Prozesses notwendigen Tatigkeiten bei den ver-
schiedenen Betriebsarten wie Produktion, An- und Abfahren,
Notbetrieb, Storbetrieb und die sich daraus ergebenden Auf-
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Dazu gehort die Festlegung der vorgegebenen Randbedin-
gungen wie wirtschaftliche Fahrweise, Einhaltung von Vor-
schriften wie Larm- und Emissionsgrenzwerte.

Bei dem Aufgabenbereich Instandhaltung ist die Vorgehens-
weise bei der Durchfiihrung der Instandhaltungsarbeiten zu
beschreiben.

Dazu gehoren die Beschreibung der Freischalt- und Siche-
rungsmaBnahmen, Einschrénkung der Betriebsweise wah-
rend der Arbeiten, Angabe besonderer Risiken durch fehlende
Redundanzen oder voriibergehend auBer Kraft gesetzte Krite-
rien.

Bei dem Aufgabenbereich Storungsaufklarung und -beseiti-
gung sind die Vorgehensweise, die zur Verfligung stehende
Zeit und die Wichtigkeit des gestorten Systems zu beschrei-
ben.

Zur Beschreibung der Vorgehensweise gehort die Angabe der
Hilfsmittel (Betriebshandbiicher, Checklisten, system- oder
storungsorientierte Systembilder oder Diagramme).

Nach der Beschreibung der Aufgabenbereiche ist die Warte in
Arbeitsplatze zu gliedern.

Gliederungskriterien sind:

— Eigenschaften, Fahigkeiten, Fertigkeiten des Betriebsper-
sonals

— Aufgaben des Personals (Umfang, Schwierigkeitsgrad,
geforderte Reaktionszeit)

— Aufbauorganisation (Verantwortungsverteilung, Entschei-
dungshierarchie)

— Eigenschaften des Prozesses (GroBe, Betriebsart, Betriebs-
phasen)

— Arbeitsorganisation (funktionale Abhangigkeiten und

gaben fiir das Betriebspersonal festliegen. Zusammengehorigkeiten)
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— ProzeBfihrungskonzept (Automatisierungsumfang und
-grad)

— Arbeitsumgebung
— Behdrdliche/gesetzliche Forderungen

Aus den Arbeitsaufgaben und den Gliederungskriterien kén-
nen sich z. B. folgende typische Arbeitsplatze ergeben. An die-
sen Arbeitsplatzen kénnen jeweils eine Person oder mehrere
Personen dauernd bzw. zeitweise tatig sein:

— Hauptleitstand

— Systemleitstande (Nebenleitstande)

— Leitstande fir An- und Abfahrbetrieb

— Leitstande fiir Notbetrieb

— Kommunikationsleitstand

— Schichtleiterarbeitsplatz

— Freischaltarbeitsplatz

— Besprechungsplatz

— Zentraler Arbeitsplatz zur Stérungsaufklarung.

Anwendungsbeispiel

Bei hohem Automatisierungsgrad fiir groBe, komplexe Anlagen
wird die benétigte Flache fur die Anzeiger, Schreiber, Stellteile
usw. fir den direkten Eingriff des Operators kleiner ausfallen als
bei gleich groBen Anlagen mit niedrigem Automatisierungsgrad
und vielen Handeingriffen. Um jedoch bei Stérungeninden leit-
technischen Einrichtungen den Anlagenbetrieb aufrecht erhal-
ten zu koénnen, sollen die Mdglichkeit des Handeingriffes
gegeben und die erforderlichen Arbeitsmittel dafur vorhanden
sein. Dies flihrt z. B. zur Aufteilung des Aufgabenbereiches Pro-
zeBfuhrung in Haupt- und Systemleitstande.

5.2 Auswahl, Anordnung und Zuordnung
der Arbeitsplatze

l Hauptieitstand ] [ Systemleitstand J [ Kommunikationsieitstand |

Riicksprung von einem
der vorhergehenden
Planungsschritte

/ Y

funktionale Zusammengehdrigkeit
Planung der - —

An- bzw. Zuordnung
der Arbeitsplatze Bindung an die Arbeitsaufgabe
beschéftigte Personen
Y
"
Riicksprung zu einem

der vorhergehenden
Planungsschritte

Arbeitsplatzanordnung
in der Warte

Bild 5. Planungsschritt 4

1) und 2) siehe Seite 2

Aus der Kenntnis der Arbeitsaufgaben nach Abschnitt 5.1 und
des Prozesses ergibt sich die Auswahl der notwendigen
Arbeitsplatze.

Sind diese ausgewahlt, so sind deren Anordnung im Warten-
raum und deren Zuordnung zueinander zu planen.

Kriterien fur die Planung der Anordnung/Zuordnung sind:
— funktionale Zusammengehérigkeit

— notwendige Kommunikation innerhalb der Warte und nach
auBen

Tabelle 1. Anordnung von Arbeitsplatzen

Kriterium Anordnungsziel
Funktionale | - Schaffung kurzer Wege zwischen den
Zusammen- funktional zusammengehotrenden Ar-
gehorigkeit beitsplétzen

- zusammenhangende Anordnung von
Arbeitsplatzen mit zusammengehdren-
den Funktionen

- Sicherstellung eines guten Uberblicks
liber die Arbeitsplatze mitzusammenge-
horenden Funktionen

- Schaffung guter Sichtmoglichkeiten
durch Einplanung giinstiger Entfernun-
gen, Winkel und Vermeiden von Sichtbe-
hinderungen

Notwendige | - Beriicksichtigung ausreichender
Kommuni- Sprachversténdlichkeit
kation

- Sicherstellen des notwendigen visuellen
Kontaktes zwischen dem als Team
zusammenarbeitenden Wartenpersonal

- Herstellen eines guten sozialen Kontak-
tes fiir das Wartenpersonal

Bindung an | — Schaffen eines dem Grad der Bindung
die Arbeits- (z. B. zeitlich, raumlich) angemessenen
aufgabe Bezugs der Arbeitsplatze zueinander (je

fester die Bindung, um so enger der
raumliche Bezug)

Die Art der Bindung héngt z. B. ab von:
— Anzahl der zu betatigenden Gerate
- Betatigungshaufigkeit

- Informationsumfang

- Art der Informationsdarbietung (z. B.
vorverarbeitet, kontinuierlich, diskon-
tinuierlich)

- Handlungszwang mit Zeitvorgabe

Beschaftigte| — Bildung von Arbeits- und Ruhezonen
Personen - Bildung beruhigter Zonen im Umfeld der
Arbeitsplatze

- Reduzierung des notwendigen Verkehrs
auf das absolut mdgliche Minimum, z. B.
durch:

— Verlagern personalintensiver Arbeits-
platze an die Peripherie des Warten-
raumes

— glinstige Verkehrswege

— Festlegen von Arbeits- und Ruhe-
zeiten
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