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Basic principles of the ergonomic testing of industrial products and designs

1 Anwendungsbereich und Zweck

Diese Norm legt ein Verfahren zur Zusammenstellung einer
Personengruppe fest, die in ihren kérperlichen Eigenschaf-
ten reprasentativ ist fiir die erwartete Gesamtheit aller
zukiinftigen Benutzer des zu prifenden Gegenstandes.

Das Verfahren ist anwendbar zur Priifung von Produktent-
wirfen und Industrieerzeugnissen, die mit dem mensch-
lichen Kérper und seinen Funktionen in unmittelbaren oder
mittelbaren Kontakt kommen, wie z.B. Gebrauchsglter,
Arbeitsplatze, Architekturdetails, Verkehrsmittel.

2 Aligemeines

Die Uberpriifung der Frage, inwieweit bei Produktentwiir-
fen und Industrieerzeugnissen ergonomische Anforderun-
gen beriicksichtigt worden sind, erfolgt in der Regel durch
Anwendung von Priifmitteln, die jeweils nur einen oder
wenige Parameter erfassen. Fiir eine multifunktionelle
gleichzeitige Priifung und/oder zur Ermittlung von Produkt-
eigenschaften, fiir die noch keine technischen Prifverfah-
ren festgelegt sind, werden oft einzelne oder mehrere Men-
schen als Priifpersonen eingesetzt und beobachtet bzw.
befragt.

Die Aussagekraft der auf diese Weise gewonnenen Be-
funde héangt entscheidend davon ab, inwieweit die Priifper-
sonen die Benutzergruppe représentieren.

3 Erfassung der zu priifenden Eigenschaften

Je nach Fragestellung werden die Produkteigenschaften
durch Priifpersonen ermittelt. Als Verfahren werden ange-
wendet:
— Messung des Anpassungsgrades des zu priifenden
Gegenstandes an die kérperlichen Eigenschaften und
die Korperfunktionen,
— Beobachten des Verhaltens der Priifpersonen,

— Befragung der Priifpersonen.

4 Arten der Priifung

Je nach Anforderungen an die Genauigkeit der Priifergeb-
nisse und die Mdglichkeit zur Auswahl von Priifpersonen ist
zwischen der orientierenden Priifung und der speziellen
(bewertenden) Priifung zu unterscheiden.

4.1 Orientierende Priifung

Die orientierende Priifung dient vorzugsweise zur Beur-
teilung von Produktentwiirfen und beriicksichtigt als Aus-

wahlkriterien fur das Priifkoliektiv nur die Basiskriterien
ethnische Herkunft, Geschlecht, Alter und Koérperhohe
(siehe Tabelle 1).

4.2 Spezielle (bewertende) Priifung

Die spezielle (bewertende) Priifung erfaBt alle fiir die Beur-
teilung der zu priifenden Gebrauchsguter, Arbeitsplatze,
Architekturdetails, Verkehrsmittel usw. relevanten Para-
meter und setzt zu ihrer Erfassung in der Regel mehr als
eine Methode ein (spezielle Kriterien und Nebenkriterien
siehe Tabellen 2 und 3).

5 Priifpersonen

5.1 Aligemeines

Die Auswahl der Prifpersonengruppe muB sich am repra-
sentativen Querschnitt mdglicher zukinftiger Benutzer-
gruppen orientieren. Weicht ein Teil der Benutzergruppe
von diesem reprédsentativen Querschnitt ab (z. B. Behin-
derte), so ist diesen Besonderheiten durch eine Erweite-
rung der Priifpersonengruppe Rechnung zu tragen.

5.2 Laie

Als Laie wird eine Priifperson bezeichnet, die ohne voran-
gegangene Einfithrung in die Priifaufgabe und ohne Nach-
weis ihrer Eignung aufgrund der wahrgenommenen Sinnes-
eindriicke eine Aussage abgibt. Erfolgt eine kurze Einfih-
rung in die Priifaufgabe, kann die Priifperson als unterwie-
sener Laie bezeichnet werden.

(Aus: DIN 10 950/10.81)

5.3 Priifer

Als Priifer wird eine Priifperson bezeichnet, die in der Priif-
aufgabe geschult ist.

5.4 Sachverstandiger

Als Sachversténdiger wird eine hochqualifizierte Priif-
person mit intensiver Schulung in der Priifaufgabe, langerer
Erfahrung und stdndigem Einsatz bei Prifungen be-
zeichnet.

6 Auswahlkriterien
fiir Priifpersonengruppen

Die Auswabhlkriterien flir Priifpersonengruppen sind in den
Tabellen 1 bis 3 wiedergegeben.

Fortsetzung Seite 2 bis 4
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Tabelle 1: Basiskriterien —

Nr Basiskriterien Zusammensetzung

1 Bevélkerung

1.1 Nur einheimische Bevolkerung Nach DIN 33 402 Teil 1 und Teil 2

1.2 | ,GroBer Mensch“ und/oder ,Kleiner Mensch*” Nach Anhang A

1.3 | Weltbevélkerung Nach Anhang A

2 Geschlecht Anteil der weiblichen und ménnlichen Priifpersonen
Weiblich und/oder méannlich nach dem zu erwartenden Benutzerkollektiv. Bei neu-

tralen Priifgebieten je 50% weiblich bzw. ménnlich

3 Alter Anteil der weiblichen und ménnlichen Priifpersonen
Kinder und Jugendliche und/oder nach dem zu erwartenden Benutzerkollektiv. Bei neu-
Erwachsene bis 60 Jahre und/oder tralen Priifgebieten entsprechend der Bevdlkerungs-
Erwachsene ab 60 Jahre statistik z.B. ein Kind/Jugendlicher, zwei Erwachsene

bis 60 Jahre, ein Erwachsener ab 60 Jahre

4 Kérperhohe Anteil kleiner und/oder groBer Priifpersonen eines oder
Nur 5. Perzentil und/oder beider Geschlechter nach dem zu erwartenden Benut-
nur 95. Perzentil zerkollektiv. Bei neutralen Priifgebieten in der Regel

5. Perzentil weiblich, bis 95. Perzentil mannlich

Tabelle 2: Spezielle Kriterien (Je nach Priifaufgabe)

Nr Spezielle Kriterien Zusammensetzung

1 Korperumfang Zu beriicksichtigen sind z. B. Halsumfang, Brustumfang,
Nur ,Schlanke“!) und/oder Bauch-/Hiiftumfang, Kdrpertiefe. Bei Kontaktfidchen-
nur ,Mittlere“ 2) und/oder und Raumbedarfsprifungen ungiinstigsten Fall anneh-
nur Fillige* 3) men (groBter Umfang), entsprechend ,Handbuch der

Ergonomie” [1]

2 Kérpergewicht Anteile entsprechend der Priifaufgabe. Bei Belastungs-
Nur ,Schianke“ und/oder nur ,Mittlere* und/oder prifungen ungiinstigsten Fall annehmen (groBes Koérper-
nur ,Fiillige” gewicht), entsprechend ,Handbuch der Ergonomie“ [1]
3 Proportionen Bei Beinfreiraumiiberpriifungen ungiinstigsten Fall an-

»Sitzriesen*4) und/oder mittlere Proportionen und/oder | nehmen (lange Beine)
~Sitzzwerge*“ 5)

4 Weitere Anforderungen, d. h. individuelle Ergdnzungen | Z.B.zusétzliche oder ausschlieBliche Beriicksichtigung
aufgrund der spezifischen Anforderungen eines Pro- | Behinderter
duktes oder eines Arbeitsplatzes

1) In drei UmfangsmaBen < 30. Perzentil oder geringer
2) In drei UmfangsmaBen > 30. und < 70. Perzentil

3) In drei UmfangsmaBen > 70. Perzentil

4) Sitzriese: Korpersitzh6he > 54 % der Kérperhdhe

5) Sitzzwerg: Kérpersitzh6he < 49 % der Kérperhdhe

Tabelle 3: Nebenkriterien

Nr Nebenkriterien Zusammensetzung

1 Bekleidungszuschlage Angaben zu Bekleidungszuschidgen im ,Handbuch der
Beeinflussung der Hohenmase durch Schuhe und Kopf- | Ergonomie“ [1]

bedeckung und/oder Beeinflussung des Umfanges
durch Kleidung und Handschuhe Bei Priifungen des lichten Raumes ungtinstigsten Fall
annehmen (hohe Absitze, Kopfbedeckung, Winterbe-
kleidung)

2 Gegebenenfalls Sonderzuschldge (je nach Priifaufgabe) | Bei Belastungs- und Flachenpriifungen ungiinstigsten |
Mitgefiihrte persdnliche Schutzausriistung wie Atem- | Fall annehmen (schwere sperrige Gegenstinde)
gerdt und/oder mitgefiihrte Traglasten wie Einkaufs-
beutel, Aktentasche, Koffer Bgi Belastl‘mgs: und Raumpriifungen
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