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Dieser CECC Leitfaden wurde von CLC/TC CECC/WG Reliability ausgearbeitet.

Der Text des Entwurfs wurde dem Einstufigen Annahmeverfahren unterworfen und von CENELEC am 1995-
11-28 als CECC 00804 angenommen.

Dieses Schriftstick ist eine Uberarbeitet Fassung der CECC 00804:1994. Diese zweite Ausgabe ist jetzt an
EN ISO 9000:1994 angepafBt. Um dies darzustellen, wurde der Titel entsprechend ge&dndert. Weiterhin
wurden Anderungen im Text vorgenommen, um ihn klarer zu fassen.

Nachstehende Daten wurden festgelegt:

- Spitestes Datum, zu dem die EN auf nationaler Ebene
durch Verbéffentlichung einer identischen nationalen Norm
oder durch Anerkennung ibernommen werden mu (dop) 1996-06-01

- Spétestes Datum, zu dem nationale Normen, die der EN
entgegenstehen, zuriickgezogen werden missen (dow) 1996-06-01
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ABSCHNITT A - LEITFADEN
EINLEITUNG

0.1 Allgemeine Einleitung zu CECC 00804

EN 100114-1 bildet die Grundlage fiir alle CECC-Anerkennungen. Sie beinhaltet die Anforderungen der
EN ISO 9000:1994, die als Festlegung der Grundregeln fiir das Qualititsmanagementsystem eines
Unternehmens weitverbreitet anerkannt ist. Sie kann auch als Grundlage fir die Definition von
Vorgehensweisen und Verfahren in bezug auf Produktzuverldssigkeit verwendet werden.

Viele Bauelemente zeigen Ausfille (d.h. sie weisen unzureichende Zuverldssigkeit auf) wegen unzureichender
Verfahren bei Konstruktion, Prifung, Kundenschnittstelle, usw. Dieser Leitfaden hilft bei der Erkennung
solcher Verfahrensméngel und stelit eine Anleitung zu den Kriterien der Zuverlassigkeit der EN ISO 9000:1994
dar. Eine allgemeine Anleitung fir die Anwendung der EN 1SO 9000:1994 fir die Bauelementeindustrie wird
spéter veréffentlicht. Prifablaufpldne fir die Verfahrensbewertung in der Reihe CECC 200000 geben weitere
Anleitungen fiir spezialisierte Verfahren und Dienstleistungen.

Es solite die CECC 00809: Leitfaden - Fragenkatalog fiir Audits von IC- und ASIC-Fertigungslinien (auf der
Basis von EN 190000), beachtet werden.

CECC 00804 dient als Leitfaden fur Ingenieure, Techniker und Fihrungspersonal der gesamten Branche. Es
ist ein einzelnes Schriftstiick mit folgenden Abschnitten:

Abschnitt A - Leitfaden: Dieser Abschnitt hilft Unternehmen bei der Erarbeitung einer Bewertung anhand der
Abfrageliste von Abschnitt B, in der Zusatzfragen gestellt und mdgliche Antworten gegeben werden. Die
Anwendung der Abfrageliste und des Leitfadens durch verschiedene Unternehmen wird in den Abschnitten 0.2
bis 0.4 beschrieben.

Abschnitt B - Abfrageliste: Dieser Abschnitt enthélt eine Reihe von Fragen fur die Bewertung der
Leistungsfahigkeit eines Unternehmens in bezug auf Zuverldssigkeit.

CECC 00804 wird von CECC 00805: Allgemeiner Leitfaden zur Bauelemente-Zuverldssigkeit unterstatzt, in
dem die diesem Leitfaden zugrundeliegenden Prinzipien und Leistungsfihigkeit beschrieben und die
entsprechenden Begriffe, die Ziele und "die besten Verfahren" im Zusammenhang mit der Zuverléssigkeit von
Bauelementen erldutert werden.

Diese zweite Ausgabe steht jetzt im Einklang mit EN ISO 9000:1994, Um dies zu dokumentieren, wurde der
Titel gesndert. Es wurden weitere Anderungen vorgenommen, um fir mehr Klarheit zu sorgen.
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0.2 Anwendung von CECC 00804 durch Bauelementehersteller und spezialisierte Zulieferer

Durch die Anwendung dieses Leitfadens bei der Entwickiung und Dokumentation jener Verfahren, die zur
Erlangung der CECC-Anerkennung erforderlich sind, kénnen Bauelementehersteller und spezialisierte
Zulieferer erheblich zur Sicherstellung der Zuverlassigkeit ihres Produktes oder ihrer Dienstleistung beitragen.
Die Fragen sollen auf die Mitarbeiter in allen Bereichen des Unternehmens so wirken, daf diese sich stdndig
auf das Thema Zuverléssigkeit als Ziel ihrer Arbeit konzentrieren,

Die Abfrageliste ist somit das geeignete Mittel fiir interne Audits zur Bewertung der aktuellen
Leistungsfahigkeit und zur Auffindung von Bereichen, in denen Verbesserungen erforderlich sind.
0.3 Anwendung von CECC 00804 durch andere Organisationen

Obwohl dieser Leitfaden hauptsdchlich der Bewertung von Bauelementeherstellern oder potentiellen
Lieferanten dient, kann ein groRer Teil der Anleitungen auch von anderen Organisationen verwendet werden.

Deshalb der Hinweis auf IEC 300-1/1SO 9000-4 "Anwendung (von ISO 9000) auf das Zuverlassigkeits-
management”, in der es zur Sicherstellung der Zuverlassigkeit heifit:

"Kunde und Lieferant haben sich die Verantwortung (fir die Sicherung der Zuverldssigkeit) hierfir zu teilen.”
Ansitze dieser Art und eine enge Zusammenarbeit zwischen Bauelementehersteller und Kunde werden
erheblich dazu beitragen, die Unklarheiten zu beseitigen, die oft die Ursache fur Unzuverldssigkeit sind.

0.4 Anwendung von CECC 00804 durch auditierende Stellen

Die Anwendung dieses Leitfadens durch auditierende Stellen, trégt zur Wahrung eines einheitlichen
Vorgehens der Auditoren bei, auch wenn durch Zweite oder Dritte auditiert wird.
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LEITFADEN
1 Verantwortung der Unternehmensfiihrung

1.1 Hat das Unternehmen eine Zuverldssigkeitspolitik?

Hat das Unternehmen Zuverlassigkeit bewut thematisiert? Vorzugsweise sollte es zu diesem Thema eine
Aussage des Unternehmens geben, die von der Geschéftsleitung unterzeichnet worden ist.

1.2 Wer triagt die allgemeine Verantwortung fiir die Durchfiihrung dieser Politik?

Wer die Verantwortung trégt, ist weniger wichtig als die Tatsache, dall eine verantwortliche Person mit
geniigend Autoritit benannt und bekannt ist. Die Verantwortung kann wéhrend des Lebenszyklus eines
Produktes weitergegeben werden, z. B. vom Konstruktionsmanager zum Produktionsmanager.

1.3 Kann der Verdacht auf Unzuverldssigkeit als Rechtfertigung fiir einen Produktionsstop
verwendet werden?

Kann die Produktion gestoppt oder kénnen sonstige MaBnahmen ergriffen werden, um zu verhindern, da
eventuell unzuverldssige Teile an den Kunden freigegeben werden? Im Idealfall solite eine stdndige Uber-
wachung der Zuverldssigkeit die Notwendigkeit eines solchen Vorgehens verhindern, doch dabei ist es
erforderlich, daR ein Mitarbeiter ausreichende Befugnisse hat, um vor dem Risiko einer Freigabe von Teilen,
deren Zuverl4ssigkeit die Erwartungen des Kunden eventuell nicht erfdllen, zu warnen.

14 Ist die Unternehmensstruktur fiir Zuverldassigkeit klar definiert?

Es geht hier wiederum weniger um die Beschaffenheit der Struktur als vielmehr darum, ob diese Struktur
definiert und allen Beteiligten bekannt ist. Die Aufteilung der Verantwortlichkeiten sollte durch
Organisationsplédne eindeutig gezeigt werden.

1.5 Wer ist in Zuverlassigkeitsfragen fiir die Zusammenarbeit mit dem Kunden
verantwortlich?

Es ist wichtig, daB alle Bediirfnisse des Kunden erkannt und den Konstruktions- und Produktionsgruppen mit-
geteilt werden. Eine besondere Schwierigkeit in bezug auf die Zuverldssigkeit liegt darin, dall jede Branche
zunehmend spezifische Anforderungen stellt. Die Zuverldssigkeit von Bauelementen, die an einen Kunden
geliefert werden, ist nicht nur von den elektrischen und mechanischen Gegebenheiten eines Systems, sondern
auch von dessen Arbeitsumgebung abhéngig.

Die notwendige Erfahrung zur Erfullung einer solchen Aufgabe umfaft:
a) das Verstdndnis des Produktes, der Verfahren und der tiblichen Ausfallmechanismen.

b) das Verstidndnis typischer Kundenanforderungen sowie der Bedingungen in der Praxis.

1.6 Wie werden die Qualitédts- und Zuverldssigkeitsaufgaben koordiniert?

Es ist wesentlich, daR die Zuverldssigkeitsaspekte ein Bestandteil bei dem Konstruktions- und
Fertigungsverfahren sind. Dies ist besonders dort wichtig, wo eine separate Gruppe besteht, die die
Zuverlassigkeitssachkenntnis liefert, da nur bei guten Ingenieurleistungen eine hohe Zuverlassigkeit erreicht
wird. Gleichzeitig besteht ein enger Zusammenhang zwischen Qualitat und Zuverléssigkeit. In einzelnen Fallen
kann das Verbinden der Qualitdts- und Zuverl4ssigkeitspldne sehr naztlich sein, so daR Doppelarbeit oder
gegensétzliche Arbeit vermieden werden.

1.7 Wer ist fiir die Uberpriifung der Zuverlidssigkeit verantwortlich?

Im Unternehmen soliten Uberlegungen bezilglich der Uberpriifungen angestellt werden, die vorgenommen
werden, um sicherzustellen, daR die ausgelieferten Produkte die Zuverlassigkeitsanforderungen erfiillen.
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2 Qualititssystem (Nicht zutreffend)

3 Vertragsiiberpriifung

ANMERKUNG:  Dieser Abschnitt gilt ausschlieBlich fir Vertrage zur Entwicklung von Bauelementen
und fir Produktionsvertriige, in die der Kunde Zuverlassigkeitsforderungen einbezogen hat.

3.1 Werden Vertrige auf annehmbare Zuverldssigkeitsbedingungen hin uiberpriift?

Wie in 1.5 erwihnt, ist der erste und wichtigste Schritt zur Erfallung der Zuverldssigkeitsforderungen das
Erkennen dieser Forderungen. Auf der Ebene elektronischer Systeme ist es bei Vertragen im Zusammenhang
mit groRen Entwicklungsprojekten zunehmend Gblich, Straf- oder Bonusklauseln in bezug auf die
Zuverlassigkeit aufzunehmen.

Die Definition von Zuverlassigkeit/Funktionsfahigkeit nach IEC 191-02-06 , Zuverlassigkeitsbegriffe ist:

"Die Fahigkeit einer Einheit, eine geforderte Funktion unter gegebenen Anwendungsbedingungen fir ein
gegebenes Zeitintervall zu erfillen.”

Bei der Betrachtung dieser Definition ist zu erkennen, daB ein Vertrag folgendes beinhalten muf:

a) Einen Wert der tatsdchlichen Zuverlassigkeit, iblicherweise angegeben als Ausfalirate, beruhend auf
einer Bewertung der Bauelemente.

b) Funktionen, die das Bauelement erfilllen muB.

c¢) Die Umgebungsbedingungen, denen das Produkt ausgesetzt wird. Dies beinhaltet die elektrischen und
mechanischen Umgebungsbedingungen genauso wie Temperatur, Schwingen und Feuchteaspekte.

d) Das Zeitintervall fir das a) zutreffend ist. In einigen Féllen kann es unterschiedliche
Zuverlassigkeitswerte fir verschiedene Zeitintervalle geben. Im besonderen ist die Lebensdauer, falis
zutreffend, eindeutig zu definieren.

Es kann sehr nitzlich sein, besonders bei komplexen Bauelementen, zusétzlich die Funktionen und
Umgebungsbedingungen anzugeben, bei denen das Bauelement nicht funktioniert, d.h. die Definition des
Begriffes "Fehler".

Bei Bauelementen mit hoher Zuverlissigkeit ist es méglicherweise realistischer, die zu ergreifenden
MaRnahmen und nicht die Fehlerrate/Wahrscheinlichkeits-Anforderungen zu definieren. Welche Klauseln der
Kunde auch immer in den Vertrag einfligt, ist es von entscheidender Bedeutung, daB der Auftragnehmer vor
der Annahme des Vertrages weil, was von ihm erwartet wird. Ein Leitfaden Uber die Spezifikation der
Bauelementezuverlassigkeit enthélt CECC 00805.

Derjenige, der solche Vertrdge uberprift, solite tber ausreichende Kenntnisse im Bereich Zuverladssigkeit
verfligen, um auf mégliche Auswirkungen aufmerksam zu machen. Aus Kundenforderungen entstehende
Zuverlassigkeitskonzepte sind z. B. oft extrem kostspielig und zeitaufwendig. Alle Voraussetzungen (z. B.
Anzahl der Stichproben, Temperatur und Dauer von Prifungen) sollten eindeutig festgehalten und vereinbart
werden, wenn zusatzliche Kosten vermieden werden sollen. Weitere Anleitungen zur Definition und
Ausfuhrung von Programmen zur Darstellung der Zuverlassigkeit enthalt CECC 00805.

3.2 Werden Vertragsverhandlungen eingesetzt als Mittel

a) zur Verbesserung der Verkaufer/Kunde-Kontakte?

b) zur Kidrung von Gebrauchsbedingungen fiir das Produkt und zur Erkennung der Hauptgefahren fiir den
Kunden? ’

¢) zur Klarung und Spezifizierung von Zuverlassigkeitsanforderungen?

Allzu einfache oder zu komplexe Zuverlassigkeitsziele soliten vermieden werden. Ein Bauelementeher-
steller hat Gblicherweise festdefinierte Konstruktionsregeln, um interne Zuverléssigkeitsziele zu erfullen.
Seine Verfahren soliten die Durchgéngigkeit aller relevanten Zahlen sicherstellen. Es ist z. B. nicht
zuldssig, eine "2 % Ausfallzeit” mit einer FIT-Rate (Anzahl der Ausfélle in 109 Stunden) zu vergleichen,
sofern nicht eine angenommene Ausfallverteilung festgelegt worden ist. Weitere Anleitungen zur
Spezifizierung von Zuverlissigkeitszielen enthalt CECC 00805.
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