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Vorwort

Dieses Dokument wurde vom Arbeitsausschuss NA 147-00-01 AA , Qualititsmanagement”im DIN-Normenaus-
schuss Qualitdtsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ) erarbeitet.

Die in dieser Norm enthaltenen fremdsprachlichen Benennungen sind nicht normativ, sondern informativ. Sie
dienen dem leichteren Ubersetzen.

Da diese Norm ergdnzend zu DIN EN IS0 9000:2015-11 Begriffe auf dem Gebiet Qualititsmanagement und
Qualitatsmanagementsysteme festlegt, ist die Kenntnis von DIN EN ISO 9000:2015-11 fiir das Verstdndnis des
ganzen Begriffssystems niitzlich.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren kon-
nen. DIN und DKE sind nicht daflir verantwortlich, einige oder alle diesbezliglichen Patentrechte zu identifi-
zieren.

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen iiber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

Anderungen

Gegeniiber DIN 55350-11:2008-05, DIN 55350-12:1989-03, DIN 55350-15:1986-02 und
DIN 55350-17:1988-08 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) die Begriffsnormen DIN55350-11:2008-05, DIN55350-12:1989-03, DIN55350-15:1986-02 und
DIN 55350-17:1988-08 wurden in dieser Norm konsolidiert und hinsichtlich des aktuellen Standes und
Gebrauches der Qualititsmanagement-Terminologie liberarbeitet;

b) die Struktur wurde nach dem Gesichtspunkt der Sinnhaftigkeit tiberarbeitet;

c) DINENISO9000:2015-11 wurde in dieser Norm berticksichtigt;

d) die Norm-Inhalte wurden redaktionell iberarbeitet.

Friihere Ausgaben

DIN 55350-11: 1980-09, 1987-05, 1995-08, 2008-05

DIN 55350-12:1978-07, 1988-09, 1989-03

DIN 55350-15:1986-02
DIN 55350-17:1987-07, 1988-08
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt erganzend zu DIN EN ISO 9000:2015-11 Begriffe (Benennungen und Definitionen) auf
dem Gebiet Qualititsmanagement und, in geringem Umfang, auf dem Gebiet Statistik fest.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon oder
ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten Verweisungen gilt
nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug
genommenen Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

DIN EN ISO 9000:2015-11, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe (1S0 9000:2015);
Deutsche und Englische Fassung EN I1SO 9000:2015

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach DIN EN ISO 9000:2015-11 und die folgenden
Begriffe.

DIN und DKE stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— DIN-TERMinologieportal: verfiigbar unter https://www.din.de/go/din-term
— DKE-IEV: verfiigbar unter http://www.dke.de/DKE-IEV
3.1 Erginzende Begriffe zu DIN EN IS0 9000:2015-11

3.1.1 Allgemeine Begriffe

3.1.1.1

Beschaffenheit

Gesamtheit der inhdrenten Merkmale eines Objektes sowie der zu diesen Merkmalen gehdrenden Merkmals-
werte

Anmerkung 1 zum Begriff: ,Inhdrentes Merkmal“ bedeutet ,einem Objekt innewohnendes Merkmal®, im Gegensatz zu

einem ,einem Objekt zugeordneten Merkmal“ So sind zum Beispiel die Maf3e eines Schranks, die Funktionsfahigkeit sei-
ner Scharniere und der innere Aufbau der Turblatter inhdrente Merkmale dieses Schranks, wahrend sein Preis und sein
Liefertermin diesem Schrank zugeordnete Merkmale sind.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Im Englischen wird fiir Beschaffenheit bisweilen die Benennung ,nature” benutzt.

3.1.1.2

Gebrauchstauglichkeit, en: fitness for use

Qualitat eines Objektes beziiglich eines spezifischen beabsichtigten Gebrauchs oder einer spezifischen beab-
sichtigten Anwendung

3.1.1.3

Umfassendes Qualititsmanagement, en: total quality management
in allen Bereichen einer Organisation angewendetes Qualitdtsmanagement
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3.1.14

Qualititsmanagement-Element, en: quality management element
QM-Element

Element des Qualititsmanagements oder eines QM-Systems

Anmerkung 1 zum Begriff: ,,QM-Elemente” sind zu unterscheiden von ,Qualitdtselementen”.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein QM-Element kann im Allgemeinen in kleinere QM-Elemente unterteilt oder mit anderen
QM-Elementen zu einem grofderen QM-Element zusammengefasst werden.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Es gibt drei Arten von QM-Elementen: QM-Fiihrungselemente, QM-Ablaufelemente und QM-
Aufbauelemente.

Anmerkung 4 zum Begriff: =~ QM-Elemente bediirfen im Allgemeinen einer Qualitdtsplanung, einer Qualitatssicherung,
einer Qualitatssteuerung und, falls erforderlich, einer Qualitdtsverbesserung.

3.1.1.5
Qualititselement, en: quality element
Beitrag zur Qualitat eines Objektes

Anmerkung 1 zum Begriff: Qualitatselemente sind zu unterscheiden von QM-Elementen (3.1.1.4).

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Bei Produkten und Dienstleistungen gibt es unmittelbar und mittelbar wirksame Qualitats-
elemente. Ein Beispiel fiir ein unmittelbar wirksames Qualitdtselement ist das Ergebnis der Beschaffung. Ein Beispiel fiir
ein mittelbar wirksames Qualitatselement ist das Ergebnis der Erprobung eines Entwicklungsmusters.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Tatigkeiten und Prozesse, deren Ergebnis zu einem Qualitdtselement eines Produktes oder
einer Dienstleistung fiihrt, bediirfen einer Qualitdtsplanung, einer Qualitatssicherung, einer Qualitdtssteuerung und, falls
erforderlich, einer Qualitatsverbesserung.

Anmerkung4 zum Begriff: Entsprechend dem Qualitdtselement gibt es fiir spezielle Merkmalsgruppen speziell
benannte Qualitdtselemente, zum Beispiel ein Zuverldssigkeitselement, ein Sicherheitselement, ein Umweltschutz-
element.

3.1.1.6
Qualititstechnik, en: quality engineering
Gesamtheit von Methoden, die im Qualititsmanagement angewendet werden

3.1.1.7

Spezieller Prozess, en: special process

Prozess, bei dem die Konformitat des dabei erzeugten Ergebnisses nicht ohne weiteres oder nicht in wirtschaft-
licher Weise validiert werden kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  Spezielle Prozesse werden tiblicherweise vorab qualifiziert und tiberwacht.

3.1.1.8

Verfahrensdokument, en: procedure document
Prozessspezifikation

Verfahrensbeschreibung

ABGELEHNT: Prozessbeschreibung
Spezifikation, die ein Verfahren enthalt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ineinem Verfahrensdokument sind iiblicherweise Anwendungsbereich und Zweck der Tatig-

keit oder des Prozesses enthalten. Weiterhin konnen die zu benutzenden Einrichtungen, Materialien und Hilfsmittel sowie
die Uberwachungs- und Dokumentationsmethoden festgelegt sein.
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Anmerkung 2 zum Begriff:  Es gibt produkt- bzw. dienstleistungsunabhangige und produkt- bzw. dienstleistungsspezi-
fische Verfahrensdokumente. Es gibt hierarchisch gegliederte Systeme von Verfahrensdokumenten, zum Beispiel ein iiber-
geordnetes Verfahrensdokument fiir alle Anderungsdienste und zugehérige spezielle Verfahrensdokumente, zum Beispiel
fiir die Anderung von Bauteile-Stammdaten oder fiir die Anderung von Zeichnungen.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Ein Verfahrensdokument kann verbindlich oder unverbindlich sein.

3.1.1.9
Verfahrensanweisung
verbindliches Verfahrensdokument

Anmerkung 1 zum Begriff:  In einer Verfahrensanweisung ist tiblicherweise insbesondere festgelegt, was, wie, durch
wen, wann und wo getan oder unterlassen werden muss.

Anmerkung 2 zum Begriff:  In Abhangigkeit vom Inhalt einer Verfahrensanweisung werden bisweilen Benennungen wie

«

»2Arbeitsanweisung", ,Prifanweisung” (3.1.2.4) und , Transportanweisung” verwendet.

3.1.1.10
Ausschuss
fehlerhaftes Ergebnis eines Prozesses, fiir das Entsorgung vorgesehen ist

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Entsorgung kann zum Beispiel Recycling, Zerstorung oder Verschrottung sein.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Fehlerhafte Ergebnisse von Prozessen, die einer Nacharbeit unterzogen werden kdonnen,
aber zum Beispiel aus wirtschaftlichen Griinden nicht nachgearbeitet werden, sind Ausschuss.

Anmerkung 3 zum Begriff: = Die Bedeutung von Ausschuss fiir eine Organisation kann wegen der Stérung des planma-
Bigen Betriebsablaufs weit tiber die Kosten fiir die Realisierung und Verschrottung des fehlerhaften Ergebnisses eines
Prozesses hinausgehen.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Ausschusskosten sind die Kosten fiir die Realisierung und Entsorgung des fehlerhaften
Ergebnisses eines Prozesses. Ausschusskosten sind Fehlerkosten.

3.1.1.11
Tatigkeit, en: activity
Verdandern des Zustandes eines Objekts oder Verhindern der Veranderung des Zustandes eines Objekts

Anmerkung 1 zum Begriff:  Tatigkeiten von Personen konnen auch ,Handlungen“ genannt werden.

3.1.1.12
Mafdnahme, en: action
Tatigkeit, um etwas zu erreichen

BEISPIEL  Korrektur, Nacharbeit, Korrekturmafinahme, Vorbeugungsmafinahme, Schutz.

3.1.1.13
Qualifikation
Bestatigung durch Bereitstellung eines objektiven Nachweises, dass Anforderungen erfiillt worden sind

Anmerkung 1 zum Begriff:  Der Begriff ,Qualifikation” ist der gemeinsame Oberbegriff der in DIN ENISO 9000:2015-11
definierten Begriffe , Verifizierung“ und ,Validierung”. Weitere Erlauterungen finden sich in Abschnitt A.6.
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3.1.2 Priifungsbezogene Begriffe

3.1.2.1
Priifplanung
Planung einer oder mehrerer Priifungen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Im Qualitdtsmanagement bezieht sich die Priifplanung iiblicherweise auf Qualitatsprifun-
gen (3.3.1.1).

3.1.2.2
Priifplan
Spezifikation einer oder mehrerer Priifungen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Priifplan enthalt im Allgemeinen Angaben zum Priifobjekt und die Festlegung der Priif-
technik, der Priiftatigkeiten und Priifprozesse und der Abfolge von Priifungen oder verweist auf entsprechende Priifspe-
zifikationen, Priifanweisungen und Priifablaufpléne. Ein Priifplan kann auch Festlegungen zur Kennzeichnung und Doku-
mentation des Priifstatus enthalten.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Zusatzlich zu einem umfassenden Priifplan kdnnen fiir eine Priifung Ausziige aus diesem
Priifplan in Form von Priifspezifikationen, Priifanweisungen und Priifablaufplanen zweckmafig sein.

3.1.2.3
Priifspezifikation
Priifplan mit Festlegungen zur Priiftechnik

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Prifspezifikation kann zusatzlich auch Festlegungen zu Priiftitigkeiten und Prifpro-
zessen und zur Abfolge von Priifungen enthalten.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Festlegungen zur Priiftechnik kénnen die Festlegungen der Priifmerkmale und gegebe-
nenfalls der Prif-Grenzwerte sowie erforderlichenfalls der Priifverfahren und Prifmittel beinhalten.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Eine Priifspezifikation ist gegebenenfalls Bestandteil einer oder mehrerer - meist techni-
scher - Spezifikationen.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Die frither hierfiir bisweilen tibliche Benennung ,Priifvorschrift” ist wegen der Definition
,Dokument, das verbindliche rechtliche Festlegungen trifft und das von einer Behorde erstellt wird“ des Begriffs ,Vor-
schrift“in DIN EN 45020:2007-03, 3.6, zu vermeiden.

3.1.2.4
Priifanweisung
Priifplan mit Festlegungen zu Priiftatigkeiten und Priifprozessen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Priifanweisung kann zusatzlich auch Festlegungen zur Priiftechnik und zur Abfolge von
Priifungen enthalten.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Festlegungen zu Priiftatigkeiten und Priifprozessen kénnen die Festlegung der Prif-
merkmale und gegebenenfalls der Priif-Grenzwerte, der Priifhaufigkeit, des Stichprobenumfangs, der Steuerungsmethode
(z. B. statistische Prozesssteuerung, SPC, en: statistical process control), der priifenden Stelle, der Aufzeichnung von Ergeb-
nissen sowie erforderlichenfalls der Priifverfahren und Priifmittel beinhalten.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Es ist grundsatzlich zweckmaflig, dass eine Priifanweisung alle Angaben enthélt, die der
Priifer zur Durchfiihrung der Priifung benotigt.
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3.1.2.5
Priifablaufplan
Priifplan mit Festlegungen zur Abfolge von Priifungen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Priifablaufplan kann zusétzlich auch Festlegungen zur Priiftechnik und zu Priiftatigkei-
ten und Priifprozessen enthalten.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein Priifablaufplan mit zusatzlichen Angaben zu den zu steuernden Prozessen, der Prozess-
steuerung, den von diesen Prozessen erzeugten Produkten oder Dienstleistungen und gegebenenfalls auszuldsenden Maf-
nahmen sowie zum Aufzeichnen von Ergebnissen kann ,Steuerungsplan® (en: control plan) genannt werden. Bezieht sich
der Steuerungsplan auf die Produktion, kann er ,Produktionssteuerungsplan“ genannt werden. Produktionssteuerungs-
plane werden bisweilen auch als ,Produktionslenkungspldne“ bezeichnet.

3.1.2.6
Priifauftrag
fiir einen konkreten Einzelfall erteilter Auftrag, eine Priifung durchzufiihren

Anmerkung 1 zum Begriff:  Grundlage fiir einen Priifauftrag kann zum Beispiel ein Priifplan, eine Priifspezifikation oder
eine Priifanweisung sein.

3.1.2.7

Priifstatus

Zustand bezliglich der Frage, welche Priifungen an einem bestimmten Objekt durchgefiihrt wurden und welche
Priifergebnisse dabei erzielt wurden

Anmerkung 1 zum Begriff:  Der Priifstatus kann zum Beispiel dokumentiert sein:

— am Produkt oder an der Dienstleistung selbst;

— auf einem am Produkt oder an der Dienstleistung angebrachten Trager;

— in einem Begleitpapier des Produkts oder der Dienstleistung;

— durch die Positionierung (zum Beispiel Aufstellungsort, Lagerungsort usw.) des Produkts oder der Dienstleistung;
— in der Datenverarbeitung; oder

— in einer sonstigen geeigneten Weise.

3.1.2.8

Priifbescheinigung

Aufzeichnung mit Angaben iiber durchgefiihrte Priifungen, die als Nachweis iiber die Qualitat eines Objektes
dient

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Eine Priifbescheinigung kann Angaben enthalten wie:

— Aussteller der Priifbescheinigung/Datum;

— Hersteller/Auftragnehmer (Lieferer);

— Abnehmer/Auftraggeber/Besteller/Betreiber;

— Auftrags-/Bestell-Nummer;

— Liefergegenstand, Stiickzahl usw.;

— Qualitatsanforderung (z. B. technische Lieferbedingungen);

— Prifspezifikationen;
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— Artder Priifbescheinigung;

— gegebenenfalls spezielle Qualititsmerkmale;

— Priifergebnisse; und

— gegebenenfalls weitere Angaben und Vereinbarungen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Es gibt verschiedene Arten von Priifbescheinigungen. In DIN EN 10204:2005-01 sind defi-
niert: Werksbescheinigung ,2.1% Werkszeugnis ,2.2“, Abnahmepriifzeugnis ,3.1“ und Abnahmepriifzeugnis ,3.2"

Anmerkung 3 zum Begriff:  Eine Priifbescheinigung entbindet einen weiterverarbeitenden Abnehmer des Produktes
oder der Dienstleistung im Allgemeinen nicht von seiner Qualitatsverantwortung.

3.1.3 Kostenbezogene Begriffe

3.1.3.1
Qualitidtsbezogene Kosten, en: quality-related costs
Summe von Fehlerverhiitungs-, Priif- und Fehlerkosten

Anmerkung 1 zum Begriff:  Qualititsbezogene Kosten werden in einer Organisation nach deren eigenen Kriterien abge-
grenzt und erfasst.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Zu den Qualitdtsbezogenen Kosten gehoren auch Kosten fiir Qualitatsaudits durch Kunden
und Zertifizierungsstellen.

Anmerkung 3 zum Begriff: = Die Benennung ,Qualitdtskosten” wird nicht empfohlen.

3.1.3.2
Fehlerverhiitungskosten, en: prevention costs
Kosten, die durch die Analyse und Beseitigung von Fehlerursachen verursacht werden

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Zu den Fehlerverhiitungskosten gehoren insbesondere die Kosten fiir Vorbeugungsmafinah-
men (bei moglichen Fehlerursachen) und Korrekturmafinahmen (bei erkannten Fehlerursachen).

3.1.3.3
Priifkosten, en: appraisal costs
Kosten, die durch planmaflige Priifungen, die keinen konkreten Fehler zum Anlass haben, verursacht werden

Anmerkung 1 zum Begriff:  Priifkosten entstehen durch das fiir Priifungen eingesetzte Personal und die zugehorigen
Priifmittel, eingeschlossen die Priifmitteliiberwachung in allen Bereichen der Organisation. Bei zeitlich ineinandergrei-
fenden Priiftatigkeiten und anderen Tétigkeiten sind die Kosten fiir den Anteil der Priiftitigkeiten anzusetzen.

3.1.3.4
Fehlerkosten, en: nonconformity costs
Kosten, die durch Fehler verursacht werden

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Fehlerkosten konnen nach dem Ort der Feststellung der Fehler in zwei Untergruppen einge-
teilt werden: in interne Fehlerkosten und in externe Fehlerkosten. Es kann zweckmafig sein, fiir eine Organisation festzu-
legen, was unter ,intern“ und ,extern“ zu verstehen ist.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Beispiele fiir Fehlerkosten sind die Kosten fiir Beseitigung oder Linderung eines Fehlers, fiir
Nacharbeit, Reparatur, Verschrottung, Entsorgung, Behandlung von Ausschuss, aufderplanmaéf3ige Sortierpriifung, Wieder-

holungspriifung, Ausfallzeit, Gewahrleistung und Produkthaftung.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Einige Fehlerkosten mégen schwer quantifizierbar sein, kdnnen aber sehr bedeutsam sein,
zum Beispiel Kosten durch Imageverlust.
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3.2 Begriffe zu Mustern

3.2.1
Muster
Objekt, das reprasentativ fiir ein anderes Objekt oder mehrere andere Objekte ist

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Art oder der Anlass der Uberpriifung oder die Anforderungen, die an das Muster gestellt
werden, bestimmen im Einzelnen die Art des Musters.

Anmerkung 2 zum Begriff: Ein Muster kann in seiner Gesamtheit reprasentativ sein fiir die reprasentierten Objekte
oder in Teilen, z. B. nur bezogen auf einen Teil der Merkmale der reprasentierten Objekte.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Es sollte vermieden werden, andere Benennungen wie ,Qualitaitsmuster®, ,Priifmuster®,
,Spezialmuster” als Synonyme zu ,Muster” zu verwenden.

3.2.2

Entwicklungsmuster

Entwurfsmuster

Prototyp

Muster zur Priifung des Entwicklungsstandes

Anmerkung 1 zum Begriff:  Esbesteht die Moglichkeit, spezielle Entwicklungsmuster fiir festgelegte Entwicklungsstufen
zu definieren.

3.2.3
Angebotsmuster
Muster zur Veranschaulichung und zur Beurteilung eines Angebots

3.2.4
Versuchsmuster
Muster fir einen Versuch

Anmerkung 1 zum Begriff:  Der Versuch kann sich auf das durch das Muster reprasentierte Objekt selbst oder auf die
Einrichtung zur Erzeugung des reprasentierten Objekts beziehen.

3.2.5
Einbaumuster
Versuchsmuster (3.2.4) fiir einen Einbauversuch

3.2.6

Vormuster

Muster, das noch nicht mit den fiir die spatere Serienfertigung vorgesehenen Einrichtungen und Verfahren oder
noch nicht unter den Randbedingungen dieser spateren Serienfertigung erzeugt wird

3.2.7

Zwischenmuster

Muster, das teilweise mit den fiir die Serienfertigung vorgesehenen Einrichtungen und Verfahren oder teilweise
unter den Randbedingungen der Serienfertigung erzeugt wird
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3.2.8

Erstmuster

Serienmuster

Muster, das ausschlief3lich mit den fiir die Serienfertigung vorgesehenen Einrichtungen und Verfahren unter
den zugehorigen Randbedingungen erzeugt wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Erstmuster dient als Nachweis dafiir, dass die Qualitdtsanforderung erfiillt werden kann,
wenn die fiir die Serienfertigung vorgesehenen Einrichtungen und Verfahren unter den zugehérigen Randbedingungen
angewendet werden.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Erstmuster konnen fiir Wiederkehrende Priifungen (3.3.1.9) auch wéhrend der Serienfer-
tigung erzeugt werden. Solche Erstmuster sollten nicht ,Wiederholmuster” genannt werden, um Verwechselungen im
Zusammenhang mit Wiederholungspriifungen (3.3.1.10) zu vermeiden.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Es sollte vermieden werden, andere Benennungen wie ,Ausfallmuster®, ,Baumuster®, , Ferti-
gungsmuster’, , Typmuster als Synonyme zu , Erstmuster” zu verwenden.

3.2.9

Anderungsmuster

Muster nach einer Anderung der Fertigungseinrichtung, der Fertigungsverfahren oder der Fertigungsbedin-
gungen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Anderungsmuster dient als Nachweis dafiir, dass die Qualititsanforderung auch nach
einer Anderung der Fertigungseinrichtungen, der Fertigungsverfahren oder der Fertigungsbedingungen erfiillt wird.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Das Anderungsmuster kann zugleich ein Erstmuster (3.2.8) sein.

3.2.10

Belegmuster

Referenzmuster

Riickstellprobe

Muster zur Ermoglichung einer spateren Feststellung von Merkmalswerten

3.2.11
Sollmuster
Muster, das den Sollwert eines Qualitaitsmerkmals verkorpert

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Siehe DIN EN1S09000:2015-11, 3.10.2.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Beispielsweise konnen fiir das Qualitidtsmerkmal ,Farbe“ Sollmuster angewendet werden.
3.2.12

Grenzmuster

Muster, das den Grenzwert eines Qualitdtsmerkmals verkorpert

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Siehe DIN ENIS09000:2015-11, 3.10.2.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Beispielsweise konnen fiir das Qualititsmerkmal ,Oberflichenrauheit” (iiblicherweise
genormte) Oberflachenvergleichsmuster als Grenzmuster verwendet werden.
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3.3 Begriffe zu Qualititspriifungsarten
3.3.1 Allgemeine Begriffe zu Qualitiatspriifungsarten

3.3.11
Qualititspriifung
Bestimmung der Konformitat mit Qualitdtsanforderungen

Anmerkung 1 zum Begriff: Im Gegensatz zu einer Priifung, die in DIN EN IS0 9000:2015-11 als Bestimmung der Kon-
formitat mit festgelegten Anforderungen definiert ist, wird bei einer Qualitdtspriifung auch die Konformitat mit Erfor-
dernissen und Erwartungen, die iiblicherweise vorausgesetzt oder verpflichtend sind, bestimmt. Daher ist, obwohl die
Benennung ,Qualitatsprifung” es nahelegt, der Begriff ,Qualititspriifung” kein Unterbegriff des Begriffs ,Priifung".

3.3.1.2
Zuverlissigkeitspriifung
Qualitatspriifung beziiglich Zuverlassigkeit

3.3.1.3
Vollstindige Qualititspriifung
Qualitatspriifung (3.3.1.1) hinsichtlich aller festgelegten Qualitdtsanforderungen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Vollstdndige Qualitatspriifung schliefst die Bestimmung der Konformitat mit Erforder-
nissen und Erwartungen, die iblicherweise vorausgesetzt oder verpflichtend aber in dem betrachteten Fall nicht festgelegt
sind, nicht ein.

Anmerkung 2 zum Begriff: = Die Benennung ,Vollpriifung” hierfiir sollte vermieden werden, weil bei ihrer Benutzung
Verwechslungen mit der 100 %-Priifung (3.3.1.4) leichter moéglich sind.

3.3.14
100 %-Priifung
Qualitatspriifung (3.3.1.1) an allen Objekten eines Priifloses

3.3.1.5
Sortierpriifung
100 %-Prifung (3.3.1.4), bei der samtliche gefundenen fehlerhaften Objekte aussortiert werden

3.3.1.6

Klassierpriifung

100 %-Priifung (3.3.1.4), bei der die Objekte entsprechend den Ermittlungsergebnissen zur weiteren Verwen-
dung in Klassen eingeordnet werden

3.3.1.7
Statistische Qualititspriifung
Qualitatspriifung (3.3.1.1), bei der statistische Methoden angewendet werden

3.3.1.8

Auswahlpriifung

Qualitatspriifung (3.3.1.1) an Zufallsstichproben mit Entnahmehaufigkeiten und Stichprobenumfangen, die
wesentlich bestimmt sind durch die Kenntnis der bisher ermittelten Qualitit sowie der Ungleichmafligkeiten
und Fehlerrisiken bei der Realisierung der Objekte

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Entnahmehdaufigkeiten und Stichprobenumfinge kénnen sich an genormte Verfahren oder
Stichprobensysteme anlehnen.

Documents
Document Sharidd Hub

Full document details: DIN 55350:2021-10


http://www.avadocuments.com/doc/din-55350-2021-10
http://www.avadocuments.com/doc/din-55350-2021-10

DIN 55350:2021-10

3.3.1.9

Wiederkehrende Priifung

Regelpriifung

Qualitatspriifung (3.3.1.1), die wiederkehrend nach vorgegebenen Regeln in einer Folge von vorgesehenen
Qualitatspriifungen an demselben Objekt oder einem gleichen Objekt aus derselben Serie von Objekten erfolgt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Bei Qualifikationspriifungen wird die Wiederkehrende Priifung auch ,Requalifikationsprii-
fung” genannt.

3.3.1.10

Wiederholungspriifung

Qualitatspriifung (3.3.1.1) an einem gleichen Objekt derselben Art oder an demselben Objekt, nachdem an ihm
Nacharbeit erfolgte, die nach unerwiinschtem Ergebnis der vorausgegangenen Qualitatspriifung in einer Folge
von zugelassenen Qualitdtspriifungen erfolgt

3.3.1.11
Erstpriifung
erste in einer Folge von vorgesehenen oder zugelassenen Qualitatsprifungen (3.3.1.1)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Erstpriifungen gibt es demnach nur, sofern Wiederkehrende Priifung (3.3.1.9) vorgesehen
oder Wiederholungspriifung (3.3.1.10) zugelassen ist.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Von der Erstpriifung ist die ,Erstmusterpriifung” (Qualitatspriifung eines Erstmusters) zu
unterscheiden.

3.3.1.12

Selbstpriifung

zur Qualitatssteuerung erforderliche Qualitdtspriifung (3.3.1.1), die vom Bearbeiter eigenverantwortlich selbst
ausgefiihrt wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die ,Selbstpriifung” ist zu unterscheiden vom , Teil der Qualitatssteuerung, der vom Bear-
beiter selbst ausgefiihrt wird“ (en: operator control).

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die ,Selbstpriifung” ist zu unterscheiden von der ,Eigenpriifung” und der ,Fremdpriifung",
wobei diese beiden Begriffe aussagen, ob Qualitatspriifungen durch den Hersteller oder durch eine andere Stelle ausge-
fithrt werden.

3.3.2 Begriffe zu Qualititspriifungsarten in den Planungsphasen von Produkten und
Dienstleistungen

3.3.21
Entwurfspriifung
Qualitatspriifung (3.3.1.1) an einem Entwurf

3.3.2.2
Musterpriifung
Qualitatspriifung (3.3.1.1) an einem Muster (3.2.1)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die jeweiligen Ziele und Randbedingungen von Musterpriifungen ergeben sich aus den Defi-
nitionen der betreffenden Muster (z. B. Entwicklungsmuster, Einbaumuster). Musterpriifungen werden vielfach auch im

Rahmen von Erprobungen (z. B. hinsichtlich Funktion) durchgefiihrt.

Anmerkung 2 zum Begriff: =~ Musterpriifungen dienen vielfach dem Zweck der Qualifikation, werden jedoch auch als Qua-
litatsprifung (3.3.1.1) zur Qualitatslenkung angewendet.
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3.3.2.3

Probeablaufpriifung

Qualitatspriifung (3.3.1.1) an einem probeweise durchgefiihrten Prozess oder an einer probeweise durchge-
fithrten Tatigkeit anhand der Merkmale des Prozesses bzw. der Tatigkeit selbst

3.3.3 Begriffe zu Qualitatspriifungsarten beziiglich der Qualifikation von Objekten

3.3.31

Qualifikationspriifung

Eignungspriifung

Approbationspriifung

Qualitatspriifung zum Zweck der Qualifikation (3.1.1.13)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Qualifikationspriifung kann sich beziehen auf Objekte, wie Produkte, Dienstleistungen,
Tatigkeiten und Prozesse.

3.3.3.2
Typpriifung
Qualifikationspriifung (3.3.3.1) an einem Produkt oder einer Dienstleistung

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die ,Typprifung” schliefdt im Gegensatz zur ,Bauartpriifung” (3.3.3.3) eine ,Entwurfsprii-
fung“ (3.3.2.1) nicht ein.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Eine erneute Typpriifung kann erforderlich werden, wenn ohne Anderung der Qualititsan-
forderung die Herstellung des Produkts oder die Erbringung der Dienstleistung gedndert wird.

Anmerkung 3 zum Begriff: ~ Vielfach wird die Typpriifung als Musterpriifung (3.3.2.2) durchgefiihrt.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Bei unvermeidbar erheblich streuenden Werten von Qualititsmerkmalen kann es zweckma-
ig sein, die Typpriifung an mehreren Objekten durchzufiihren.

3.3.3.3
Bauartpriifung
Qualifikationsprifung (3.3.3.1), bestehend aus Entwurfspriifung (3.3.2.1) und Typpriifung (3.3.3.2)

3.3.4 Begriffe zu Qualititspriifungsarten bei der Produktion und Dienstleistungserbringung

3.3.4.1
Zwischenpriifung
Qualitatspriifung (3.3.1.1) wahrend der Produktion oder Dienstleistungserbringung

Anmerkung 1 zum Begriff:  Es gibt Zwischenpriifungen unter Beteiligung des Abnehmers oder seines Beauftragten.

Anmerkung 2 zum Begriff:  In manchen Fillen auch ,Fertigungspriifung” genannt.

3.3.4.2

Prozesspriifung

Ablaufpriifung

Qualitatspriifung (3.3.1.1) an einem Prozess bzw. an einer Tatigkeit anhand der Merkmale des Prozesses bzw.
der Tatigkeit selbst

3.34.3
Endpriifung )
letzte der Qualitatspriifungen (3.3.1.1) vor Ubergabe des Produktes oder der Dienstleistung an den Abnehmer

Anmerkung 1 zum Begriff: =~ Abnehmer ist im Allgemeinen der im Geschaftsverkehr belieferte Vertragspartner. Im Lie-
ferverkehr innerhalb einer Organisation gilt Entsprechendes.
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