DK 658.562 :519.2 : 001.4 DEUTSCHE NORM September 1993
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Concepts to quality management and statistics; Concepts of statistical process control (SPC)

Zusammenhang mit der von der International Organization for Standardization (ISO) herausgegebenen Internationalen
Norm ISO 3534-2 : 1993 siehe Erlauterungen.

1 Anwendungsbereich und Zweck

Diese Norm dient wie alle Normen der Reihe DIN 55 350 dazu, Benennungen und Definitionen der zu Qualitdtsmana-
gement und Statistik verwendeten Begriffe zu vereinheitlichen.

Die Normen der Reihe DIN 55 350 sollen nach Méglichkeit alle an der Normung interessierten Anwendungsbereiche
beriicksichtigen. Sie diirfen deshalb ihre Definitionen nicht so eng fassen, daB sie nur fur spezielle Bereiche gelten
(z.B. Technik, Landwirtschaft, Medizin u. a). Die internationale Terminologie wurde berlicksichtigt, insbesondere
die von der International Organization for Standardization (ISO) herausgegebenen Internationalen Normen
ISO 3534-1 : 1993 ,Statistics — Vocabulary and symbols — Part 1: Probability and general statistical terms* und
ISO 3534-2:1993 ,Statistics — Vocabulary and symbols — Part 2: Statistical quality control®.

In dieser Norm werden in den Definitionen zu den Begriffen der statistischen ProzeBlenkung nur solche Merkmale
betrachtet, die den ProzeB und sein Ergebnis kennzeichnen, d.h. Merkmale des Prozesses selbst oder Produktmerk-
male, die von dem betrachteten ProzeB abhangen.

2 Begriffe

Die in Klammern angegebenen Nummern sind Hinweise auf die Nummern der in dieser Norm enthaltenen Begriffe.

Nr Benennung Definition und Anmerkungen

1 Aligemeine Begriffe zu ProzeBmerkmalen

14 Qualitatslage Qualitatskennzahl (1.1.1), gewonnen durch Vergleich der ermittelten Werte
quality level mit der betreffenden Qualitatsforderung (siehe DIN 55 350 Teil 11).
ANMERKUNG 1: Bei Qualitatspriifungen anhand qualitativer Merk-
male wird als Qualitatslage oft der Anteil fehlerhafter Einheiten oder
die Anzahi Fehler je hundert Einheiten festgelegt.

Bei Qualitatspriifungen anhand quantitativer Merkmale wird die Qua-
litatslage durch Vergleich von Angaben Uber Lage oder Streuung der
Werte des Qualitdtsmerkmals (siehe DIN 55350 Teil 11) mit der
betreffenden Qualitatsforderung ausgedrtickt.

ANMERKUNG 2: Der hier allgemein verwendete Wortbestandteil
-...lage* in ,Qualitatslage” wird verschiedentlich auch eingeschranki
benutzt, beispielsweise nur flr die Lage einer Verteilung.

niveau de qualite

1141 Qualitatskennzahl Relativer oder normierter Kennwert (siehe DIN 55 350 Teil 23) zur Beurtei-
lung der Qualitat (siehe DIN 55350 Teil 11), ermittelt entsprechend dem
ausgewdhlten Kennzahlensystem.

1.2 ProzeBmerkmal Ein den ProzeB kennzeichnendes Merkmal als ein Merkmal des Prozesses
selbst oder als ein Merkmal eines ProzeBergebnisses (Produktmerkmal),
das mit dem Merkmal des Prozesses hinreichend korreliert ist.

1.3 Produktmerkmal Merkmal (siehe DIN 55350 Teil 12) eines materiellen oder immateriellen
Produktes.
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Tabelle (fortgesetzt)

Nr

Benennung

Definition und Anmerkungen

14

Beherrschter ProzeB
process in control
processus sous contrble

ProzeB, bei dem sich die Parameter (siehe DIN 55350 Teil 21) der Verteilung

der Merkmalswerte des Prozesses (1.2) praktisch nicht oder nur in bekannter

Weise oder in bekannten Grenzen andern (aus: DIN 55 350 Teil 11/05.87).
ANMERKUNG 1: Dieser Begriff kennzeichnet nicht die Qualitatsfahigkeit
(siehe DIN 55 350 Teil 11) des Prozesses. Oft ist ein beherrschter Proze
zwar eine wichtige Voraussetzung fur die Erfillung der Qualitatsforde-
rung an sein Ergebnis, aber es gibt auch Félle, in denen er keine hinrei-
chende Voraussetzung ist oder in denen er als Voraussetzung nicht
erforderlich ist (aus DIN 55 350 Teil 11/05.87).
ANMERKUNG 2: Sind die Ursachen fir die Anderungen der Parameter
auch nur teilweise unbekannt oder nicht korrigierbar, ist es ein nicht
beherrschter ProzeB (aus DIN 55 350 Teil 11/05.87).
ANMERKUNG 3: Eine beherrschte Fertigung ist eine Fertigung, bei der
die Prozesse beherrscht sind (aus DIN 55 350 Teil 11/05.87).

15

Kurzzeitstreuung
short term variation

Streuung der Werte eines Produkt- oder ProzeBmerkmails (1.2, 1.3) in kurzen
Zeitspannen, in denen keine nichtzufalligen Verénderungen des Erwartungs-
wertes (siehe DIN 55 350 Teil 13) angenommen werden.
ANMERKUNG 1: Je nach Anwendungsfall kdnnen die kurzen Zeitspan-
nen Bruchteile von Sekunden oder Tage oder noch gréBere Zeitspannen
sein.
ANMERKUNG 2: Der bevorzugte Kennwert flr die Kurzzeitstreuung ist
die Standardabweichung.
ANMERKUNG 3: Bei Losen (siehe DIN 55350 Teil 31) auch ,Im-Los-
Streuung®.

16

Langzeitstreuung
long term variation

Streuung der Werte eines Produki- oder ProzeBmerkmals (1.2, 1.3) in langen
Zeitspannen, in denen nichtzufillige Verdnderungen des Erwartungswertes
angenommen werden kdnnen.
ANMERKUNG 1: Je nach Anwendungsfall kdnnen die langen Zeitspan-
nen Bruchteile von Sekunden oder Tage oder noch groBere Zeitspannen
sein.
ANMERKUNG 2: Der bevorzugte Kennwert fur die Langzeitstreuung ist
die Standardabweichung.
ANMERKUNG 3: Bei Losen (siehe DIN 55350 Teil 31) auch ,Los-zu-
Los-Streuung*.

1.7

ProzeBlage
process level
niveau du processus

Qualitatskennzahl (1.1.1) zur teilweisen oder vollstindigen Beschreibung der
Qualitatslage (1.1) des Prozesses oder eines ProzeBelementes in einem vorge-
gebenen Ablaufpunkt des Prozesses.

ANMERKUNG: Siehe Anmerkungen zu Qualitatslage (1.1)

18

Mittlere ProzefBlage
process average

qualité moyenne
d’'un processus

Uber eine fesigelegte Zeitspanne oder Ausbringungsmenge gemittelte Prozef-
lage (1.7).

19

Ergebnisabweichung
bei einem ProzeB

Unterschied zwischen dem ermittelten Wert eines ProzeBmerkmals (1.2) und
dem fiir dieses Merkmal geltenden Bezugswert.
ANMERKUNG: Vielfach ergeben sich Bezugswerte aus der Qualitéatsfor-
derung an den ProzeB.

1.9.1

Systematische
Ergebnisabweichung
bei einem ProzeB

Bestandteil der Ergebnisabweichung bei einem ProzeB, der im Verlauf mehrerer
Feststellungen konstant bleibt oder sich in einer vorhersehbaren Weise andert.
ANMERKUNG 1: Sonderfall der systematischen Ergebnisabweichung
nach DIN 55 350 Teil 13.
ANMERKUNG 2: Systematische Ergebnisabweichungen (bei einem Pro-
zeB) und ihre Ursachen kénnen bekannt oder unbekannt sein.
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Tabelle (fortgesetzt)

Nr Benennung Definition und Anmerkungen
192 Zufallige Ergebnis- Bestandteil der Ergebnisabweichung bei einem ProzeB, der im Verlauf mehrerer
abweichung bei einem Feststellungen in unvorhersehbarer Weise schwankt.
ProzeB ANMERKUNG 1: Sonderfall der zufélligen Ergebnisabweichung nach

DIN 55 350 Teil 13.
ANMERKUNG 2: Die Schwankung kann sich sowohl auf den Betrag als
auch auf das Vorzeichen beziehen.

1.10 Feststellbare Ursache Ursache einer systematischen Ergebnisabweichung bei einem ProzeB (1.9.1),
assignable cause die zur Anderung des Wertes eines Merkmals beitragt und festgestellt werden
cause assignable kann. ) ) ) ) o
ANMERKUNG: Ursachen vieler kleiner Anderungen kénnten prinzipiell
zwar auch festgestellt werden, aber es wére unwirtschaftlich, sie unter-
suchen zu wollen, weshalb sie als zuféllige Ursachen (1.11) betrachtet
werden missen.
1.11 Zufallige Ursache Ursache einer zufélligen Ergebnisabweichung bei einem ProzeB (1.9.2), die zur
chance causes Anderung des Wertes eines Merkmals beitrdgt und nicht festgestellt werden
kann.

causes dues au hasard S L
ANMERKUNG: Meist wirken mehrere zufallige Ursachen zusammen.

2 Begriffe zu Merkmalen zur Beherrschung und zur Qualitatsfahigkeit eines Prozesses

21 ProzefBeigenstreuung Streuung der Werte eines ProzeBmerkmals (1.2) eines beherrschten Prozesses
inherent process (14).
variability ANMERKUNG 1: Die ProzeBeigenstreuung fur ein einzelnes ProzefRele-

variabilité inhérente du ment ist im allgemeinen kleiner als die von mehreren zusammengefaf-
processus ten ProzeBelementen.

ANMERKUNG 2: Es kdénnen unterschiedliche StreuungsmaBe benutzt
werden, z. B. die Standardabweichung oder die Spannweite.

22 ProzeBgesamtstreuung Streuung der Werte eines ProzeBmerkmals (1.2), zusammengesetzt aus der
total process variability ProzeBeigenstreuung (2.1) und Streuungen aufgrund zugelassener anderer Ein-
flisse.

variabilité totale du
ANMERKUNG 1: Zugelassene Einfllisse kénnen solche aufgrund von

processus
Bearbeitern, von EinstellmaBnahmen an den Einrichtungen, aufgrund
von chargenweisen Verdnderungen oder aufgrund von Abnutzungen
sowie systematische oder zufallige MeBabweichungen sein.
ANMERKUNG 2: Es kénnen unterschiedliche StreuungsmaBe benutzt
werden, z. B. die Standardabweichung oder die Spannweite.
23 Natdrlicher Zweiseitiger Zufallsstreubereich der Werte eines ProzeBmerkmals (1.2) zur
ProzeBbereich Wahrscheinlichkeit (1 — a).
process interval; ANMERKUNG 1: Haufig wird eine Wahrscheinlichkeit (1 — a) von 99%
natural process interval festgelegt.
intervalle du processus; ANMERKUNG 2: Die Grenzen des natlirlichen ProzeBbereichs sind
intervalle naturel du Bestandteil dessen.
processus
24 Nattrliche ProzeBgrenzen | Grenzen des natlirlichen ProzeBbereichs (2.3).
natural process limits ANMERKUNG: Fir normalverteilte Grundgesamtheiten wird der Abstand
limites naturelles du der nattirlichen Proze3grenzen vom ProzeBmittelwert oft auf das Dreifa-
processus che der Standardabweichung o fiir die ProzeBgesamtstreuung (2.2) fest-

gelegt. Die 3-0-Grenzen schlieBen bei einem beherrschten ProzeB (1.4),
dessen Erwartungswert und Standardabweichung konstant sind, etwa
99,73 % der Werte eines ProzeBmerkmals ein.
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