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DEUTSCHE NORM

Warentest
Grundsitze fiir die technische Durchfiihrung

Comparative testing; technical principles

Diese Norm stimmt sachlich mit den allgemeinen Grundsatzen des 1SO-Leitfadens 12-1977 , Warentest fiir Konsum-
giiter”’ iiberein. Die einzelnen Festlegungen sind jedoch stérker prazisiert.

1 Zweck

Die VerlaRlichkeit und Aussagekraft eines Warentests nach
DIN 66 052 hingt von seiner Anlage und Ausfilhrung ab.
In dieser Norm sollen daher die Voraussetzungen fiir die
Erhohung der VerlaBlichkeit und die Vermeidung von
Fehlerquelien zusammengestellt werden.

2 Grundsitze

2.1 Auswahl und Beschaffenheit der zu priifenden Waren
In der Regel ist eine reprasentative Auswahl der fir den-
selben Verwendungszweck angebotenen Waren, die ihrer

Herkunft nach bestimmbar sein sollen, zu priifen. Dazu
sind die Vorausetzungen der Abschnitte 2.1.1 bis 2.1.4

zu schaffen.

2.1.1 Marktiibersicht

Eine Ubersicht iiber das fir den beabsichtigten Warentest

in Frage kommende Warenangebot ist z. B. durch Riick-

fragen bei Herstellern, im Handel, bei Anwendern usw.
zusammenzustellen.

Anmerkung: Dabei ist es zweckmaRig, auBer den Angaben
iber Funktion, Handelsform und Preis auch fest-
zustellen, wie lange die Ware in der gleichen Aus-
fihrung schon auf dem Markt ist bzw. ob eine
Anderung des Angebots im Priifzeitraum zu er-
warten ist.

2.1.2 Marktauswahl

Aus dem Warenangebot ist unter Angabe der Handels-
und Typbezeichnung eine reprasentative Auswahl zu-
sammenzustellen, deren Glieder miteinander vergleich-
bar sein miissen. Kriterien fiir die Auswahl sind:

— Merkmale der Gebrauchstauglichkeit

— Marktbedeutung

— Preis und

— gegebenenfalls Bedarfsgruppen.

2.1.3 Anzahl der Priffmuster

Bei der Festlegung der Anzahl der Priifmuster je Erzeug-
nis ist von der Situation des Verbrauchers/Anwenders
auszugehen.

Um eine sachgerechte Priifung der Gebrauchstauglichkeit
der zu beurteilenden Waren zu erreichen, sind — soweit

wirtschaftlich vertretbar und sachlich gerechtfertigt —die
Grundsatze der statistischen Qualitatsbeurteilung anzu-
wenden.

Es muB sichergestellt sein, dal konstruktive Fehler von
fertigungs- bzw. lager- und/oder transportbedingten
Fehlern {AusreiBer) unterschieden werden kénnen. Bei
der Feststellung fertigungsbedingter Fehler sind weitere
Prifmuster aus anderen Beschaffungsquellen auf diese
Fehler hin zu untersuchen.

2.1.4 Beschaffung der Priifmuster

Bei der Beschaffung von Priifmustern ist die Zufallig-
keit der Probenahme sicherzustellen.

Ferner ist darauf zu achten, daB die Vorgeschichte der
Priifmuster — soweit dadurch das Priifergebnis beein-
fluRt werden kann (z. B. gegenwirtiger Fertigungsstand
oder Frische von Lebens- und GenuBmitteln) — ver-
gleichbar ist. Daten hieriiber sowie iiber Ort und Zeit-
punkt der Beschaffung der Priifmuster und die gezahiten
Preise sind aufzuzeichnen.

Beim Transport zur Priifstelle und bei der Lagerung bis
zur Priifung sind die Angaben des Herstellers/Anbieters
(falls vorhanden) zu beachten.

2.2 Durchfiihrung der Priifungen
2.2.1 Anforderungen an die Priiflaboratorien

- Das Priiflaboratorium muB iiber die erforderliche MeB-

und Priifausriistung verfiigen sowie iiber ausreichend
qualifizierte Personen, deren wesentliche Aufgabe darin
besteht, durch Messen, Untersuchen, Priifen oder auf
eine andere Art die Zusammensetzung, die Eigenschaften
oder die Leistung der in Frage stehenden Erzeugnisse
zu bestimmen. Das Priiflaboratorium muB nach seinen
personellen, finanziellen und sachlichen Voraussetzungen
Gewihr fiir eine neutrale, exakte und objektive Priiftatig-
keit bieten.

(Siehe auch 1SO-Leitfaden 25-1978 , Leitfaden fiir die
Ermittlung der technischen Kompetenz von Priiflabora-
torien’’.)

2.2.2 Kennzeichnung der Priffmuster

Vor der Ubergabe an das Priiflaboratorium sind alle
Priifmuster eindeutig zu kennzeichnen. Dabei sind neu-
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trale Kennzeichen zu verwenden, sofern nicht dadurch die
einwandfreie Priifung gefahrdet wird oder durch das
Entfernen der urspriinglichen Kennzeichen die Priif-
muster beschadigt werden konnen.

Neutrale Kennzeichnung eriibrigt sich, wenn aus der
Bauart oder der Gebrauchsanleitung bereits der Her-
steller/Anbieter erkennbar ist. Dagegen sind stets fir
subjektive, z.B. sensorische Priifungen neutrale Kenn-
zeichen zu verwenden, sofern dadurch kein Widerspruch
zum vorhergehenden Absatz entsteht.

2.2.3 Vorbereitung der Priifmuster fiir die Priifung

Die Priifmuster sind nach den Angaben der Hersteller/
Anbieter zu lagern. Sie sind vor schadlichen Einfliissen
(z. B. des Klimas, des Wetters, des Lichts) zu bewahren.
Verderbliche Waren miissen innerhalb der angegebenen
Haltbarkeitsfrist gepriift werden. Zugehérige Anweisun-
gen (z. B. fir Montage und Gebrauch) sind zu beachten.

2.2.4 Priiffmethodik

Vor Beginn der Priifungen muB ein Priifprogramm auf-
gestellt werden, das die zu priifenden Eigenschaften, die
anzuwendenden Prifverfahren und — wenn mdglich —
auch die BewertungsmaBstabe enthdlt. Dabei sind die Er-
fahrungen der einschlagigen Fachkreise zu beriicksichti-
gen. Das Prifprogramm ist den in den Warentest einbe-
zogenen Herstellern/Anbietern spatestens mit Testbeginn
zuzuleiten. Es sind insbesondere folgende Erfordernisse
zu beachten:

a) Das Priifprogramm muB alle gesetzlichen Anforderun-
gen, die fiir das zu priifende Erzeugnis gelten, beriick-
sichtigen;

als Priifverfahren sind allgemein anerkannte Regeln
der Technik anzuwenden. Soweit wie mdglich, sind
international harmonisierte Deutsche Normen oder
Deutsche Normen zu beriicksichtigen. In besonderen
Fallen konnen auch Internationale Normen, Deutsche
Normen sinngema und Norm-Entwiirfe angewendet
werden;

werden andere als in Internationalen oder Nationalen
Normen enthaltene Priifverfahren angewendet bzw.
wird von solchen Normen abgewichen, so miissen die
Priifungen reproduzierbare Ergebnisse bringen. Die
betroffenen Hersteller/Anbieter sowie das fiir diese
Norm zustandige Gremium sind zu informieren;
letzteres mit dem Ziel, gegebenenfalls ein entspre-
chendes genormtes Verfahren festzulegen;
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d) zur Kontrolle, insbesondere im Hinblick auf mogliche
Irrtiimer bei der Priifung oder fehlerhafte Prifmuster,
sind die Hersteller/Anbieter iiber die wesentlichen,
nachvollziehbaren MeRergebnisse, die fiir die Bewer-
tung des Erzeugnisses dieses Herstellers/Anbieters
maRgebend sind in deutscher Sprache zu informieren
mit dem Ziel, sich innerhalb einer angemessenen Frist
vor Verdffentlichung der Priifergebnisse zu dulern;

e) bei Zweifeln eines Herstellers/Anbieters an der
Richtigkeit der erstellten Priifergebnisse wird empfoh-
len, daR er dem Warentestinstitut Unterlagen zur Ver-
figung stellt, um zu belegen, dall die Priifergebnisse
falsch sind, oder die verwandten Priifverfahren unge-
eignet waren. Das Warentestinstitut soll diese Unter-
lagen unter anderem bei der Uberpriifung der Priif-
ergebnisse und den sich daraus ergebenden Bewertun-
gen und Veréffentlichungen angemessen beriicksich-
tigen.

2.3 Vergleichende Auswertung der Priifergebnisse

Fir die vergleichende Beurteilung sind Bewertungs-
stufen fiir jede einzelne Eigenschaft zu bilden. Bei zu-
sammenfassenden Beurteilungen kdénnen die einzelnen
Eigenschaften unterschiedlich gewichtet werden. Wenn
dabei ein Erzeugnis in einer unbedingt erforderlichen
Eigenschaft besonders schlechte Ergebnisse aufweist,
muB dieses in der zusammenfassenden Beurteilung zum
Ausdruck kommen.

2.4 Darstellung der Ergebnisse eines Warentests

Die Darstellung der Ergebnisse soli fur den fachlich nicht
vorgebildeten Verbraucher verstandlich sein.

Sie enthalt:

a) Beschreibung und Abgrenzung der getesteten Waren-
gruppe,

b) die fir das Verstandnis der Ergebnisse wesentlichen
Priifverfahren,

c) Anzahl der Prifmuster je Erzeugnis,

d) Gewichtung der Einzelmerkmale und gegebenenfalls

auch der Merkmalsgruppen,

eine kurze Angabe der Priifergebnisse in den Haupt-

eigenschaften und gegebenenfalls von Zusatzeigen-

schaften fiir jedes getestete Erzeugnis,

f) nach Moglichkeit auch eine zusammenfassende Be-
urteilung der Erzeugnisse und

g) Preisinformationen
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