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Display work stations; design of the work station

1 Anwendungsbereich und Zweck

Diese Norm gilt fur Bildschirmarbeitspldtze nach
DIN 66 233 Teil 1. Sie gilt nicht fir z. B. Warten und Leit-
stande, Mikrofilmlesegerite, Oszilloskope, Fernsehmoni-
tore, Registrierkassen mit Display und Taschenrechner.

ZweckdieserNormistdie Festlegungvon Anforderungenan
die Arbeitsmittel (Anzeigegerat, Tastatur, Arbeitsunteria-
gen, Arbeitstisch, FuBstiitze, usw.) sowie deren raumliche
Anordnung zueinander mit dem Ziel, technische Kennwerte
des Bildschirmarbeitsplatzes den Fahigkeiten des Men-
schen anzupassen.

2 EinfluBgroBen

Bei der Gestaltung des Bildschirmarbeitsplatzes kdnnen

verschiedene EinfluBgréBen wirksam werden. Hierzu geho-

ren insbesondere:

- optische Qualitat der Darstellung auf dem Bildschirm
(Zeichenkontrast, Zeichenleuchtdichte, Leuchtdichte-
verteilung des Zeichens, Reflexionsgrad, usw.)

- die Haufigkeit und Dauer der Benutzung des Bildschirm-
geréates (standige, nicht standige Benutzung)

- die Art der Tatigkeit am Arbeitsplatz wie Datenerfas-
sung, Datenausgabe, bildschirmunterstiitzte Sachbear-
beitung, Programmierung, Textverarbeitung

- die Arbeitshaltung (sitzende, stehende; wechseinde
Arbeitshaltung)

- die Arbeitsumgebung (RaumgroBe, Beleuchtung, Aku-
stik, Raumklima)

- Kontakt zur Umwelt (z. B. Publikumsverkehr, Telefon-
gesprache, Sichtkontakt, kollegialer Kontakt).

Bildschirmarbeitsplatze sind unter Beriicksichtigung dieser

EinfluBgréBen fiir den jeweiligen Arbeitsablauf zu gestalten.

Hierbei sind die in den Abschnitten 3 und 4 genannten

Grundsétze zu beachten.

3 Arbeitsmittel

Die Arbeitsmittel sollen entsprechend ihrer Bedeutung fur
die Tatigkeit angeordnet werden kénnen. Beispiele fur tatig-
keitsbezogene Anordnungen der Arbeitsmittel gehen aus
dem Beiblatt 1 zu DIN 66 234 Teil 6 hervor.

Die Arbeitsmittel solien so gestaltet und rdumlich zueinan-

der angeordnet werden, daB

- das Arbeitsmittel, mit dem der langste und/oder hau-
figste Blickkontakt besteht, zentral angeordnet wird

- das Arbeitsmittel, zu dem am haufigsten gegriffen wird,
im kleinen Greifraum liegt

NormenausschuB Informationsverarbeitungssysteme (Ni) im DIN Deutsches institut fiir Normung e.V.
NormenausschuB Biirowesen (NBi) im DIN
NormenausschuB Ergonomie (FNErg) im DIN
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Siehe hierzu Bild 1.
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Bild 1. Beispiel fiir einen Bildschirmarbeitsplatz mit einem

die Sehabstdnde zu den wesentlichen Arbeitsmitteln,
die haufig nacheinander beobachtet werden, einander
angeglichen werden

langer dauernde Zwangshaltungen vermieden werden

das Anzeigegerit so angeordnetwird, daB die Anzeigein

Arbeitshaltung gut erkennbar ist (siehe Bild 1)

Anmerkung: Unter Arbeitshaltung wird eine leicht ver-
anderliche Kérperhaltung verstanden, bei der
stark ermiidende statische Belastungen des
Benutzers vermieden werden.

storende Reflexionen moéglichst ausgeschaltet werden

zu groBe Leuchtdichteunterschiede zwischen den wich-
tigsten Sehobjekten vermieden werden

der Kontakt zur Um(lvelt weitestgehend sichergestellt
ist.
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Abstand zwischen Tischvorderkante und der Mitte der
ersten Tastenreihe (Reihe A nach DIN 2139) ungefihr
100 mm (als Handballenauflage)

Sehabstand 450 bis 600 mm, vorzugsweise 500 mm
Beobachtungswinkel max. 40°
Oberste Zeile unter Augenhshe

Abstand zwischen Hinterkante des Tisches und Anzei-
gegerdate > O mm

Abstand zwischen FuBboden und mittlere Buchstaben-
tastenreihe (Reihe C nach DIN 2139) bei nicht hohen-
verstellbaren Tischen 750 mm

Bildschirmarbeitstisch nach DIN 4549

Fortsetzung Seite 2 bis 4
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Seite 2 DIN 66 234 Teil 6

3.1 Anzeigegerit
3.1.1 Anordnung des Bildschirmes in Hohe und Neigung
Der Bildschirm sollte so weit nach hinten geneigt sein, da
der Beobachtungswinkel gemessen auf Bildschirmmitte
maoglichst klein wird.

Je nach Beleuchtungssystem oder Anordnung der Bild-
schirmarbeitspldtze im Raum ist es unvermeidlich, da8 sich
ab eines bestimmten Neigungswinkels des Bildschirmes
nach hinten storende Reflexe durch Leuchten oder der
Decke einstellen. Die Reflexe treten um so mehr auf, je
héher der Bildschirm, je kieiner sein Kriimmungsradius und
je ungeniigender die Leuchten abgeschirmt sind (siehe
DIN 66 234 Teil 7). In diesen Fallen kann es notwendig wer-
den, den Bildschirm weniger zu neigen bzw. senkrecht zu
stellen oder bis zu 5° nach vorne zu neigen. )
Anmerkung: Bildschirme mit geringerer Krimmung (groer
Krimmungsradius) der Vorderfliche lassen sich
leichter ohne storende Reflexionen aufstellen als
solche mit stéarker gekrimmter Flache.

Die oberste Zeile soll nicht iiber der Augenhdhe liegen.
Daraus folgt:

- Bei nicht hohenverstellbaren Bildschirmen darf die
oberste Zeile nicht iiber 500 mm iiber der Standflache
liegen.

— Bei hdhenverstellbaren Bildschirmen soll, zur Anpas-
sung an unterschiedlichen Augenhohen, der untere
Grenzwert fiir die oberste Zeile nicht liber 500 mm
liegenund derHohenverstellbereich min. 110 mm betra-
gen.

3.1.2 Sehabstand

Der Sehabstand zwischen Auge und Anzeige sollte bei auf-
rechter Sitzhaltung zwischen 450 und 600 mm liegen, siehe
Bild 1. Miissen der Bildschirm und die weiteren Arbeitsmit-
tel, z. B. Tastatur und Arbeitsunterlagen, hdufig nacheinan-
der beobachtet werden, so ist, ausgehend von dem Grund-
satz, daB die Sehabstdnde einander angeglichen werden
solien, fiir den Bildschirm vorzugsweise ein Sehabstand von
etwa 500 mm zu wahlen.

3.1.3 Beweglichkeit

Die Festlegungen hinsichtlich Neigung, Héhe und Sehab-
stand gelten sowohl fiir frei aufstellbare Bildschirmgerate
als auch fiir in den Arbeitsplatz integrierte Gerate.

Es ist vorzugsweise ein frei aufstellbares Anzeigegerat, mit
frei auf der Arbeitsflache beweglicher Tastatur zu verwen-
den. Damit kann der Benutzer Neigung, Hohe und Sehab-
stand nach seinen individuellen Bediirfnissen wahlen und
storende Reflexionen ausschalten.

Bei bestimmten Anwendungen kénnen Anzeigegerate und
Tastatur eine Baueinheit bilden, beispielsweise als trag-
bares Gerit.

Die Beweglichkeit darf nur dann eingeschrankt werden,
wenndie betreffenden Arbeitsplatze nurfiirganzbestimmte
Anwendungen konzipiert und dementsprechend eingesetzt
werden. Einschrinkungen, die eine langer dauernde
Zwangshaltung verursachen, sind zu vermeiden.

3.1.4 Bildschirmrahmen und -gehéduse

Fiir den Glanz- und Reflexionsgrad von Bildschirmrahmen
und Bildschirmgeh&duse gelten die gleichen Anforderungen
wie fiir die Tischoberflache (siehe Abschnitt 3.5).

3.2 Tastatur

Aufbau und Umfang der Tastaturfiirdas Anzeigegeratsollen
den jeweiligen Arbeitsbedirfnissen entsprechen. Wenn
Uberwiegend mit freier Armhaltung gearbeitet wird, ist die
Hdhe der mittleren Buchstabentastenreihe (Reihe C nach

DIN 2139) vorzugsweise in Hohe des waagerecht aus-
gestreckten Unterarmes bei normaler Arbeitshaltung des
Menschen am Arbeitsplatz einzurichten.

Ist die Tastatur ein wesentliches Sehobjekt, so soliten die
Sehabstande deriibrigen Arbeitsmittel (Bildschirm, Arbeits-
unterlagen) soweit wie moglich dem Sehabstand derTasta-
tur angeglichen werden. Die Tastatur soll vom Anzeige-
gerét getrennt sein, um die erforderliche Beweglichkeit bei
der Anordnung der Arbeitsmittel zu erhalten. Die Aufstell-
punkte derTastaturmiissen rutschhemmend sein, damit die
Tastatur wahrend der Benutzung nicht unbeabsichtigt ver-
schoben werden kann.

Die Bauhodhe der Tastatur sollte, in der mittleren Buchsta-
bentastenreihe gemessen (Reihe C nach DIN 2139), etwa
30 mm nicht liberschreiten.

Anmerkung: Ubergangsweise verwendete Tastaturen mit
einer Bauhohe von mehr als 30 mm iiber der Tisch-
flaiche sind zur Verringerung der statischen Halte-
arbeit bei Bedarf mit einer ergonomisch angepaBten
Handballenauflage auszuriisten.

Die Tastatur soll eine mdglichst matte Oberflache aufwei-
sen, maximal ,haib- bis seidenmatt“ (siehe Abschnitt 4).

Der Glanzgrad der Tastatur und des Tastaturgehduses darf
hochstens ,halb- bis seidenmatt” sein. Die farbliche Gestal-
tung muB einem Reflexionsgrad zwischen0,15und 0,75 ent-
sprechen. Empfohlen werden Werte zwischen 0,2 und 0,5.

Die Beschriftung der Tasten und der Tastatur soll in Arbeits-
haltung erkennbar sein, siche DIN 1450,DIN 1451Teil 3und
DIN 30 640 Teil 1. Sie muB dauerhaft ausgefiihrt sein.

Wenn die Eingabe groBere Mengen numerischer Zeichen
umfaBt, z.B. bei Arbeitspldtzen mit vorwiegend numerischer
Datenerfassung, sollte eine numerische Tastatur in Form
eines Zehnerblocks vorgesehen werden.

Anmerkung: Wenn Gberwiegend numerische Daten und nur
gelegentlich Buchstaben eingegeben werden, wire
es wiinschenswert, wenn die numerische Tastatur
wahlweise rechts oder links vom alphanumerischen
Tastenfeld angeordnet werden kann.

3.3 Arbeitsvorlage
Fiirdie Arbeitsvorlagen (z. B. Belege) muB eine ausreichend
groBe und geeignete Arbeitsflaiche zur Verfilgung stehen.
Der Gestaltung der Arbeitsvorlagen kommt besondere
Bedeutung zu. Zu beachten sind u. a.:
a) optische Eigenschaften, siehe DIN 1450

- Zeichenkontrast

- Konturenschérfe

- Zeichenhdhe und -breite

— Farbe, Gestalt und Glanz der Zeichen

- Farbe, Struktur und Glanz des Zeichengrundes

b) Gruppierung, Formatierung und Codierung, nach
DIN 66 234 Teil 3und Teil 5

¢) Handhabbarkeit

3.4 Vorlagenhalter

Die Vorlagen soliten so angeordnet werden, daB ldnger
dauernde Zwangshaltungen bzw. stark ermiidende Kérper-
haltungen und unnétige Akkomodations- und Adaptions-
vorgénge bei hdufigen Blickwechseln vermieden, die Anzahl
und GroBe der Kopfbewegungen herabgesetzt werden
sowie die visuelle Wahrnehmbarkeit nicht durch Gianz
gestort wird. Der Beobachtungswinkel, gemessen auf Vor-
lagenmitte, soll moéglichst klein sein.

Wenn es Arbeitsaufgabe und Arbeitsablauf erfordern, sind
Bildschirmarbeitspldatze mit einem Vorlagenhalter (z.B.
Beleghalter) auszuriisten. Der Vorlagenhalter sollte die
gegebenenfalls notwendige Handhabung und Bearbei-
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