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1 Anwendungsbereich und Zweck

Diese Norm wendet sich sowohl an die Anwender als auch an die Anbieter von DV-Systemen, die damit
normgerechte Leistungsanforderungen erstellen und Aussagen liber die Leistungsfahigkeit von DV-
Systemen machen kénnen.

Mit Hilfe der Norm 148t sich das Leistungsverhalten eines DV-Systems oder seiner Komponenten
anhand eines Auftraggeber-Auftragnehmermodells an einer definieten Schnittstelle eindeutig be-
schreiben.

Durch die Norm werden festgelegt:

Begriffe und MeB3gréBen

MeBverfahren

Verfahren zur Erstellung von Arbeitsprofilen in Form eines Modells

Leistungsbewertung

Mit der Norm wird ein Verfahren zur Leistungsbeurteilung festgelegt, das zu objektiven Leistungskenn-
zahlenfiihrt. Das MeBobjekt wird gegeniiber der Menge seiner Auftraggeber als "Black-Box" betrachtet.
Systeminterne GroBen, wiedie Auslastung einzelner Komponenten, sind fiir die Leistungsaussage nicht
notwendig.

Fiir EngpaBanalysen kann es notwendig sein, daB gleichzeitig mit einer Leistungsmessung auch Aus-
lastungswerte einzelner Betriebsmittel aufgezeichnet werden. Dies ist grundsétzlich méglich. Die Norm
enthélt dazu keine Festlegung.

Das vorgeschlagene Verfahren ist flir den Betrieb mit synthetischem Arbeitsprofil vorgesehen. Dabei ist
ein Treiber erforderlich, der dieses Arbeitsprofil fiir das zu messende DV-System erzeugt. Es wird vor-
ausgesetzt, daB die Durchlaufzeiten der Auftrage automatisch aufgezeichnet werden. Zur Bewertung
verwendet die Norm Vektoren, die die Aspekte Durchsatz, Durchlaufzeit und termingerechte Erledigung
beschreiben. Insbesondere der letzte Aspekt beschreibt, in wieweit die gemessenen Durchlaufzeiten
von den geforderten abweichen, und bestimmt somit die erbrachte Leistung. Die Vorgehensweise ist fir
alle Arten von Auftragen einheitlich. Die Anzahl der Vektorkomponenten ergibt sich aus dem gewiinsch-
ten Differenzierungsgrad.

Bei Messung mit realen Arbeitsprofilen kann entsprechend verfahren werden. Die dabei gewonnenen
Aussagen sind in der Regel nicht reproduzierbar.

Die Norm geht von der Verwendung eines externen Treibersystems aus, um eine Verfalschung der

MeBergebnisse zu vermeiden. Die Korrektheit der Verarbeitungsergebnisse wird im dargestellten Ver-
fahren vorausgesetzt.
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2 Begritfe
Nr | Benennung Definition
1 | Datenverarbeitungs- Die Verarbeitung von Daten in Ubereinstimmung mit gegebenen
leistung Arbeitsvorschriften innerhalb einer bestimmten Zeitspanne.

(DV-Leistung)

DV-Tétigkeit

Auftrag

Auftraggeber
(AG)

Auftragnehmer
(AN)

Schnittstelle
(SS)

Auftragserzeugungs-
modus,

M(j)

(Aus: DIN 44 300 Teil 1/11.88)

Die Verarbeitung von Daten in Ubereinstimmung mit gegebenen

Arbeitsvorschriften.

Anmerkung: Dies ist eine fir die Zwecke der vorliegenden Norm
erforderliche Teildefinition aus der DV-Leistung.

Eine von einer Person oder Funktionseinheit an eine Person oder

Funktionseinheit gerichtete, in eine vereinbarte Form gefafite For-

derung, eine bestimmte DV-Leistung zu erbringen.

(Aus: DIN 44 300 Teil 1/11.88)

Anmerkung: In der vereinbarten Form ist festzulegen, daB zur Er-
bringung der Leistung jede DV-Tétigkeit unter Beach-
tung vorgegebener Zeitforderungen auszufihren ist.

Eine Person in der Rolle einer Instanz oder eine Instanz, von der
die Forderung ausgeht, die der Auftrag zum Ausdruck bringt.
(Aus: DIN 66 200 Teil 1/Entwurf 10.90)

Eine Person in der Rolle einer Instanz oder eine Instanz, an die sich
die Forderung richtet, die der Auftrag zum Ausdruck bringt.
(Aus: DIN 66 200 Teil 1/Entwurf 10.90)

Gedachter oder tatsichlicher Ubergang an der Grenze zwischen
zwei gleichartigen Einheiten, wie Funktionseinheiten, Baueinheiten
oder Programmbausteinen, mit den vereinbarten Regeln fiir die
Ubergabe von Daten.

(Aus: DIN 44 300 Teil 1/11.88)

Diskrete Variable mit den zwei Werten

- M(j) = 1: "Mit Warten"
Die AGVZ (siehe Nr 15) des betrachteten Auftrags beginnt am
Ende des vorangegangenen Auftrags.

- M(j) = 0 : "Ohne Warten"
Die AGVZ des betrachteten Auftrags beginnt (schon) zum Zeit-
punkt der Erteilung des vorangehenden Auftrags.
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Nr | Benennung Definition

8 | Auftragskette Eine Folge von k Auftragen (k > 1) mit festgelegter Reihenfolge.

9 | Tatigkeitsbe- Die Beschreibung einer durchzufiihrenden DV-Titigkeit in
schreibung einer bestimmten Auftragssprache.

10 | Auftragsbe- Die Beschreibung eines Auftrags in einer bestimmten Auftrags-
schreibung sprache (Aus: DIN 66 200 Teil 1/Entwurf 10.90)

Anmerkung: Die Beschreibung umfaBt die Tatigkeitsbeschreibung
und zusétzlich die Durchlaufzeitforderung (siehe auch
Nr 20) und die Angabe des Auftragserzeugungsmodus.

11 | Tatigkeitsart Eine unter bestimmten Gesichtspunkten gebildete Untermenge
(TA) aller DV-Tatigkeiten, die der AG vom AN verlangen kann.

12 | Auftragsart Tatigkeitsart mit Durchlaufzeitforderung (siehe auch Nr 20) und
(AA) Auftragserzeugungsmodus.

13 | Auftragskettenart Auftragsketten mit gleicher Anzahl und Reihenfolge der Auftrags-
(AKA) arten.

14 | Auftragsdurchlaufzeit | Zeitspanne zwischen dem Zeitpunkt, zu dem an der SS die Auftrags-
(ADLZ), beschreibung vollstindig libergeben ist (Auftragserteilung), und dem
t,(3i.k) Zeitpunkt, zu dem an der SS das duBere Auftragsergebnis vollstan-

dig vorliegt (Auftragsende).

15 | Auftraggebervor- Zeit vom Ende des vorhergehenden Auftrags (Auftragserzeugungs-
bereitungszeit modus "Mit Warten") bzw. von der Erteilung des vorhergehenden Auf-
(AGVZ) trags (Auftragserzeugungsmodus "Ohne Warten") bis zur Erteilung

des folgenden Auftrags.
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Nr | Benennung Definition
16 | DV-Arbeit, Gesamtzahl der DV-Tatigkeiten, die zu Auftragen der j-ten AA
b(j) . gehérenund die innerhalb der MeBdauer t,, _ erteilt worden sind.
17 | DV-Arbeitsvektor, Der Vektor aus allen b(j), j = 1,..., m, wobei m die Anzahl
b der AA ist:
[ b(1)
b(2)
b= .
| b(m) |
18 | Erledigte DV-Arbeit, Die Anzahl der DV-Taétigkeiten aus b(j), deren Durchlaufzeit-
e(j) forderung erfiillt ist.
19 | Vektor der erledigten Der Vektor aus allen e(j), j= 1,..., m, wobei m die Anzahl
DV-Arbeit, der AA ist:
e
— o) —_
e(2)
e= .
e(m)
20 | Durchlaufzeitforderung | Geforderte relative Hiufigkeit r(j,k) von Auftrdgen der j-ten AA,
(DF) deren ADLZ kleiner oder gleich der Obergrenze g:(1.k) der k-ten
Zeitklasse sein sollen.
21 | Belastung, Die im Mittel je Zeiteinheit dem AN U(bergebene Anzahl von Auftra-
B(j) gen der j-ten AA:
()
B()=—
tMess
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Nr | Benennung Definition

22 | Belastungsvektor, Der Vektor aus allen B(j), j = 1,..., m, wobei m die Anzahl
B der AA ist:

B(1) |
B(2)
B=[ .
| B(m)_

23 | Erbrachte Leistung, Die im Mittel je Zeiteinheit vom AN mit erfiillter Durchlaufzeit-

E(j) forderung abgewickelte Anzahl von Auftragen der j-ten AA:
e}
E(l) = —
tMess

24 | Vektor der erbrachten | Der Vektor aus allen E(j), j = 1,..., m, wobei m die Anzahl

Leistung, der AA ist:
E
[ E(1) |
E(2)
E=| .
E(m)

25 | Synthetischer Auf- Funktionsmodell fir die Instanz AG, das sichaus n(n> 1)
traggeber elementaren Auftraggebern zusammensetzt, die gleichzeitig
(SAG) und unabhangig voneinander Auftrage an den AN Ubergeben.

26 | Elementarer Grundbaustein des SAG, beschrieben durch
Auftraggeber folgende Parameter:

(EAG) - Auftrittswahrscheinlichkeit aller Auftragskettenarten
- Erwartungswert und Standardabweichung der AGVZ aller AA
27 | Referenzwert der Mittelwert der ADLZ der j-ten AA des Referenzsystems.
ADLZ
tF!ef(j)
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31

32

Nr | Benennung Definition
28 | Vektor der ADLZ- Der Vektor aus allen t. (j), j = 1,..., m, wobei m die Anzahl
Referenzwerte, der AA ist:
tRef
[Meal®) ]
tF!ef(z)
o= :
tF(el(rn)
29 | Referenzbelastung, Durchsatz eines zum Referenzsystem bestimmten AN,
Brall) fir den damit B _(j) = E(j) ist.
30 | Vektor der Referenz- Der Vektor aus allen B(j), j = 1,..., m, wobei m die Anzahl

belastung,
B

Ref

Theoretische
Referenzleistung,

B()

Vektor der theore-
tischen Referenz-
leistung,

6

der AA ist:

Ref —

Die erbrachte Leistung E(j) fir den Fall, daB der AN
alle Auftrage der j-ten AA geman der Durchlaufzeit-
forderung eriedigt.

Der Vektor aus allen B(j), j = 1,..., m, wobei m die Anzahl
der AA ist:
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Nr | Benennung Definition
33 | Mittelwert der Mittelwert der gemessenen t,(j,k) fir Auftrage der j-ten AA,
Durchlaufzeit, die wahrend der Mef3dauer erteilt worden sind.
tan )
34 | ADLZ-Vektor, Vektor aus allen t,,(j), j = 1,..., m, wobei m die Anzahl
tan der AA ist:
tan(1)
tAN(2)
t= .
Lan(M) B
35 | Durchsatz-Bewer- Vektor aus allen L (j), j = 1,..., m, wobei m die Anzahl
tungsvektor, der AA ist:
L1
L,(1)
L2
L= .
| L,(m)_
Fir jede Komponente gilt:
B
L ="
BRei(]) —
36 | Durchlaufzeit-Bewer- Vektor aus allen L(j), j = 1,..., m, wobei m die Anzahl
tungsvektor, der AA ist:
L2
L,(1)
L,(2)
L= .
[ L(m)_|
Fur jede Komponente gilt:
el
L) ="
tanl) -
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Nr | Benennung Definition
37 | Termintreue-Bewer- Vektor aus allen L,(j), j = 1,..., m, wobei m die Anzahl
tungsvektor, der AA ist:
L3
L,(1)
L,(2)
L,=| .
Fur jede Komponente gilt:
E(G)
Ly(j) =——
B(j)
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3 Grundlagen -

3.1 Leistung
Entsprechend dem physikalischen Leistungsbegriff wird die Leistung von DV-Systemen definiert als

DV-Arbeit
Zeit

DV-Arbeiten werden von einem Auftraggeber (AG) "in Auftrag gegeben” und von einem Auftragnehmer
(AN) "ausgefiihrt". Die Instanzen AG und AN kommunizieren tber eine Schnittstelle (SS) miteinander.
Diese ist beschrieben durch den Eingangs- und Ausgangskanal des AN und die Menge der Auftrage,
die der AG vom AN fordern kann. Ein Beispiel fiir eine solche Schnittstelle ist die Mensch-Maschine-
Schnittstelle (Eingangskanal = Tastatur, Ausgangskanal = Bildschirm), ein anderes die Schnittstelle zu
einem E/A-System (Eingangskanal = Ausgangskanal = Kanal).

3.2 Zeitlicher Ablauf -

Vor der Auftragserteilung” an der SS fillt die Vorbereitungszeit (Denkzeit, Eingabezeit) des AG an
(AGVZ). Mitder Abgabe des Auftrags ander SS beginnt die Auftragsdurchlauizeit (ADLZ), die beim Vor-
liegen des duBeren Ergebnisses an der SS endet.

Bei der Auftragserzeugung gibt es zwei Méglichkeiten, die mit Hilfe der Schaltervariablen M unterschie-
den werden:

- Auftragserzeugungsmodus "Mit Warten” (M=1)
Fir die Vorbereitung des aktuellen Auftrags wird das Ergebnis des vorangegangenen Auftrags
benétigt, aut das also gewartet werden muB . Der zeitliche Abstand zwischen dem Beginn des
vorangegangenen und dem des aktuellen Auftrags ist somit gleich der Summe von ADLZ des
vorangegangenen Auftrags und der AGVZ fiir den aktuellen Auftrag. Er ist daher abhdngig von der
Reaktionsgeschwindigkeit des AN.

- Auftragserzeugungsmodus "Ohne Warten" (M=0)
Bei diesem Modus beginnt der AG mit der Vorbereitung des aktuellen Auftrags zum Zeitpunkt der
Enteilung des vorangehenden Auftrags. Zwischen dem Beginn dieser beiden Auftréage liegt nur die
AGVZ, es gibt demnach keine Abhangigkeit von der ADLZ.

" Begriff siche DIN 66 200 Teil 1/Entwurf 10.90
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3.3 Auftrag und Auftragsart

Der Auftraggeber stellt Anforderungen, innerhalb welcher Zeit DV-Tatigkeiten einer bestimmten Art vom
Auftragnehmer erledigt sein miissen. Sie haben folgende Form: Einbestimmter Anteil dieser Tatigkeiten
sollinnerhalb eines vorgegebenen Zeitraums erledigt sein, fiir einen weiteren Teil werden langere Zeiten
toleriert, aber eine bestimmte Obergrenze darf nicht liberschritten werden. Anforderungen dieser Art
werden Durchlaufzeitforderungen (DF) genannt (siehe auch Abschnitt 6.1).

Daneben ist fur jede auszufihrende Tatigkeit festzulegen, ob der AG fir die Vorbereitung der
betrachteten Tatigkeit auf das Ergebnis der vorangegangenen Tatigkeit wartet oder nicht (Auftragser-
zeugungsmodus "Mit Warten” bzw. "Ohne Warten").

Ein Auftrag ist beschrieben als eine Tatigkeit, die mit einer Durchlaufzeitforderung und einem
Auftragserzeugungsmodus kombiniert ist. Die Menge von konkreten DV-Tiétigkeiten, die der AN
ausfuhrenkann, wird in Tatigkeitsarten (TA) unterteilt. Eine Tatigkeitsart definiert in der Kombination mit
einer bestimmten Durchlaufzeitforderung und einem bestimmten Aufiragserzeugungsmodus eine
Auftragsart (AA).

- 3.4 DV-Arbeit
Die Anzahl der Auftrage der j-ten AA, die der AG dem AN Ubergibt, ist die in Auftrag gegebene DV-Arbeit
b(j) beziglich dieser AA. Treten an einer SS verschiedene Auftragsarten auf, so wird die in Auftrag
gegebene DV-Arbeit vektoriell dargestellt.
3.5 Belastung
Aus den Quotienten der Komponenten des DV-Arbeitsvektors b und der MeBdauert,, . ergeben sich
die Komponenten des Belastungsvektors B. Er beschreibt die Raten, mit denen der AG dem AN die
Auftrage jeder AA lbergibt. Seine Komponenten B(j) sind die Belastung bezogen auf die j-te AA.
Die Belastung ist vom Zeitverhalten des AN abhangig, wenn Auftrage im Modus "Mit Warten" erzeugt
werden. Nur wenn alle Auftrage im Modus "Ohne Warten" erzeugt werden, ist sie vom Zeitverhalten des
AN unabhéngig.
3.6 Zeitgerecht erledigte Arbeit
Betrachtet man fiir die j-te AA nur die Auftrage, die entsprechend der Durchlaufzeitforderung zeitgerecht
abgeschlossen wurden, so wird ihre Anzahi mit e(j) bezeichnet. Die e(j) sind Komponenten des Vektors
der zeitgerecht erledigten Arbeit e. Es ist stets e(j) < b(j).

3.7 Erbrachte Leistung

Aus den Quotienten der Komponentendes Vektors der zeitgerecht erledigten Arbeit e und der MeBdauer
tyess €7g€ben sich die Komponenten des Vektors der erbrachten Leistung E, fiir die stets gilt, daB

E(j) < B(j)
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4 MeBlast

Flr reproduzierbare MeBbedingungen wird ein synthetisches Arbeitsprofil zugrunde gelegt, das im
allgemeinen einem realen Arbeitsprofil nachgebildet ist. Das synthetische Arbeitsprofil wird von einem
synthetischen Auftraggeber (SAG) erzeugt und unterscheidet sich von dem realen Arbeitsprofil
dadurch, daB seine Merkmale vorgebbar sind. Fiir den SAG gelten die in den nachfolgenden
Abschnitten beschriebenen Funktionsprinzipien.

4.1 Elementarer Auftraggeber

Der SAG besteht aus n (n > 1) sogenannten elementaren Auftraggebern (EAG). Die EAG arbeiten
unabhdangig voneinander. Sie tibergeben an der SS dem AN Folgen von Auftragen und beobachten fiir
jeden Auftrag die ADLZ.

Das Absenden von Auftrdgen durch einen EAG erfolgt in Form von Auftragsketten. Auftragsketten
bestehen aus einem Auftrag oder einer Folge von Auftragen, die eine feste Reihenfolge haben.

Auftragsketten mit gleicher Anzahl und Reihenfolge von Auftragsarten bilden eine Auftragskettenart
(AKA). AKA sind, wie AA, fiir alle EAG einheitlich definiert.
4.2 Auswahl der Auftragskette

Die Auswahl der Art der ndchsten Auftragskette erfolgt zufillig und wird bestimmt durch die Wahrschein-
lichkeiten

q(i,}) Wahrscheinlichkeit fiir das Auftreten
der |-ten Kettenart im i-ten EAG.

4.3 Zeitverhalten des elementaren Auftraggebers
Die AGVZ ist eine stetige Zufallsvariable mit vorgegebenem Mittelwert h(i,j) und vorgegebener
Standardabweichung s(i,j), wobei i die Nummer des EAG und jdie Nummer der AA des zu erzeugenden
Auftrags ist.
4.4 Parametersatz des elementaren Auftraggebers
Ein elementarer Auftraggeber EAG (i), i = 1,..., n ist beschrieben durch
- die Auftrittswahrscheinlichkeiten

q(i), I = 1,..., u fiir die I-te Auftragskettenart, wobei u die Anzahl der Auftragskettenarten ist.
- die Verteilungsfunktionen der AGVZ?, jede beschrieben durch

den Erwartungswert h(i,j) der AGVZ und

j=1,...,m
die Standardabweichung s(i,j). }

2 Die Verteilungsfunktion wird nur durch ihre ersten beiden Momente charakterisiert, weil nur diese mit -
vertretbarem Aufwand zu Gberpriifen sind.
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5 MeBlauf

Fir einen MeBlauf sind AG und AN genau zu benennen, und die SS st zu definieren. Die Messung hat
in einem definierten Zustand des AN zu beginnen. Es ist deshalb eine ausreichende Beschreibung des
Beginnzustandes aufzustellen. Weiterhin sind alle AA und alle AKA zu beschreiben. Fiir jede AA sind
die durchzufiihrende Tatigkeitsart (TA), die Durchlaufzeitforderung (DF) und der Auftragserzeugungs-
modus zu beschreiben; fiir jede AKA ist die Reihenfolge ihrer AA anzugeben.

Die MeBdaueristt,,.. =t,-t,, wobeit, der Zeitpunkt des MeBbeginns undt, der Zeitpunkt des MeBendes
ist. Dabei werden alle Auftrage zur in Auftrag gegebenen Arbeit gezahit, wenn deren Beginn nach t, und
vor t, liegt.

5.1 MeBgréBen

Wahrend der Messung ist jeder an der SS vom AG innerhalb der Beobachtungsdauer t,,  erteilte

Auftrag zu registrieren, und es sind insbesondere fur jeden Auftrag individuell festzuhalten:

- die AA (womit auch die Durchlaufzeitforderung und der Auftragserzeugungsmodus
erfafit sind),

- die ADLZ (beziehungsweise deren Beginnzeitpunkt und Endezeitpunkt).

5.2 MefBdauer

Der AN ist in den definierten Beginnzustand zu bringen. Zu diesem Zeitpunkt t, wird der SAG gestartet,
und die Aufzeichnung der MeBgréBen beginnt. Fiir die Auswertung werden die MeBwerte ab einem
Zeitpunktt, >t verwendet. t, ist so zu wahlen, daB die instationdre Anlaufphase nicht in die Auswertung
eingeht.

Das zur Auswertung beitragende MeBintervall endet zum Zeitpunkt t,. Alle Auftragsstréme miissen
solange aufrecht erhalten werden, bis alle vort, erteilten Auftrdge beendet sind; bis zu diesem Zeitpunkt
sind die MeBgréBen zu erfassen.

Fur die Festlegung von t, ist erforderlich, daB

- die Parameter des SAG eingehalten sind,

- die gemessenen Mittelwerte der ADLZ im statistischen Sinne hinreichend sicher sind.

5.2.1 Einhaltung der Parameter

Damit die ermittelten Werte der Bewertungsvektoren und anderer abgeleiteter GroBen gentigend
stichhaltig sind, miissen

- die relativen Haufigkeiten q___ (i,l) der AKA mit vorzugebender Genauigkeit mit den geforderten q(i,))
tibereinstimmen,

- die AGVZ-Mittelwerte h
Werten h(i,j) liegen und

(i,j) des Versuchs mit vorzugebender Genauigkeit an den geforderten

Mess

- die Standardabweichungen s,,__ (i.,j) aus dem Versuch mit vorzugebender Genauigkeit an den
geforderten Werten s(i,j) liegen.
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5.2.2 Konfidenzintervalle als Kriterium far die MeBdauer

Bedingt durch die Endlichkeit des MeBintervalls sind die durch eine Messung erhaltenen Ergebnisse
(statistisch ausgedriickt) stets nur Realisierungen von Zufallsvariablen. Daraus lassen sich Schatzun-
gen der Verteilungsparameter der ADLZ (Mittelwerte und Quantile) ableiten. Diese Schatzungen sind
um so sicherer, je langer das MeBintervall ist. Ein statistisches Verfahren ist erforderlich, welches die
nétige MeBdauer zu ermitteln gestattet. Da fiir das System AG-AN aufgrund seiner Allgemeinheit kein
bestimmtes Wahrscheinlichkeitsmodell definiert ist, wird ein pragmatisches Vorgehen festgelegt:

Far eine Last, d.h. fir den SAG, ist fir die mittlere ADLZ 1, (j) jeder Auftragsart j
- die Breite 2 - d(j) des Konfidenzintervalls (t,,(j) + d(j)) und
- das Konfidenzniveau 1-a

vorzugeben. Hiermit wird die Sicherheit festgelegt, mit der die entsprechenden Werte zu bestimmen
sind. Diese Aussagesicherheit wird durch eine hinreichend groBe Anzahl N(j) von MeBwerten t,(j,k)
erreicht, womit indirekt die minimale MeBdauer festgelegt ist.

Wahrend der Messung (oder auch nach der Messung) dient folgender Algorithmus als Stoppkriterium:
(1) Messe mindestens ein t,(j,k)
(2) Messe ein weiteres t,(j,k)

(3) Berechne den Mittelwert
_ NG
tan(i) = 1/N() - kZ t,0.%)
=1
und das Quadrat der Standardabweichung
N()
var(j) = 1/N(j) 'kE [taG.K) - 4 () P
=1

(4) Falls die Bedingung N(j) < (u{c)/d(j))? - var()) erfiillt ist, dann gehe zum Schritt 2 zurtck.
“u(ar)” ist das u, __.-Quantil der Standardnormalverteilung “N(0,1)” und ist definiert durch
folgende Bestimmungsgleichung:

u(o)

2 f—x2/2
-— - Je dx = 1-«

V21t 0
Die Werte der Funktion u(c) sind in der Fachliteratur Gber Statistik tabelliert.

(5) Die Anzahlder MeBwerte der Auftragsart j ist ausreichend, d.h. das Kriterium der MeBdauer
ist flir die Auftragsart j erfiillt.

Wenn das Stoppkriterium fiir aile Auftragsarten erfiillt ist, darf die Messung beendet werden.

Dieses Verfahren kann auch auf die Ergebnisse einer bereits beendeten Messung angewendet werden,
um zu prifen, ob die Messung giiltig ist. “Giiltig” bedeutet hierbei, daB die MeBergebnisse eine
vorgegebene Aussagesicherheit besitzen, die vor der Messung durch die Konfidenzintervallbreite 2d
und das Konfidenzniveau 1-a spezifiziert wurde. Erst dann diirfen die MeBergebnisse entsprechend
Abschnitt 5.3 weiter ausgewertet werden. Nur unter dieser Voraussetzung werden die Ergebnisse
verschiedener Messungen (z.B. verschiedener DV-Systeme) im Sinne der vorliegenden Norm ver-
gleichbar.
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5.3 Abgeleitete GréBen
5.3.1 DV-Arbeit

Die Anzahl der an der SS wéhrend t,, . erteilten Auftrage der j-ten AA ergibt die bezuglich der j-ten AA
in Auftrag gegebene DV-Arbeit bfj).

5.3.2 DV-Arbeitsvektor

Die Zusammentfassung aller Komponenten der DV-Arbeit b(j) als Vektor stellt den DV- Arbeitsvektor
b (die gesamte in Auftrag gegebene DV-Arbeit) dar:

[ b(1) ]
b(2)

5.3.3 Belastung

Die Belastung des AN durch die j-te AA ergibt sich durch Division der DV-Arbeit b(j) durch t

Mess:
b(j)

B(j)=——
t

Mess

5.3.4 Belastungsvektor

Die Zusammenfassung aller Komponenten der Belastung B(j) als Vektor stellt den Belastungsvektor
B (die Gesamtbelastung) dar:

5.3.5 Vektor der mittleren Auftragsdurchlaufzeiten

t,() ist der Mittelwert der gemessenen ADLZ t,(j k) aller Auftrage der j-ten AA, die wihrend s €MTEII
worden sind. Der Wert ist durch Auswertung der MeBergebnisse zu ermittein. Der Vektor dieser Werte
wird mit t,, bezeichnet.

[ (1) |
(@)

AN~

| tum_|
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5.3.6 Intervallgrenzen der Auftragsdurchlaufzeiten

Aus den gemessenen ADLZ ergibt sich deren Verteilung R, (j.t). Dies ist die relative Haufigkeit von
Auftragen der j-ten AA, deren ADLZ t,(j,k) den Wert t nicht (berschreitet. Bestimmte Punkte dieser
Verteilung liefern Wertepaare, die zur Bewertung des AN herangezogen werden kénnen.

gemessene relative Haufigkeit R, (j.t)
A

N e
rAN(er(j)‘1 ) _______

fur die j-te AA
mit den Zeitklassen
k=1,..,z()

.

TAN(j,Z) - —

rAN(j’1 ) T

|

> 1
I (EA))
i) - - - gainz(i)-1)
Ianlii1)

Bild 1. Verteilung der gemessenen ADLZ

Die zu den Quantilen der relativen Haufigkeit r,, (j,k), k = 1,..., z(j) geh6renden Zeiten g, (j.k), k = 1,..., z(j) -
werden als Intervallgrenzen der ADLZ bezeichnet.
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6 Bewertung

6.1 Durchlaufzeitforderung

Die Durchlaufzeitforderung (DF) beschreibt die Anspriiche, die der AG beziiglich der ADLZ stellt. Sie
ist wesentlicher Bestandteil jeder Auftragsbeschreibung und im allgemeinen fiir jede AA typisch.

Sie wird als geforderte relative Haufigkeit von Auftrigen einer AA angegeben, deren Durchlaufzeit
kleiner oder gleich einer bestimmten zeitlichen Obergrenze ist. Es ist méglich, mehrere Zeitklassen
durch Angabe der Obergrenzen zu definieren, fiir die die jeweils zugehérigen Haufigkeiten gefordert
werden. Diese relative Haufigkeit ist also nur an den Zeitklassengrenzen definiert.

Wenn z(j) die Anzahl der Zeitklassen der j-ten AA bezeichnet, k den Laufindex, 9¢(j,k) die Zeitobergren-
ze der k-ten Klasse der j-ten AA und r(j.k) die zu dieser Zeitklasse gehorende geforderte relative
Haufigkeit der ADLZ, dann ist

re(1.k) = Prob { t,(j.k') < g:(i,k) } fir beliebige k' und k = 1,..., z(j)

geforderte relative Haufigkeit

A
riz@)=t0 | —— — — — — — — — -
reGuzGy-1) ——— — — — — — 1 fiir die j-te AA
mit den Zeitklassen
* k=1, ..,z
i) |7 T T —
rp(l’1) - ‘1
>
[ _ gz
9:(1.2) - - - ge(iz()-1)

ge(i.1)

Bild 2. Durchlaufzeitforderung

Definitionsgemas sind g.(j,0) = 0 sowie r:(i,0) = 0, und es ist immer r_(j,z(j)) = 1.

Es solite mit méglichst wenigen Zeitklassen z(j) gearbeitet werden. In der Regel werden bis zu drei
Klassen ausreichen.
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