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Vorwort

Diese Norm wurde vom Normenausschuf3 Gebrauchstauglichkeit und Dienstleistungen (NAGD), ArbeitsausschuB , Termino-

logie im Personenverkehr/Fahrgastinformation®, erarbeitet.

Die im Anhang zu dieser Norm abgebildeten Ausfihrungsbeispiele dienen der Veranschaulichung. Sie unterliegen
Schutzrechten und sind nicht ohne weiteres der freien Verwendung anheimgestelit. Auskunft erteilt der NAGD im
DIN Deutsches Institut fur Normung e. V,, 10772 Berlin (Hausanschrift: BurggrafenstraBe 6, 10787 Berlin) bzw. das in der

jeweiligen Bildunterschrift genannte Unternehmen.

1 Anwendungsbereich

Diese Norm gilt fir die Darstellung von Fahrplanbichern,
die von Verkehrsunternehmen, Verkehrsgemeinschaften
oder -verblinden in Buch- oder Heftform herausgegeben
werden.

Bestimmte Festlegungen dieser Norm sind auch fiir Falt-
plane, Aushangfahrplane, Fahrplanauszige u. a. Veroffent-
lichungsformen inklusive elektronischer Medien anwend-
bar.

2 Normative Verweisungen

Diese Norm enthalt durch datierte oder undatierte Verwei-
sungen Festlegungen aus anderen Publikationen. Diese
normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stellenim
Text zitiert, und die Publikationen sind nachstehend aufge-
fuhrt. Bei datierten Verweisungen gehéren spétere Ande-
rungen oder Uberarbeitungen dieser Publikationen nur zu
dieser Norm, falls sie durch Anderung oder Uberarbeitung
eingearbeitet sind. Bei undatierten Verweisungen gilt die
letzte Ausgabe der in Bezug genommenen Publikation.

DIN 476-1

Schreibpapier und bestimmte  Gruppen von
Drucksachen — Endformate A- und B-Reihen
(ISO 216 : 1975); Deutsche Fassung EN 20216 : 1990
DIN 1450
Schriften — Leserlichkeit
DIN 30600

Graphische Symbole — Registrierung, Bezeichnung

UIC-Merkblatt 413
Anwendung von Symbolen zur Erleichterung der
Orientierung der Reisenden
(Bezugsquelle: UIC, 16 rue Jean Rey, F-75015 Paris)

3 Gestaltung von Fahrplanbiichern

3.1 Inhalt von Fahrplanbiichern

Fahrplanbicher enthalten alle verkehrlichen und tariflichen
Angebote des 6ffentlichen Personenverkehrs fiir ein Gebiet
sowie die damit verbundenen Benutzungsmodalitaten im
Sinne einer Produktinformation. DemgemaR sind sie eine
Zusammenstellung und systematische Darstellung von:

— Verkehrslinienplanen (topografisch und/oder schema-
tisch);

— Linien- und Haltestellen-Verzeichnissen;
— Haltestellen-Ubersichtsplanen;

— Tarifinformationen (Fahrausweisarten, -preise und
Handhabung);

— Hinweisen zu Kundendienst und Verkaufsstellen;
— Fahrplan-Tabellen.

3.2 Format und Umschlag

Zur besseren Handhabbarkeit ist ein Taschenformat anzu-
streben, moglichst nicht gréBer als das 1SO-Streifen-

Format 1/3 A4 nach DIN 476-1. Je nach Umfang ist eine
mehrbandige Ausgabe vorzusehen.

Umschlagseiten sollten aus Bilderdruckpapier mit einer
flachenbezogenen Masse von etwa 250 g/m? bestehen.
Fir die Innenseiten ist Papier zu verwenden, das weder
bedruckte Ruckseiten noch Folgeseiten durchscheinen
lant.

Die jeweils gultige Ausgabe sollte sich durch Aufdruck
und/oder Farbe der ersten Umschlagseite und des Rik-
kens von der vorherigen Ausgabe deutlich unterscheiden.
Fir die Leserlichkeit gilt DIN 1450.

3.3 Titel

3.3.1 Haupttitel

Far die erste Umschlagseite ist als Haupttitel eines der
aufgefuhrten Beispiele zu verwenden:

,=Fahrplan®, Verbundfahrplan®, ,Stadtfahrplan®, ,Regional-
fahrplan®, ,Kursbuch®.

3.3.2 Untertitel
Dem Haupttitel ist als Untertitel hinzuzufiigen:
a) Name und Zeichen des Unternehmens
BEISPIEL:
»~Hamburger Verkehrsverbund HVV*
b) raumlicher Geltungsbereich (soweit erforderlich)
BEISPIEL 1:
»Region Berlin“
BEISPIEL 2:
~VRR-Bereich 7: Dusseldorf, Meerbusch“
BEISPIEL 3:
LLandkreis Aurich”
c) zeitliche Gultigkeit
BEISPIEL:
»gultig vom 02.06.96 bis 31.05.97 (Jahresfahrplan)
d) Verkaufspreis

3.3.3 Aufschrift auf dem Buchriicken

Als Rickentitel muB, wenn technisch méglich, der Haupt-
titel mit der rdumlichen und zeitlichen Giltigkeit und dem
Namen und/oder Zeichen des Verkehrsunternehmens
verwendet werden.

BEISPIEL: ,Fahrplan VBB Region Berlin, Winter 1996/97*

Die Schreibrichtung bei stehendem Fahrplanbuch ist von
unten nach oben.

3.4 Darstellung des Verkehrsnetzes

Eine Darstellung des Gesamtverkehrsnetzes inklusive
Suchraster sollte auf der vorderen inneren Umschlagseite
abgebildet werden. Ist diese Darstellung nicht moglich, so
sollte ein Teilnetz (z. B. der Innenbereich) dargestellt
werden. Der fehlende Teil kann dann auf der hinteren
inneren Umschlagseite wiedergegeben werden. Im
Bedarfsfall kdnnen zur VergréBerung der Darstellungsfla-
chen die Umschlagseiten ausklappbar gestaltet werden.
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BEISPIEL: Gesamtverkehrsnetz fir eine Stadt, siehe A.1.1

Das Gesamtverkehrsnetz ist als Beilage mitzuliefern, es
enthalt samtliche Linien mit deren Bezeichnungen und
moglichst allen Haltestellennamen und Tarifgebieten. Bei
sehr groBen Netzen wird die Darstellung in Form eines
mehrseitigen Kartenteils empfohlen; in diesem Fall sollte
auf der zweiten Umschlagseite eine Ubersicht (Blatt-
schnitt) gegeben werden.

BEISPIEL: Teilverkehrsnetz Schienenverkehr, siehe A.1.2

4 Gliederung und Gestaltung des Inhalts

41 Allgemeines

Gliederung und Reihenfolge des Inhalts von Fahrplan-
buchern sind in Tabelle 1 dargestelit. Die erforderlichen
Informationsinhalte sind den in Tabelle 1 genannten
Abschnitten zu entnehmen. Fir die Leserlichkeit gilt
DIN 1450: ausreichende Lesebedingung. Die Seiten des
Fahrplanbuches sind auBen untenstehend zu numerieren.

Tabelle 1: Gliederungsschema

Art der Inhalte Benennung Abschnitt
Allgemeine Inhaltsverzeichnis 42
Informationen Neuerungen, 43
Anderungen
Lesehinweise fir Fahr- | 4.4
plane
Kundendienst und 45
Verkaufsstellen
Haltestellenverzeichnis | 4.6
Linienverzeichnis 47
Haltestellenlibersichts- | 4.8
plane
Erreichbarkeits- 4.9
verzeichnis
Kalender 410
Bildzeichen 411
Erganzende | Tarif- und Beforde- 412
Informationen | rungsbedingungen
Benutzungshinweise flur | 4.13
die Verkehrsmittel
Fahrplan- Fahrplantabellen 414
informationen

4.2 Inhaltsverzeichnis

Das Inhaltsverzeichnis mit Seitennummern wird auf der
ersten Textseite dargestellt.

4.3 Neuerungen, A'nderungen

Linien-, Fahrplan- und Tarifanderungen sowie andere
Neuerungen seit Erscheinen des vorhergehenden Fahr-
planes sind zusammenhéangend in gut gegliederter Form
darzustellen.

4.4 Lesehinweise fir Fahrpldane

Zur Benutzung der Fahrplantabellen ist die notwendige
Anleitung zu geben. Anhand einer abgebildeten Fahrplan-
tabelle ist beispielhaft zu beschreiben, wie diese zu lesen
ist.

Ein Beispiel befindet sich in A2

Seite 3
DIN 66359 : 1999-05

4.5 Kundendienst und Verkaufsstellen

Fur

— Fahrplanauskinfte

— Tarifauskunfte

— Automatenstdrungen

— Anregungen und Beschwerden

— Fundsachen

— Auskunft zu Parkplatzen (P+R)” und Fahrradeinstell-
platzen (B+R)"

— Fahrausweis-Sortiment

sind die

a) Anschriften

b) Sprech- bzw. Offnungszeiten

¢) Telefon- und Faxnummern

der betreffenden Verkehrsunternehmen und deren Dienste
aufzuflhren.

Ein Beispiel befindet sich in A.3.

4.6 Haltestellenverzeichnis

Das Verzeichnis muf eine alphabetische Liste aller Halte-
stellen mit den folgenden Angaben enthalten:

— dort verkehrende Verkehrsmittel und Linien

— Planquadrat im Suchraster des Linienplanes

— behindertengerechte Zugéange

— Autoparkplatze (P + R)” (wenn gebihrenpflichtig, dann
Hinweis)

— Fahrradeinstellplatze (B + R)

— Taxistande

— Tarifzone

— Fahrausweisautomaten

— Telefonzellen

Haltestellendoppelnamen, z. B. Heussallee/Bundeshaus,
sind unter beiden Namensbestandteilen aufzufiihren. Bei
ortstibergreifenden Fahrplanen sind Haltestellennamen
mit Ortsangaben zu erganzen.

Ein Beispiel befindet sich in A.4.

Hinweise zur Schreibweise geografischer Namen fiir Hal-
testellen u. &. siehe Anhang B.

4.7 Linienverzeichnis

Getrennt nach der Verkehrsmittelart sind samtliche Linien
in aufsteigender Nummernfolge mit dem Linienweg (End-
haltestellen und wichtige Zwischenhaltestellen bzw. Stadt-
teile oder Orte) sowie die Seitenangabe der zugehérigen
Fahrplantabelle aufzufihren.

4.8 Haltestelleniibersichtsplane

Von Verkehrsknotenpunkten, an denen_Orientierungs-

schwierigkeiten auftreten konnen, sind Ubersichtsplane

zu erstellen. Die Ubersichtsplane sind mit Nordpfeil zu

versehen und moglichst so zu plazieren, daB der Nordpfeil

nach oben zeigt. Der MaBstab ist anzugeben. Folgende

Einrichtungen sind zu kennzeichnen:

— Fahrausweisautomaten

— Lage der Abfahrt- und Ankunftstellen

— dort verkehrende Linien einschliellich Nennung der
Zielhaltestellen”

7 Park and Ride
™ Bike and Ride

" Wenn zu umfangreich, dann in Tabellenform auf der
gegenuberliegenden Seite
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— Bahn- und Bussteige und deren Zugange
— Rolltreppen

— Aufziige

— behindertengerechte Zugénge

— zentrale Information

— Kundendienststellen

— Taxistéande

— Parkplatze (fur Fahrrader und Pkw)

— sonstige Einrichtungen

Ein Beispiel befindet sich in A.5.

4.9 Erreichbarkeitsverzeichnis (Wegweiser)
Fir ausgewahlte Einrichtungen wie

— Amter/Behérden/Konsulate

— Friedhéfe

— Krankenhauser

— zentrale Beratungs- und Bildungseinrichtungen
— Senioreneinrichtungen

— Kultur-, Sport- und Freizeiteinrichtungen

— Sehenswiirdigkeiten/Ausflugsziele

— Kundendienststellen des Verkehrsunternehmens bzw.
der Verkehrsunternehmen

sind

a) Namen nahegelegener Haltestellen
b) Nummern dort verkehrender Linien
anzugeben.

410 Kalender

Wird ein Kalender abgedruckt, so sollte er sich mindestens
Uber die gesamte Fahrplanglltigkeit erstrecken. Die
Angabe von gesetzlichen Feiertagen und Schulferien ist
wlnschenswert; letzteres ist zwingend, wenn ein Ferien-
fahrplan existiert. Der Kalender darf auch als Lesezeichen
gestaltet werden.

411 Bildzeichen

Die vom Verkehrsunternehmen verwendeten Bildzeichen
nach DIN 30600 und UIC-Merkblatt 413 sind abzubilden
und zu erlautern. Soweit das UIC-Merkblatt 413 entspre-
chende Piktogramme enthalt, sind diese zu verwenden.

412 Tarif- und Beférderungsbedingungen
Es sind folgende Informationen aufzuflhren:

— allgemeine und besondere Tarifbestimmungen, ange-
botene Fahrausweisarten mit Preisen sowie Kauf und
Handhabung der Fahrausweise (Vorverkaufsstellen
Automaten, Entwertung);

— allgemeine und besondere Beforderungsbedingungen.

Bei erheblichem Umfang kdnnen diese Informationen auch
als Beilage gestaltet werden.

s
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413 Benutzungshinweise flir die Verkehrsmittel

Zur Benutzung des Systems bzw. der Verkehrsmittel sind
Hinweise zu geben, wie z. B.:

— Kauf und Entwertung der Fahrausweise

— Einsteigen nach 20.00 Uhr nur beim Fahrer
— Aussteigen abends zwischen den Haltestellen
— Taxibestellung durch den Fahrer

— Einsatz von Niederflurfahrzeugen

— Kinderwagenmitnahme

— Fahrradmitnahme

— Gepackmitnahme

— Hinweise fiir Behinderte.

414 Fahrplantabellen
4141 Aligemeines
Fahrplantabellen sollten als

— Streckentabellen

— Linientabellen

— Ort-zu-Ort-Tabellen

— Abfahrt- und Ankunfttabellen
dargestellt werden.

414.2 Strecken- und Linientabellen
41421 Gestaltung
Die Tabellen sind nach 4.14.2.2 bis 4.14.2.5 zu gestalten.

Durch grafische Gestaltung sind unter Berlicksichtigung
der Drucktechnik Lesbarkeit und Ubersichtlichkeit zu ver-
bessern.

Zur besseren Ubersicht sollten

— wichtige Haltestellennamen und zugehérige Zeiten in
Fettschrift,

— streifenweise Raster-Unterlegung in Farbe oder grau
(nicht zu dunkel und nicht zu grob, Beispiel max. 15 %
schwarz und min. 54er Raster) und/oder

— waagerechte Linien (vorzugsweise jeweils unter be-
deutenden Haltestellen)

verwendet werden.

Farbige Rasterunterlegungen eignen sich auch zur Her-
vorhebung von Fahrten, die nicht taglich angeboten wer-
den, z. B. Samstag/Sonntag.

Wichtige AnschluBverbindungen darfen in  kursiver
Schreibweise in der Tabelle eingefligt werden.

Beispiele fir Linientabellen befinden sich in A.6.1 und A.6.2.
Beispiele fur Streckentabellen sind in A.6.3 aufgefiihrt.

4.14.2.2 Uberschriften

Die Uberschriften miissen folgende Angaben enthalten:
— die Verkehrsmittelart (moglichst als Piktogramm);
— die Strecken- bzw. Liniennummer(n);

— gegebenenfalls das/die Verkehrsunternehmen (Kurz-
zeichen oder Logo);

— den Strecken-/Linienverlauf (von ... (ber ... bis);
— die Pfeile fir Hin- und Gegenrichtung.
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41423 Kopfleiste
In der Kopfleiste sind die entsprechenden Verkehrstage zu nennen:

BEISPIEL 1: oder BEISPIEL 2:

montags — freitags @ — @
samstags @

sonn- und feiertags T

(werktags einschl. samstags) x

Zeitliche Ausnahmen bei der Bedienung von Haltestellen miissen deutlich gekennzeichnet werden.

Werden Dienstleistungen, wie z. B. Fahrradmitnahme, nur fir bestimmte Fahrten oder Verkehrstage angeboten, so sind diese
in der Kopfleiste anzugeben.

414.2.4 Haltestellenliste

In der linken Spalte miissen alle Haltestellen linksbiindig untereinander aufgefiihrt werden. Ist dies nicht méglich, so sind die
wichtigsten Haltestellen zu nennen. In diesem Fall und bei Linienverzweigungen ist zusatzlich eine sogenannte Perlenkette
mit allen Haltestellen aufzunehmen, méglichst mit Nennung der Linien an den Umsteigestellen.

Ein Beispiel fiir eine sogenannte Perlenkette ist in A.6.1 aufgefiihrt.
41425 Zeitangaben

Die Abfahrt- und Ankunftzeiten sind grundsétzlich in Stunden und vollen Minuten anzugeben. Bei Taktverkehr tber langere
Zeitspannen ist die Angabe von Taktzeiten moglich. Taktzeitenangaben von z. B. 12 min, 15 min, 7 /> min sind zu vermeiden.
Takizeiten von 10 min, 20 min, 30 min kdnnen durch Angaben wie z. B. ,alle 10 min“ dargestellt werden. Alle anderen
Taktzeiten erfordern die Angabe wenigstens einer vollen Stunde des Taktes.

Ein Beispiel flir Zeitangaben fir Takte in einer Linientabelle befindet sich in A.6.2.

4143 Ort-zu-Ort-Tabellen
Fir haufig gefragte Verbindungen sollten Fahrplanausziige in Form von Ort-zu-Ort-Tabellen verwendet werden.
Ein Beispiel fir eine Ort-zu-Ort-Tabelle befindet sich in A.7.

4.14.4 Abfahrt- und Ankunfttabellen

Fir die Haltestellen mit umfangreichem AnschiuBverkehr (z. B. Hauptbahnhdfe, zentrale Busbahnhofe) sind zeitlich
geordnete Ankunft- und Abfahrtzeiten dort verkehrender Verkehrsmittel abzubilden.

Ein Beispiel fiir eine Abfahrt- und Ankunfttabelle befindet sich in A.8.

Anhang A (informativ)

Ausfiihrungsbeispiele mit Erlduterungen

ANMERKUNG 1: Die den Bildern vorangesteliten Erlauterungen unterstreichen die Kriterien, denen besonderes Augenmerk
gewidmet werden sollte.

ANMERKUNG 2: Die Ausfiihrungsbeispiele sind verdffentlichten Informationsmitteln entnommen.

A1 Streckenplane
A1l Gesamtverkehrsnetz fiir eine Stadt
Ein Streckenplan auf Stadtplangrundlage (Ausschnitt) enthalt im allgemeinen (siehe Bild A.1):

— die Darstellung der Netze fiir Regional- und S-Bahn, U-Bahn, StraBenbahn sowie Bus und ExpreBbus mit verschiedenen
Farben;

— Liniennummern in den entsprechenden Farben neben den Strecken, an den Endstellen in Kastchen;
— bei Bus- und StraBenbahn-Linien nur Angabe der Endhaltestellennamen (in jeweiliger Netzfarbe);

— im Bus- und Stra3enbahn-Netz die Kennzgichnung von Linienabschnitten, die nur in einer Richtung befahren werden und
Signaturen fiir Fernbahnhéfe, P+R-Platze” und behindertengerechte/-freundliche Zugange;

— ein Linienverzeichnis (Auflistung aller Linien mit Endpunkten);

— einen Stadtplan mit allen StraBen und wichtigeren StraBennamen; Bebauungs-, Griin- und Wasserflachen; Krankenhaus-
Standorte; Stadtteil- und andere geografische Namen, Stadtgrenze.
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Bild A.1: Streckenplan auf Stadtplangrundlage (Ausschnitt)

Gesamtverkehrsnetz der VBB (Verkehrsgemeinschaft Berlin-Brandenburg),

1996/97
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A1.2 Teilverkehrsnetz Schienenverkehr

Ein Teilverkehrsnetz kann dargestelit werden durch eine Kombination aus Strecken- und Linienplan:
— schematisiert (0°, 45° und 90°), geografisch angepaBt;

— Streckendarstellung (Platzeinsparung) fiir S-Bahn und Nahverkehr der DB in Orange bzw. Grin;

— Besonderheit: Bei Linienbiindelungen proportional zunehmende Strichstérke je nach Anzahl der Linien auf der Strecke
(weist auch auf héhere Bedienung hin); '

— bei Stadt- und StraBenbahnen Darstellung jeder einzelnen Linie mit verschiedenen Linien-Kennfarben;
— Linien-,Begleit‘-Nummern positiv in Farbe neben den Strecken und Linien;

— End-Haltestellen/-Stationen mit Liniennummern negativ in Kéastchen mit Linienkennfarbe; zugehdrige Namen mit
Umrandung in derselben Farbe, bei Endpunkten mehrerer Linien in Grau;

— aus dem Planbereich hinausfihrende Linien mit erster Station nach Verbundgrenze und Ziel; Namen dazu in
Kursivschrift;

— Symbole fur Stationen mit P + R-Platzen” und solche mit behindertengerechten Zugangen;
— Hinweis auf Ubergangsméglichkeiten zum Flughafen-Bus;

— Verbundraumgrenze;

— Nordpfeil und FluBverlauf zur geografischen Orientierung;

— Legende.

Der Plan sollte mit einem unterlegten Planquadrat-Suchraster in Verbindung mit einem Haltestellen-Verzeichnis fiir
ausgewahlte Varianten erganzt werden.
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