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Vorwort

Diese Norm wurde vom ArbeitsausschuB “Netzplantechnik und Projektmanagement” (NQSZ-4) des NQSZ erarbeitet,
der als ehemaliger AusschuB “Netzplantechnik und Projektmanagement im DIN” (ANPM) im Jahr 1994 in den

Normenausschuf Qualititsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ) integriert wurde.
Wegen der Vielzahl der Begriffe wurde eine alphabetische Reihenfolge gewahit.
Einige Begritfe (z.B. Projektinfrastruktur, Projektkultur, Projektphilosophie, Projektrisiko) werden bei der nachsten

Uberarbeitung von DIN 69901 : 1987 dort ibernommen.

Die Anhange A und B dienen ausschlieBlich der Information.

Anderungen

Gegenliber der Ausgabe Dezember 1990 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

— Weitere Begriffe aufgenommen.
— Norm redaktionell Uberarbeitet.

Frithere Ausgaben
DIN 69905: 1990-12

1 Anwendungsbereich

Diese Norm legt Begriffe flir das Sachgebiet Abwicklung
in der Projektwirtschaft fest. Dabei wird zunéchst vor
allem das Zusammenwirken zwischen Auftraggebern und
Auftragnehmern bei der Gestaitung und Abwicklung von
Projektauftragen behandelt.

2 Normative Verweisungen

Diese Norm enthalt durch datierte oder undatierte Verwei-
sungen Festlegungen aus anderen Publikationen. Diese
normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stellen
im Text zitiert, und die Publikationen sind nachstehend
aufgeflhrt. Bei datierten Verweisungen gehdren spatere
Anderungen oder Uberarbeitungen dieser Publikationen
nur zu dieser Norm, falls sie durch Anderung oder Uberar-
beitung eingearbeitet sind. Bei undatierten Verweisungen
gilt die letzte Ausgabe der in Bezug genommenen Publi-
kation.
DIN 55350-17

Begriffe der Qualitatssicherung und Statistik; Begriffe

der Qualitatsprufungsarten
DIN EN ISO 8402

Qualitatsmanagement — Begriffe
Verdingungsordnung fir Leistungen — ausgenommen
Bauleistungen — (VOL) B. Allgemeine Vertragsbedingun-
gen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B:92-07)

3 Begriffe
3.1 Abnahmebereitschaft

Zustand, in dem alle Bedingungen von seiten des Auftrag-
gebers und des Auftragnehmers erflillt sind, die fur die
Durchfiihrung der Abnahme erforderlich sind.

3.2 Abnahmebereitschaft des Auftraggebers

Zustand, in dem alle Bedingungen von seiten des Auftrag-
gebers erflillt sind, die fir die Durchfiihrung der Abnahme
erforderlich sind.

3.3 Abnahmebereitschaft des Auftragnehmers

Zustand, in dem alle Bedingungen von seiten des Auf-
tragnehmers erflllt sind, die fir die Durchfuhrung der
Abnahme erforderlich sind.

3.4 Abnahmedokument

Dokument, in dem die Abnahmebestatigung niederge-
schrieben ist.

3.5 Abnahmeerkldarung; Abnahmebestatigung

Bestatigung durch den Abnahmeberechtigten, daB ver-
traglich vereinbarte Lieferungen und Leistungen erbracht
sind.
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ANMERKUNG 1: Dies wird nach VOL/B:92-07,
§ 13, Ziffer 2. (1) als “Abnahme” bezeichnet.
ANMERKUNG 2: Die Abnahme kann mit dem
Ubergang von Rechten und Pflichten sowie dem
Gefahreniibergang verbunden sein, oder die
Abnahme kann Voraussetzung fur einen Besitz-
wechsel sein.

3.6 Abnahmephase

Projektphase, in der eine oder mehrere Abnahmen erfol-
gen.

3.7 Abnahmeprotokoll

Dokument, in dem die Ergebnisse der Abnahmeprifung
festgehalten sind.

3.8 AbnahmeprozeB3
ProzeB, um zu ermitteln, ob Lieferungen und Leistungen

den Vertrag und die maBgebenden Rechtsvorschriften
erfiillen, und der mit der Abnahmeerklarung endet.

3.9 Abnahmepriifung

Prifungshandlungen, um zu ermitteln, ob eine Lieferung

oder Leistung angenommen oder Ubernommen werden

kann.
ANMERKUNG 1: Das kann auch die Feststellung
einschlieBen, daB die Voraussetzungen fur die
Erteilung einer Betriebserlaubnis erflllt sind.
ANMERKUNG 2: Insbesondere sollten dafiir zwi-
schen Auftraggeber und Auftragnehmer vereinbart
werden: Zeitpunkt, Dauer, Ort, Vorgehensweise, Art
der Priifung, zu benutzende Hilfsmittel und Regeln
fur ihre Anwendung, Bereitstellung von Proben.
ANMERKUNG 3: Die Definition von Abnahmepru-
fung ist in DIN 55350 Teil 17 enger gefaBt und
betrachtet nur die Qualitétsaspekte.

3.10 Abnahmevereinbarung

Vereinbarung Uber Kriterien und Randbedingungen fir
die Abnahme.

3.11 Abwicklungsmanagement

Aufgabengebiet innerhalb des Projektmanagements, das
sich auf die auftrags- bzw. vertragsgerechte Realisierung
des Projektziels (Objektes) erstreckt.

3.12 Alternativangebot

Angebot mit gegenliber der Anfrage bzw. einem beste-
henden Angebot verandertem Inhalt.

3.13 Anforderungskatalog

Auflistung von Anforderungen, durch deren Erfullung ein
angestrebtes Projektziel erreicht werden soll.

3.14 Angebot

Beschreibung der von dem Anbieter vorgesehenen Liefe-
rungen und Leistungen mit Preisangaben, Zahlungs- und
Lieferbedingungen sowie Geltungsdauer.

3.15 Angebotsabgabefrist

Zeitspanne, bis zu deren Ende ein Angebot vorliegen
muB.
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3.16 Angebotsanfrage; Angebotsaufforderung

Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes, die Anforde-
rungen nennt, die bei dem Angebot zu berucksichtigen
sind.

ANMERKUNG 1: Die Angebotsanfrage kann ein
Lastenheft enthalten.

ANMERKUNG 2: Die Angebotsanfrage kann in
Form einer Ausschreibung erfoigen.

3.17 Angebotsbewertung
Bewertung eines Angebots nach festgelegten Kriterien.

3.18 Angebotsbindefrist
Die Geltungsdauer eines abgegebenen Angebots.

319 Angebotskalkulation
Vorkalkulation zur Festlegung des Angebotspreises.

3.20 Angebotsvergleich

Vergleich von Angeboten zur Ermittlung des gunstigsten
Anbieters.

3.21 Annahme

Feststellung, daB die Kriterien fir die Annehmbarkeit von
Lieferungen und Leistungen erfiilit sind, und Bestatigung
der Ubernahmebereitschaft.

3.22 Aufgabenanalyse

Klarung der Aufgabeninhalte und moglicher Lésungs-
wege flr das Erreichen vorgegebener Ziele.

3.23 Auftrag

Vertrag Uber Lieferungen und Leistungen, dessen Zustan-
dekommen das Einverstandnis der Vertragsparteien vor-
aussetzt.

3.24 Auftragsabbruch

Einstellen der Auftragsabwicklung vor Erreichen der Auf-
tragsziele mit dem Willen, den Auftrag nicht weiterzu-
fhren.

ANMERKUNG: Auch bei Auftragsabbruch folgt
anschlieBend ein AuftragsabschluB.

3.25 AuftragsabschluB3

Beendigung aller Tatigkeiten, die mit dem Auftrag in
Zusammenhang stehen.

ANMERKUNG: Der AuftragsabschluB3 stellt das
formale Ende eines Auftrags dar.

3.26 Auftragsabwicklung

Aufgabendurchfiihrung vom Anfang bis zum Ende eines
Auftrags.

3.27 Auftragsbestatigung
Mitteilung Gber die Annahme eines Auftrags.

3.28 Auftragserteilung; Bestellung

Willenserklarung des Auftraggebers an den ausgewahiten
Anbieter, mit ihm einen Vertrag Uber Lieferungen und Lei-
stungen abzuschliefien.
ANMERKUNG: Die Auftragserteilung fiihrt nach
Annahme (z.B. Auftragsbestatigung) durch den
Auftragnehmer zum Auftrag.
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3.29 Auftragskalkulation

Ermittlung der voraussichtlich kostenwirksamen Auftrags-
leistungen und ihre Bewertung.

3.30 Auftragsunterbrechung
Stillstand in der Auftragsabwicklung mit dem Willen, den

Auftrag weiterzufthren.

3.31 Auftragsverhandiung

Verhandlung zwischen Auftraggeber und Anbieter zur’

Festlegung der fiir den Fall der Auftragserteilung zum
Auftrag gehérenden Lieferungen und Leistungen beider
Seiten sowie der sonstigen vertraglichen Bedingungen.

3.32 Aufwandsnachweis

Nachweis von im Rahmen einer Aufgabe entstandenem
Aufwand.

3.33 Erfolgsnachweis

Nachweis, daB die vorgegebenen Projektziele erreicht
sind.

3.34 Erkldrung der Abnahmebereitschaft

Verbindliche Mitteilung des Auftragnehmers bzw. Auftrag-
gebers, da aus seiner Sicht die Abnahme zu einem
bestimmten Zeitpunkt an einem bestimmten Ort durchge-
fihrt werden kann und daB die Abnahmebereitschaft fir
eine bestimmte Dauer aufrechterhalten wird.

3.35 Freigabe

Erlaubnis zur Durchfiihrung nachfolgender Arbeiten fest-
gelegten Inhalts.

3.36 Gewahrleistungsanspruch

Vertraglicher oder gesetzlicher Rechtsanspruch auf eine
Leistung zur Behebung eines geltendgemachten Man-
gels.

3.37 Gewihrleistungsbedingungen

Vertragliche oder rechtliche Festlegung, unter welchen
Voraussetzungen ein Gewahrleistungsanspruch besteht.

3.38 Gewibhrleistungsfrist

Zeitspanne, nach deren Ende Gewahrleistungsanspriiche
rechtlich nicht mehr bestehen.

3.39 Gewahrleistungskosten

Kosten, die einem Auftragnehmer flr die Erbringung von
Leistungen aus Gewahrleistungsanspriichen entstehen.

3.40 Gewdahrleistungsphase
Projektphase, in der Gewéhrleistung erbracht wird.

3.41 Kulanz

Freiwillige Gewahrung von Leistung zur Behebung eines
geltendgemachten Mangels auBerhalb der Gewahr-
leistung.

3.42 Kulanzkosten

Kosten, die einem Auftragnehmer fur die Erbringung von
Leistungen im Rahmen der Kulanz entstehen.
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3.43 Kulanzphase

Zeitlicher Abschnitt, in dem Kulanzleistungen zugestan-
den werden kdnnen.

3.44 Lastenheft

Vom Auftraggeber festgelegte Gesamtheit der Forderun-
gen an die Lieferungen und Leistungen eines Auftrag-
nehmers innerhalb eines Auftrags.

3.45 Lebensweg

Werdegang einer Betrachtungseinheit von den Anfangen
der Entstehung (iber Wachstum und Weiterentwicklungen
bis hin zum Ende der Nutzung einschlieBlich Restverwer-
tung bzw. Entsorgung.
ANMERKUNG: Wegen der Einmaligkeit von Pro-
jekten ist die Benennung “Lebenszykius” in der
Projektwirtschaft ungeeignet.

3.46 Lebenswegkosten

Gesamtheit der Kosten, die wahrend des Lebenswegs
anfallen.

3.47 Leistungsnachweis

Unterlagen oder sonstige Mittel, durch die dem Auftrag-
geber anhand von nachprifbaren Daten nachgewiesen
wird, daB ein Auftragnehmer eine geforderte Lieferung
oder Leistung vertragsgerecht erbracht hat.

3.48 Lieferung

Produkte  (einschlieBlich  Dienstleistungen,  siehe
DIN EN I1SO 8402) und MaBnahmen zu ihrer Ubermittlung
an den Empfanger im Rahmen der vertraglichen Ver-
einbarungen.

3.49 Nachbesserung
Herstellen des vereinbarten Zustands einer Lieferung
oder Leistung aufgrund einer Beanstandung.

ANMERKUNG 1: Die Nachbesserung kann ver-
bunden sein mit der Vereinbarung einer reduzier-
ten Leistung.

ANMERKUNG 2: Nachbesserung kann auch bei
einem Vertrag erfolgen durch Anderung der Ver-
tragsinhalite.

3.50 Nachforderungsmanagement
(en: claim management)

Aufgabengebiet innerhalb des Projektmanagements zur
Uberwachung und Beurteilung von Abweichungen bzw.
Anderungen und deren wirtschaftlichen Folgen zwecks
Ermittlung und Durchsetzung von Anspriichen.

3.51 Parallelangebot

Angebot mit gleichem Inhalt an mehrere Kunden (mit oder
ohne vorangehende Anfrage).

3.52 Restleistungen (en: pending points)

Zum Auftragsumfang gehorende, nicht planméBig
erbrachte Liefer- und Leistungsanteile von untergeordne-
ter Bedeutung, die erst nachtraglich erbracht werden.

3.53 Pflichtenheft

Vom Auftragnehmer erarbeitete Realisierungsvorgaben
aufgrund der Umsetzung des vom Auftraggeber vorgege-
benen Lastenheftes.
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