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Anwendungsbeginn

Anwendungsbeginn dieser Norm ist 2017-11-01.

Fiir DIN 77200:2008-05 besteht eine Ubergangsfrist bis 2018-11-01.
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Vorwort

Diese Norm wurde vom Arbeitsausschuss NA 159-01-02 AA ,Wach- und Sicherheitsdienstleistungen” im
DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL) erarbeitet.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
kénnen. DIN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

DIN 77200, Sicherungsdienstleistungen, besteht aus folgenden Teilen:
— Teil 1: Allgemeine Anforderungen an Sicherheitsdienstleister
— Teil 2: Erweiterte Anforderungen an Sicherheitsdienstleister fiir besondere Leistungsbereichel)

— Teil 3: Zertifizierungsverfahren zur Konformitdtsbewertung von Sicherungsdienstleistungen nach
DIN 77200-1

Anderungen

Gegeniiber DIN 77200:2008-05 wurden folgende Anderungen vorgenommen:
a) Titel der Norm wurde gedndert;

b) Norm wurde grundlegend liberarbeitet und in drei Teile aufgeteilt;

c) Abschnitt 9 ,Geld- und Wertdienste“ wurde herausgenommen.

Frithere Ausgaben

DIN 77200: 2002-06, 2008-05

1) Derzeitin Vorbereitung.
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Einleitung

Dieser Normteil ist Bestandteil der Normenreihe DIN 77200 und beschreibt das Priifverfahren zur
Bewertung von Sicherungsdienstleistungen (SDL), die auf Grundlage des Normteils DIN 77200-1 geplant und
erbracht werden. Er richtet sich insbesondere an Unternehmen, die in der Funktion als Auftragnehmer (AN)
SDL nach DIN 77200-1 anbieten - in dieser Normenreihe werden diese Unternehmen als Sicherheits-
dienstleister bezeichnet - und zur Darlegung ihrer Leistungsfihigkeit, zur Vertrauensbildung gegeniiber
potentiellen Kunden und interessierten Kreisen durch eine wirtschaftlich von der Branche unabhdngigen
Stelle eine Konformitatsbewertung bendtigen.

Dieser Normteil stellt nicht nur Anforderungen an das Priifverfahren zur Konformitatsbewertung sondern
auch an die Stellen (Konformitatsbewertungs- bzw. Zertifizierungsstellen), die eine Konformitdtsbewertung
fiir SDL anbieten und durchfiihren.

Die Feststellung der Normkonformitit von Sicherungsdienstleistungen nach DIN 77200-3 wird in Uberein-
stimmung mit den interessierten Kreisen als ein geeignetes Mittel angesehen, um sicherzustellen, dass die
Anforderungen nach DIN 77200-1 erfiillt und eingehalten werden.

Die Feststellung der Normkonformitét von Sicherungsdienstleistungen nach DIN 77200-3 hat vorzugsweise
durch unabhangige Dritte zu erfolgen.

Auftraggeber, Auftragnehmer sowie Behorden, Nichtregierungsorganisationen und Verbraucher sowie alle
anderen interessierten Kreise erwarten von der Konformitatsbewertungsstelle, dass diese alle festgelegten
Anforderungen der DIN 77200-3 erfiillt und einhélt. Die Konformitiatsbewertungsstelle priift beim Kunden,
d. h. beim Sicherheitsdienstleister, ob dieser die Anforderungen nach DIN 77200-1 erfiillt.
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1 Anwendungsbereich

Diese Norm legt die Grundlagen der Zertifizierung von Sicherungsdienstleistungen und deren Prozessen
sowie die Anforderungen an das Zertifizierungsverfahren fiir die Durchfiihrung und Aufrechterhaltung
dieser Zertifizierung fest.

Sie gilt fiir alle Zertifizierungsstellen, die eine Zertifizierung nach DIN 77200-1 anbieten.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente, die in diesem Dokument teilweise oder als Ganzes zitiert werden, sind fiir die
Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene
Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments
(einschlieRlich aller Anderungen).

DIN 77200-1:2017-11, Sicherungsdienstleistungen — Teil 1: Allgemeine Anforderungen an
Sicherheitsdienstleister

DIN EN ISO/IEC 17000, Konformitdtsbewertung — Begriffe und allgemeine Grundlagen

DIN EN ISO/IEC 17011, Konformitdtsbewertung — Allgemeine Anforderungen an Akkreditierungsstellen, die
Konformitdtsbewertungsstellen akkreditieren

DIN EN ISO/IEC 17065, Konformitdtsbewertung — Anforderungen an Stellen, die Produkte, Prozesse und
Dienstleistungen zertifizieren

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach DIN EN ISO/IEC 17000 und DIN 77200-1
sowie die folgenden Begriffe.

3.1
Evaluierung
Kombination der Konformitatsbewertungsfunktionen Auswahl und Ermittlung

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Funktionen ,Auswahl“ und ,Ermittlung” sind in DIN EN ISO/IEC 17000:2005, A.2 und
A.3, festgelegt.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Konformitdtsbewertungsfunktion ,Auswahl“ liefert als Ergebnis die Information tliber
ausgewdhlte Einheiten, die Konformitatsbewertungsfunktion ,Ermittlung” liefert als Ergebnis die Information tiber die
Erfiillung festgelegter Anforderungen (z.B. Normanforderungen nach DIN 77200-1). Die Evaluierung ist Inhalt der
Begutachtung bzw. des Audits. Die Ergebnisse der Evaluierung dienen als Eingabe fiir die Konformitatsbewertungs-
funktion ,Bewertung und Bestatigung®, die als Ergebnis den Nachweis iiber die Erfiillung der festgelegten Anforderun-
gen darlegt.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.3, modifiziert: Ergdnzung der Anmerkung 2 zum Begriff zur
Erlduterung der Funktionen ,,Auswahl“ und , Ermittlung“]

3.2

Audit
Priifung vor Ort auf Einhaltung der Normanforderungen einschliefdlich Dokumentation der Auditergebnisse
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3.3
Geltungsbereich der Zertifizierung
Festlegung:

— der Sicherungsdienstleistung(en), fiir die die Zertifizierung gewahrt wird;
— des zutreffenden Zertifizierungsprogramms; und

— der Norm(en) und anderer normativer Dokumente (einschlieflich Zeitpunkt der Veroéffentlichung),
deren Erfiilllung in Bezug auf die Sicherungsdienstleistung(en) beurteilt wurde.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.10, modifiziert: an SDL angepasst]

3.4
Konformititsbewertung
Darlegung, dass festgelegte Anforderungen bezogen auf eine Sicherungsdienstleistung erfiillt sind

Anmerkung 1 zum Begriff:  Konformitdtsbewertung schliefdt Tétigkeiten, die in dieser Norm an anderer Stelle defi-
niert sind, ein, wie Priifen und Zertifizierung sowie die Akkreditierung von Konformitatsbewertungsstellen.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17000:2005-03, 2.1, modifiziert: an SDL angepasst, Anmerkung 1 angepasst,
Anmerkung 2 zum Begriff wurde nicht iibernommen]

3.5

Kunde

Auftraggeber fiir die Zertifizierung sowie der Sicherheitsdienstleister (DIN 77200-1:2017-11, 3.1), die
gegeniiber einer Zertifizierungsstelle verantwortlich dafiir sind, sicherzustellen, dass die Zertifizierungs-
anforderungen (3.8), einschliefllich der Anforderungen an die Sicherungsdienstleistungen und Prozesse,
erfiillt sind

Anmerkung 1 zum Begriff: =~ Wann immer der Begriff ,Kunde“ in dieser Norm verwendet wird, bezieht er sich, sofern
nicht anders angegeben, sowohl auf den ,Antragsteller einer Zertifizierung“ als auch auf den ,Kunden der Zertifi-
zierungsstelle“.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Der Sicherheitsdienstleister kann auch selbst Auftraggeber sein.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.1, modifiziert - Text an die Sicherheitsdienstleistung angepasst,
Anmerkung 2 zum Begriff erganzt]

3.6

Mangel

Nichtkonformitat

Nichterfiillung einer Anforderung aus DIN 77200-1

3.7
Unparteilichkeit
Anwesenheit von Objektivitat

Anmerkung 1 zum Begriff:  Unter Objektivitdt wird verstanden, dass Interessenkonflikte nicht existieren bzw. dass
diese gelost werden, um die Tatigkeiten der Zertifizierungsstelle nicht nachteilig zu beeinflussen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Andere Begriffe, die bei der Vermittlung von Unparteilichkeitselementen niitzlich sind,
sind die Folgenden: Unabhéngigkeit, Freisein von Interessenkonflikten, Freisein von Voreingenommenbheit, Freisein von

Vorurteilen, Neutralitat, Fairness, Offenheit, Geradlinigkeit, Abstandswahrung und Ausgewogenheit.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.13]
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3.8

Zertifizierungsanforderung

festgelegte Anforderung, einschlief}lich Anforderungen an die Sicherungsdienstleistungen, die durch den
Kunden (3.5) als eine Bedingung zur Feststellung oder Aufrechterhaltung der Zertifizierung erfiillt ist

Anmerkung 1 zum Begriff:  Zertifizierungsanforderungen schlieflen Anforderungen ein, die die Zertifizierungsstelle
an den Kunden stellt um dieser Norm zu entsprechen. Sie schlieffen auch Anforderungen ein, die durch das
Zertifizierungsprogramm an den Kunden gestellt werden. ,Zertifizierungsanforderungen®, wie sie in dieser Norm ent-
halten sind, schliefien keine Anforderungen mit ein, die durch das Zertifizierungsprogramm an die Zertifizierungsstelle
gestellt werden.

BEISPIEL Zertifizierungsanforderungen, die keine Anforderungen an die Sicherungsdienstleistung darstellen,
sind:

— Abschluss der Zertifizierungsvereinbarung;

— Bezahlung der Gebiihren;

— Bereitstellung von Informationen iiber Anderungen am zertifizierten Produkt;

— Gewihrung von Zugang zu den zertifizierten Produkten zum Zwecke von Uberwachungstitigkeiten.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.7, modifiziert: an SDL angepasst]

3.9

Zertifizierungsprogramm

Zertifizierungssystem (3.11), das sich auf bestimmte Sicherungsdienstleistungen bezieht, auf welche die-
selben festgelegten Anforderungen, spezifischen Regeln und Verfahren angewendet werden

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Regeln, Verfahren sowie Leitung und Lenkung der Zertifizierung von Sicherungs-
dienstleistungen werden durch das Zertifizierungsprogramm festgelegt.

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17067:2013-12, 3.2, modifiziert: an SDL angepasst]

3.10
Zertifizierungsstelle
Konformitatsbewertungsstelle als dritte Seite, die Zertifizierungsprogramme betreibt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Zertifizierungsstelle kann nicht-staatlich oder staatlich sein (mit oder ohne
behordlichen Status).

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01, 3.12]

3.11
Zertifizierungssystem
Regeln, Verfahren und Management fiir die Durchfithrung von Zertifizierungen

[QUELLE: DIN EN ISO/IEC 17067:2013-12, 3.1]

3.12

Hauptstelle

Organisationseinheit eines Sicherheitsunternehmens, die verantwortlich fiir die Gesamtorganisation und die
Wirksamkeit der Prozesse im Sicherheitsunternehmen einschliefdlich seiner Niederlassungen ist

3.13

Niederlassung

handelsrechtlich selbststdndiger oder unselbststdndiger Standort des Sicherheitsunternehmens, in welchem
Flihrungspersonal mit administrativen, einsatzleitenden oder vertrieblichen Aufgaben beschaftigt wird

3.14
Leistungsort
Ort der Erbringung einer SDL
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