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Anwendungsbeginn
Anwendungsbeginn dieser Norm ist 2017-05-01.

Die CE-Kennzeichnung von Bauprodukten nach dieser Norm kann erst nach der Veroffentlichung der
Fundstelle dieser Norm im Amtsblatt der Europaischen Union von dem dort genannten Termin an erfolgen.
Hinweise hierzu erhalten die Anwender der Norm auf den entsprechenden Webseiten der Europdischen
Kommission.

Neben dieser Norm dirfen die im Ersatzvermerk genannten Normen DINEN 12004:2014-02 und
DIN EN 12004 Berichtigung 1:2014-04 noch fiir eine bestimmte Ubergangsphase angewendet werden,
sofern dies im Amtsblatt der Europaischen Union entsprechend verbindlich festgelegt wurde.

Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN 12004-1:2017) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 67 ,Keramische Fliesen und
Platten” erarbeitet, dessen Sekretariat von UNI (Italien) gehalten wird.

Das zustdndige deutsche Gremium ist der Arbeitsausschuss NA 005-09-82 AA ,Keramische Fliesen und
Platten (SpA zu CEN/TC 67 und ISO/TC 189)“ im DIN-Normenausschuss Bauwesen (NABau).

Anderungen

Gegeniiber DIN EN 12004:2014-02 und DIN EN 12004 Berichtigung 1:2014-04 wurden folgende Ande-
rungen vorgenommen:

a) in 3.6.1 wurde der Begriff ,verbindlich“ durch ,wesentlich” ersetzt;
b) Abschnitt 4, Tabellen 1, 2 und 3;

c) neuer Abschnitt 5;

d) neuer Abschnitt 6 in Ubereinstimmung mit den CEN-Leitfiden;

e) neuer AnhangZA (informativ) in Ubereinstimmung mit der Bauproduktenverordnung (EU)
Nr.305/2011 und mit den delegierten Verordnungen der Kommission (EU) 157/2014 beziiglich der auf
Webseiten zur Verfiigung gestellten Leistungserklarung (DoP), (EU) 574/2014 beziiglich des Musters
fiir eine Leistungserkliarung (DoP) und (EU) 568/2014 beziiglich der Bewertung und Uberpriifung der
Leistungsbestandigkeit (AVCP).

Friihere Ausgaben

DIN 18156-1: 1977-04

DIN 18156-2:1978-03

DIN 18156-3: 1980-07

DIN 18156-4: 1984-12

DIN EN 1322:1997-03, 1999-03

DIN EN 12004: 2001-07, 2002-10, 2007-11, 2012-09, 2013-07, 2014-02
DIN EN 12004 Berichtigung 1: 2014-04
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ICS 83.180; 91.100.10 Ersatz fiir EN 12004:2007+A1:2012

Deutsche Fassung

Mortel und Klebstoffe fiir keramische Fliesen und Platten —
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Adhesives for ceramic tiles — Colles a carrelage —
Part 1: Requirements, assessment and verification of Partie 1: Exigences, évaluation et vérification de la
constancy of performance, classification and marking constance de performance, classification et marquage

Diese Europdische Norm wurde vom CEN am 28. November 2016 angenommen.
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (EN 12004-1:2017) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 67 ,Keramische Fliesen und
Platten” erarbeitet, dessen Sekretariat vom UNI gehalten wird.

Diese Europdische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroéffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis August 2017, und etwaige entgegenstehende
nationale Normen miissen bis November 2018 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moéglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Dieses Dokument ersetzt EN 12004:2007+A1:2012.

Dieses Dokument wurde unter einem Normungsauftrag erarbeitet, den die Europaische Kommission und die
Europdische Freihandelszone dem CEN erteilt haben, und unterstiitzt grundlegende Anforderungen der
Verordnung (EU) Nr. 305/2011 fiir Bauprodukte (EU-BauPVO).

Zum Zusammenhang mit EU-Richtlinien siehe informativen Anhang ZA, der Bestandteil dieses Dokuments
ist.

In dieser Européischen Norm wurden gegentiber der vorherigen Ausgabe folgende wesentliche technische
Anderungen vorgenommen:

— in Abschnitt 3.6.1 wurde der Begriff ,verbindlich“ durch ,wesentlich” ersetzt;
— Abschnitt 4, Tabellen 1, 2 und 3;

— neuer Abschnitt 5;

— neuer Abschnitt 6 in Ubereinstimmung mit den CEN-Leitfiden;

— neuer AnhangZA (informativ) in Ubereinstimmung mit der Bauproduktenverordnung (EU)
Nr.305/2011 und mit den delegierten Verordnungen der Kommission (EU) Nr. 157/2014 beziiglich der
auf Webseiten zur Verfiigung gestellten Leistungserklarung (DoP), (EU) Nr.574/2014 beziiglich des
Musters fiir eine Leistungserklarung (DoP) und (EU) 568/2014 beziiglich der Bewertung und Uber-
prifung der Leistungsbestandigkeit (AVCP, en: assessment and verification of constancy of
performance).

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschéftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu {ibernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
[talien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumadnien, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei,
Ungarn, Vereinigtes Kénigreich und Zypern.
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Einleitung

Bei den Merkmalen der in dieser Norm festgelegten Bauprodukte ist es wesentlich zu beriicksichtigen, dass
die durch die Bauten, fiir die sie vorgesehen bzw. an die sie montiert oder in die sie eingebaut sind,
libertragenen normalen Spannungen in geeigneter Weise aufgenommen werden kénnen. Einige besondere
Merkmale berticksichtigen die Art des Untergrundes und die Tatsache, dass die Mortel und Klebstoffe gegen
die schadigenden Einwirkungen des Klimas usw. bestandig sein sollten.

Viele Eigenschaften der Mortel und Klebstoffe fiir Fliesen- und Plattenarbeiten werden hauptsachlich durch
die Art der verwendeten Bindemittel bestimmt. Mortel und Klebstoffe fiir Fliesen und Platten werden nach
der chemischen Beschaffenheit ihrer Bindemittel unterschiedlichen Typen zugeordnet.

Die unterschiedlichen Typen von Mortel und Klebstoffen fiir keramische Fliesen und Platten weisen hin-
sichtlich ihrer Verwendungseigenschaften und des Verhaltens nach dem Erharten besondere Merkmale auf.

Die Beziehung zwischen den Merkmalen und den Verarbeitungsbedingungen (trockener oder feuchter
Zustand, warmes Klima, schnelles Erharten usw.) wird in dieser Norm nicht angegeben.

Der Hersteller sollte Informationen liber die Verwendung des Produktes und die genauen Verwendungs-
bedingungen angeben.

Der Auftraggeber sollte den Zustand am Einsatzort (mechanische Einfliisse und Temperatureinfliisse)
bewerten und unter Berticksichtigung aller moglichen Risiken das geeignete Produkt wahlen.
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1 Anwendungsbereich

Diese Europaische Norm gilt fiir die folgenden drei Typen von Klebstoffen fiir keramische Fliesen und
Platten, d. h. zementhaltige Klebstoffe fiir Platten an Wanden und Béden fiir innen und aufden, Dispersions-
und Reaktionsharzklebstoffe fiir keramische Fliesen und Platten an Wanden und Boden fiir innen.

Diese Europdische Norm enthdlt die Terminologie fiir die Produkte, Arbeitsverfahren, Verwendungs-
eigenschaften usw. fiir Mortel und Klebstoffe fiir keramische Fliesen und Platten.

Diese Europdische Norm legt die Leistungsanforderungen an Klebstoffe fiir keramische Fliesen und Platten
fest.

Sie legt ebenfalls die zugehorigen Priifverfahren, die Bewertung und Uberpriifung der Leistungsbestindig-
keit (AVCP) sowie die Einstufung, Bezeichnung und Kennzeichnung von Klebstoffen fiir keramische Fliesen
und Platten fest.

In dieser Europaischen Norm sind keine Kriterien oder Empfehlungen fiir die Ausfithrung und Verarbeitung
keramischer Fliesen und Platten enthalten.

Klebstoffe fiir keramische Fliesen und Platten diirfen auch fiir andere Arten von Fliesen und Platten
(Naturwerkstein, Betonwerkstein usw.) verwendet werden, wenn diese Werkstoffe hierdurch nicht
beeintrachtigt werden.

2 Normative Verweisungen
Die folgenden Dokumente, die in diesem Dokument teilweise oder als Ganzes zitiert werden, sind fiir die
Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene

Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments
(einschlieRlich aller Anderungen).

EN 12004-2:2017, Mértel und Klebstoffe fiir keramische Fliesen und Platten — Teil 2: Priifverfahren

EN 12808-1, Klebstoffe und Fugenmértel fiir Fliesen und Platten — Teil 1: Bestimmung der Chemikalien-
bestdndigkeit von Reaktionsharzmdrteln

EN 13238, Priifungen zum Brandverhalten von Bauprodukten — Konditionierungsverfahren und allgemeine
Regeln fiir die Auswahl von Trdgerplatten

EN 13501-1, Klassifizierung von Bauprodukten und Bauarten zu ihrem Brandverhalten — Teil 1:
Klassifizierung mit den Ergebnissen aus den Priifungen zum Brandverhalten von Bauprodukten

EN 14411, Keramische Fliesen und Platten — Definitionen, Klassifizierung, Eigenschaften, Bewertung und
Uberpriifung der Leistungsbestdndigkeit und Kennzeichnung
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3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.
3.1 Allgemeines

3.1.1

Diinnbettverfahren

Verfahren zur Verarbeitung von Fliesen oder Platten auf einer ebenen Ansetz- bzw. Verlegeflache mit einem
Mortel oder Klebstoff

Anmerkung 1 zum Begriff:  Der Auftrag des Mortels oder Klebstoffs erfolgt im Allgemeinen mit einer Glattkelle, um
eine Schicht zu erhalten, woran sich ein Abkdmmen mit einem Kammspachtel anschliefdt, um die korrekte Dicke und
Ebenheit zu erhalten.

3.1.2

Ansetzfliche

Verlegeflache

ebene, starre Oberflache, auf der die Fliesen oder Platten verarbeitet werden

3.1.3
Fliesen und Platten fiir Bodenbeldge und Wandbekleidungen
keramische Fliesen und Platten oder Fliesen und Platten aus Natur- und Betonwerkstein

3.2 Produkte

3.21

zementhaltiger Mortel

Gemisch aus hydraulischen Bindemitteln, Zuschldgen und organischen Zusatzen, das kurz vor Gebrauch mit
Wasser oder fliissigen Zusatzmitteln angemischt wird

3.2.2

Dispersionsklebstoff

gebrauchsfertiges Gemisch aus organischem/n Bindemittel(n) in Form einer wassrigen Polymerdispersion,
organischen Zusatzen und mineralischen Fiillstoffen

3.2.3

Reaktionsharzklebstoff

ein- oder mehrkomponentiges Gemisch aus synthetischem Harz, mineralischen Fiillstoffen und organischen
Zusatzen, bei dem die Aushartung durch eine chemische Reaktion erfolgt

3.3 Werkzeuge und Arbeitsverfahren

3.3.1

Kammspachtel

gezahntes Werkzeug, das es ermoglicht, den Mortel oder Klebstoff in Form mehrerer gleichmafdig dicker
Rippen auf die Ansetz- bzw. Verlegefliche und/oder die Riickseite der Fliese oder Platte aufzubringen

3.3.2

einseitiges Auftragen

Kammspachtelverfahren

Floating-Verfahren

Verfahren, bei dem Mortel oder Klebstoff, um eine gleichmaflige Auftragsschicht zu erhalten tiblicherweise
mit einer Glattkelle, nur auf die Ansetz- bzw. Verlegefliche aufgetragen, und anschlieflend mit einem
Kammspachtel abgekdmmt wird
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3.3.3

beidseitiges Auftragen

kombiniertes Verfahren

Verfahren, bei dem Mortel oder Klebstoff sowohl auf die Ansetz- bzw. Verlegeflache als auch auf die
Riickseite der Fliesen bzw. Platten aufgetragen wird

3.4 Verwendungseigenschaften

341

Lagerfahigkeit

Lagerdauer unter festgelegten Bedingungen, fiir die erwartet wird, dass ein Mortel oder Klebstoff seine
Verarbeitungseigenschaften beibehalt

3.4.2
Reifezeit
Zeitspanne, die ein zementhaltiger Mortel nach dem Anmischen bendtigt, um verarbeitungsfertig zu sein

3.4.3
Topfzeit
maximale Zeitspanne, wihrend der der Mortel oder Klebstoff nach dem Anmischen verarbeitet werden kann

344

offene Zeit

maximale Zeitspanne nach dem Auftragen der Mortel- oder Klebstoffschicht, innerhalb der die Fliesen oder
Platten in den aufgetragenen Mortel bzw. Klebstoff eingelegt werden koénnen und die festgelegten
Anforderungen an die Haftzugfestigkeit erfiillt werden

3.4.5
Benetzungsfihigkeit
Vermogen einer abgekdmmten Mortel- oder Klebstoffschicht, die Fliese oder Platte zu benetzen

3.4.6

Abrutschen

Abwartsbewegung einer auf einer abgekdmmten Mortel- oder Klebstoffschicht angesetzten Fliese oder
Platte an einer senkrechten oder geneigten Oberflache

3.4.7

Korrigierzeit

maximale Zeitspanne, innerhalb der eine Fliese oder Platte in der Mortel- oder Klebstoffschicht ohne
wesentliche Verminderung der Haftfestigkeit in ihrer Lage korrigiert werden kann

3.5 Eigenschaften nach dem Erharten

3.5.1
Haftfestigkeit
maximale Kraft je Fldcheneinheit, die im Scher- oder Zugversuch gemessen werden kann

3.5.2

Verformbarkeit

Vermdgen eines ausgehirteten Mortels oder Klebstoffs, durch Spannungen zwischen der Fliese oder Platte
und der Ansetz- bzw. Verlegeflache verformt zu werden, ohne dass eine Schadigung der Belagfldche auftritt

3.5.3

Durchbiegung

in der Mitte eines ausgeharteten Mortel- oder Klebstoffstreifens gemessene Durchbiegung, wenn dieser
einer 3-Punkt-Belastung ausgesetzt ist
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3.6 Merkmale

3.6.1
Wesentliche Merkmale
Merkmale, die der Mortel oder Klebstoff unbedingt aufweisen muss

3.6.2 Optionale Merkmale

3.6.2.1

zusitzliche Merkmale

Merkmale fiir bestimmte Verwendungsbedingungen, bei denen eine hohere Leistungsfahigkeit gefordert
wird

3.6.2.2

besondere Merkmale

Merkmale des Mortels oder Klebstoffs, die weitere Angaben iliber dessen allgemeine Leistungsfahigkeit
liefern

4 Produkteigenschaften
4.1 Zementhaltige Mortel (C)

Die Merkmale des normal aushartenden, zementhaltigen Klebstoffes fiir keramische Fliesen und Platten
miissen den Anforderungen, wie in Tabelle 1a angegeben, entsprechen. Die Merkmale des schnell
aushdrtenden, zementhaltigen Klebstoffes fiir keramische Fliesen miissen denen in Tabelle 1 b angegebenen
Anforderungen entsprechen.

Falls es fiir besondere Verwendungsbedingungen von Zementkleber fiir keramische Fliesen und Platten
erforderlich ist, miissen die optionalen Merkmale den in den Tabellen1 ¢, 1d und/oder 1 e festgelegten
Anforderungen entsprechen.

Die erforderliche Menge an Wasser bzw. fliissigen Zusatzmitteln zum Anmischen des zementhaltigen
Mortels muss bei allen Priifungen gleich sein.

Documents
8 Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN 12004-1:2017-05


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-12004-1-2017-05
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-12004-1-2017-05

DIN EN 12004-1:2017-05
EN 12004-1:2017 (D)

Tabelle 1 — Anforderungen an zementhaltige Mortel (C)

WESENTLICHE MERKMALE

la NORMAL ERHARTENDE MORTEL (C1)

Merkmal Anforderung Priifverfahren
Ausgangshaftzugfestigkeit >0,5 N/mm?
Haftzugfestigkeit nach Wasserlagerung > 0,5 N/mm?
Haftzugfestigkeit nach Warmlagerung > 0,5 N/mm? PN 12004-2:2017, 83
Haftzugfestigkeit nach Frost-Tauwechsel-Lagerung > 0,5 N/mm?
Offene Zeit: Haftzugfestigkeit > 0,5 N/mm? nach min. 20 min EN 12004-2:2017, 8.1
1b SCHNELL ERHARTENDE MORTEL (C1F)

Merkmal

Anforderung

Priifverfahren

Frith-Haftzugfestigkeit

> 0,5 N/mm? nach spitestens 6 h

EN 12004-2:2017,8.3

Offene Zeit: Haftzugfestigkeit

> 0,5 N/mm? nach min. 10 min

EN 12004-2:2017,8.1

Samtliche weiteren Anforderungen wie in Tabelle 1 a

EN 12004-2:2017,8.3

OPTIONALE MERKMALE

1c BESONDERE M

ERKMALE

Merkmal

Anforderung

Priifverfahren

Abrutschen (T)

< 0,5 mm

EN 12004-2:2017, 8.2

Verlangerte offene Zeit (E): Haftzugfestigkeit

> 0,5 N/mm? nach min. 30 min

EN 12004-2:2017,8.1

Verformbare Mértel (S1): Durchbiegung

> 2,5 mmund <5 mm

Stark verformbare Mortel (S2): Durchbiegung

>5mm

EN 12004-2:2017, 8.6

1d ZUSATZLICHE MERKMALE (C2)

Merkmal Anforderung Priifverfahren
Hohe Ausgangshaftzugfestigkeit >1 N/mm?
Hohe Haftzugfestigkeit nach Wasserlagerung > 1 N/mm?
Hohe Haftzugfestigkeit nach Warmlagerung > 1 N/mm? EN12004-2:2017,8.3
il;;eerllllsétzugfestigkeit nach Frost-Tauwechsel- > 1 N/mm?
le SCHNELL ERHARTENDE MORTEL (C2F)

Merkmal Anforderung Priifverfahren

Frith-Haftzugfestigkeit

> 0,5 N/mm? nach spitestens 6 h

EN 12004-2:2017,8.3

Offene Zeit: Haftzugfestigkeit

> 0,5 N/mm? nach min. 10 min

EN 12004-2:2017,8.1

Samtliche weiteren Anforderungen wie in Tabelle 1 d

EN 12004-2:2017,8.3

Full document details: DIN EN 12004-1:2017-05
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