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Nationales Vorwort 

Dieses Dokument (EN 12102-1:2017) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 113 „Wärmepumpen und 
Luftkonditionierungsgeräte“ erarbeitet, dessen Sekretariat von UNE (Spanien) gehalten wird. 

Das zuständige nationale Gremium ist der Arbeitsausschuss NA 044-00-06 AA „Elektromotorisch 
angetriebene Wärmepumpen und Luftkonditionierungsgeräte“ im DIN-Normenausschuss Kältetechnik 
(FNKä) verantwortlich. 

Für die in diesem Dokument zitierten internationalen Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechen-
den deutschen Dokumente hingewiesen: 

ISO 80000-8:2007 siehe DIN EN ISO 80000-8:2008-01 

 
Änderungen 

Gegenüber DIN EN 12102:2013-10 wurden folgende Änderungen vorgenommen: 

a) Ergänzung um den Anhang ZB bezüglich der Verordnung (EU) Nr. 626/2012 der Kommission; 

b) Ergänzung um den Anhang ZC bezüglich der Verordnung (EU) Nr. 813/2013 der Kommission; 

c) Ergänzung um den Anhang ZD bezüglich der Verordnung (EU) Nr. 811/2013 der Kommission; 

d) es wurden Prozesskühler in die Norm aufgenommen; 

e) redaktionelle Änderungen. 

 

Frühere Ausgaben 

DIN 45635-35: 1986-04 
DIN V ENV 12102: 1996-05 
DIN EN 12102: 2008-09, 2013-10 
 

Nationaler Anhang NA 
(informativ) 

 
Literaturhinweise 

DIN EN ISO 80000-8:2008-01, Größen und Einheiten — Teil 8: Akustik (ISO 80000-8:2007, berichtigt 
2007-08-15); Deutsche Fassung EN ISO 80000-8:2007 
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Europäisches Vorwort 

Dieses Dokument (EN 12102-1:2017) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 113 „Wärmepumpen und 
Luftkonditionierungsgeräte“ erarbeitet, dessen Sekretariat von UNE gehalten wird. 

Diese Europäische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veröffentlichung 
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Mai 2018 und etwaige entgegenstehende nationale 
Normen müssen bis Mai 2018 zurückgezogen werden. 

Es wird auf die Möglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte berühren 
können. CEN ist nicht dafür verantwortlich, einige oder alle diesbezüglichen Patentrechte zu identifizieren. 

Dieses Dokument ersetzt EN 12102:2013. 

Dieses Dokument wurde im Rahmen eines Normungsauftrages erarbeitet, den die Europäische Kommission 
und die Europäische Freihandelszone dem CEN erteilt haben, und unterstützt grundlegende Anforderungen 
der EU-Richtlinien. 

Zum Zusammenhang mit EU-Richtlinien siehe informative Anhänge ZA, ZB, ZC oder ZD, die Bestandteile 
dieses Dokuments sind. 

Die wesentlichen Änderungen im Vergleich zur Vorgängerausgabe sind folgende: 

a) Ergänzung um den Anhang ZB bezüglich der Verordnung (EU) Nr. 626/2012 der Kommission; 

b) Ergänzung um den Anhang ZC bezüglich der Verordnung (EU) Nr. 813/2013 der Kommission; 

c) Ergänzung um den Anhang ZD bezüglich der Verordnung (EU) Nr. 811/2013 der Kommission. 

EN 12102, Luftkonditionierer, Flüssigkeitskühlsätze, Wärmepumpen, Prozesskühler und Entfeuchter mit 
elektrisch angetriebenen Verdichtern — Bestimmung des Schallleistungspegels setzt sich derzeit aus folgenden 
Teilen zusammen: 

 Teil 1: Flüssigkeitskühlsätze, Wärmepumpen zur Raumbeheizung und -kühlung, Entfeuchter und 
Prozesskühler 

 Teil 2: Wassererhitzer mit Wärmepumpen 

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschäftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden 
Länder gehalten, diese Europäische Norm zu übernehmen: Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, die 
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, 
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, 
Rumänien, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Türkei, 
Ungarn, Vereinigtes Königreich und Zypern. 
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Einleitung 

Diese Europäische Norm enthält Verfahren für die Ermittlung des Schallleistungspegels von 
Luftkonditionierern, Flüssigkeitskühlsätzen, Wärmepumpen und Entfeuchtern mit elektrisch angetriebenen 
Verdichtern. Einige dieser Verfahren sind durch Anwendung akustischer Prüfstandsverfahren und streng 
geregelter Betriebsbedingungen speziell angepasst, sodass die Ergebnisse nur geringe Messunsicherheiten 
aufweisen. Diese Messungen sind für die Zertifizierung, Etikettierung und Kennzeichnung geeignet. 

In einigen Fällen sind aufgrund der Zielsetzung und/oder der Messumgebung Verfahren dieser Genauig-
keitsklasse 1 nicht möglich. Diese Europäische Norm enthält außerdem Möglichkeiten für eine ausreichend 
genaue Beurteilung von Schallleistungspegeln trotz akustischer Verfahren und/oder Betriebsbedingungen, 
die einem Prüfstand nicht entsprechen, z. B. In situ- oder Qualitätskontrollmessungen. 

Diese Europäische Norm enthält in Abhängigkeit von der Prüfumgebung zwei Klassen für Messungen und 
Ergebnisse: 

 Messungen der Klasse A entsprechen geregelten Betriebsbedingungen (Norm- oder Betriebs-Nennbe-
dingungen). Dies wurde unter Einhaltung der Grenzabweichungen nach Tabelle 2 definiert und wird 
verwendet, um die Konformität mit den Anforderungen der folgenden Vorschriften zu wahren: 

 Die Verordnung (EU) Nr. 206/2012 der Kommission vom 6. März 2012 zur Durchführung der 
Richtlinie 2009/125/EG des Europäischen Parlaments und des Rates im Hinblick auf die Festlegung 
von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung von Raumklimageräten und Komfort-
ventilatoren; 

 Die Delegierte Verordnung (EU) Nr. 811/2013 der Kommission vom 18. Februar 2013 zur 
Ergänzung der Richtlinie 2010/30/EU des Europäischen Parlaments und des Rates im Hinblick auf 
die Energiekennzeichnung von Raumheizgeräten, Kombiheizgeräten, Verbundanlagen aus 
Raumheizgeräten, Temperaturreglern und Solareinrichtungen sowie von Verbundanlagen aus 
Kombiheizgeräten, Temperaturreglern und Solareinrichtungen; 

 Die Verordnung (EU) Nr. 813/2013 vom 2. August 2013 zur Durchführung der Richtlinie 
2009/125/EG des Europäischen Parlaments und des Rates im Hinblick auf die Festlegung von 
Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung von Raumheizgeräten und Kombiheizgeräten; 

 Die Delegierte Verordnung (EU) Nr. 626/2011 der Kommission vom 4. Mai 2011 zur Ergänzung der 
Richtlinie 2010/30/EU des Europäischen Parlaments und des Rates im Hinblick auf Kennzeichnung 
von Luftkonditionierern in Bezug auf den Energieverbrauch. 

 Messungen der Klasse B entsprechen dem Fall, in dem der durch die Grenzabweichungen in Tabelle 2 
vorgegebene Bereich nicht eingehalten werden kann. 

Bei beiden Klassen müssen Verfahren der Genauigkeitsklassen 1 oder 2 angewendet werden. Die Auswahl 
des akustischen Messverfahrens erfolgt in Abhängigkeit von der Art der umgebenden Schallfelder (diffuses 
oder freies Schallfeld, geschlossener oder offener Raum) und den zur Verfügung stehenden Messgeräten 
nach EN ISO 3740 und der Normenreihe EN ISO 9614. Unabhängig von den gegebenen Betriebsbedingungen 
muss mit ausdrücklicher Angabe der Genauigkeitsklasse auf die Akustik-Norm verwiesen werden. 

Die Anwendung von EN ISO 3746 und EN ISO 3747 als Verfahren der Genauigkeitsklasse 3 wird aufgrund 
der hohen Messunsicherheiten nicht empfohlen. Die Anwendung ist nur für unkontrollierte Umgebungen 
zulässig, wenn diese die Anforderungen der Genauigkeitsklasse 2 erfüllen. 

DIN EN 12102-1:2018-02 

Full document details: DIN EN 12102-1:2018-02

http://www.avadocuments.com/doc/din-en-12102-1-2018-02
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-12102-1-2018-02


EN 12102-1:2017 (D) 

6 

Es sind drei Verfahren zur Ermittlung der Schallleistungspegel festgelegt, um unangemessene Einschränkun-
gen von vorhandenen Einrichtungen und Erfahrungen zu vermeiden: 

 das erste Verfahren beruht auf der Messung nach dem Hallraumverfahren (siehe EN ISO 3741 und die 
Normenreihe EN ISO 3743); 

 das zweite Verfahren beruht auf Messungen in einem im Wesentlichen freien Schallfeld über einer 
reflektierenden Ebene (siehe EN ISO 3744 und EN ISO 3745); 

 das dritte Verfahren beruht auf der Schallintensitätsmessung (siehe Normenreihe EN ISO 9614), 
vorzugsweise im freien Schallfeld. 

Die Notwendigkeit der Aufrechterhaltung der Prüfbedingungen führt offensichtlich zur Empfehlung von 
Prüfverfahren, die in speziell entworfenen (geschlossenen) Schallräumen umgesetzt werden, wie z. B. nach 
EN ISO 3741, Normenreihe EN ISO 3743 und EN ISO 3745 sowie, bei Durchführung in geschlossenen 
Räumen, auch nach Normenreihe EN ISO 9614. 

Die offenen Räume werden nur in besonderen Fällen verwendet, z. B. wenn die Größe oder die Leistung des 
zu prüfenden Gerätes in genormten Prüfräumen nicht handhabbar ist. Geeignete Prüfverfahren sind in 
EN ISO 3744 und in der Normenreihe EN ISO 9614 enthalten. 

ANMERKUNG Schallintensitätsmessungen sind relativ robust und für Prüfungen in Umgebungen ohne oder mit 
leichter entsprechende(r) Vorbereitung auf die akustische Prüfung (je besser die Vorbereitung auf die akustische 
Prüfung, umso leichter die Umsetzung) gut geeignet. 
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1 Anwendungsbereich 

Diese Europäische Norm legt Anforderungen fest, nach denen der von Luftkonditionierern, Wärmepumpen 
und Flüssigkeitskühlsätzen mit elektrisch angetriebenen Verdichtern zur Raumbeheizung und/oder –
kühlung und/oder Prozesskühlern nach der Normenreihe EN 14511 und Entfeuchtern nach EN 810, an die 
umgebende Luft abgegebene Schallleistungspegel nach einem genormten Verfahren ermittelt wird. 

Diese Europäische Norm behandelt auch die Messung des Schallleistungspegels von Luftkonditionierern mit 
verdunstungsgekühltem Verflüssiger nach EN 15218. Die Messung muss jedoch ohne Wasserzuleitung von 
außen durchgeführt werden; diese Geräte werden daher wie die sonstigen in der Normenreihe EN 14511 
behandelten Luftkonditionierer betrachtet. 

Es wird darauf hingewiesen, dass sich diese Messnorm ausschließlich auf den Luftschall bezieht. 

2 Normative Verweisungen 

Die folgenden Dokumente, die in diesem Dokument teilweise oder als Ganzes zitiert werden, sind für die 
Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene 
Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments 
(einschließlich aller Änderungen). 

EN 810:1997, Entfeuchter mit elektrisch angetriebenen Verdichtern — Leistungsprüfungen, Kennzeichnung, 
Funktionsanforderungen und technische Datenblätter 

EN 14511-1:2013, Luftkonditionierer, Flüssigkeitskühlsätze und Wärmepumpen mit elektrisch angetriebenen 
Verdichtern für die Raumbeheizung und -kühlung — Teil 1: Begriffe und Klassifizierung 

EN 14511-2:2013, Luftkonditionierer, Flüssigkeitskühlsätze und Wärmepumpen mit elektrisch angetriebenen 
Verdichtern für die Raumbeheizung und -kühlung — Teil 2: Prüfbedingungen 

EN 14511-3:2013, Luftkonditionierer, Flüssigkeitskühlsätze und Wärmepumpen mit elektrisch angetriebenen 
Verdichtern für die Raumbeheizung und -kühlung — Teil 3: Prüfverfahren 

EN 14511-4:2013, Luftkonditionierer, Flüssigkeitskühlsätze und Wärmepumpen mit elektrisch angetriebenen 
Verdichtern für die Raumbeheizung und -kühlung — Teil 4: Betriebsanforderungen, Kennzeichnung und 
Anleitung 

EN 14825:2016, Luftkonditionierer, Flüssigkeitskühlsätze und Wärmepumpen mit elektrisch angetriebenen 
Verdichtern zur Raumbeheizung und –kühlung — Prüfung und Leistungsbemessung unter Teillastbedingungen 
und Berechnung der saisonalen Arbeitszahl 

EN 15218:2013, Luftkonditionierer und Flüssigkeitskühlsätze mit verdunstungsgekühltem Verflüssiger und 
elektrisch angetriebenen Verdichtern für die Raumkühlung — Begriffe, Prüfbedingungen, Prüfverfahren und 
Anforderungen 

EN ISO 3740:2000, Akustik — Bestimmung der Schallleistungspegel von Geräuschquellen — Leitlinien zur 
Anwendung der Grundnormen (ISO 3740:2000) 

EN ISO 3741:2010, Akustik — Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepegel von Geräuschquellen 
aus Schalldruckmessungen — Hallraumverfahren der Genauigkeitsklasse 1 (ISO 3741:2010) 

EN ISO 3743 (alle Teile), Akustik — Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepegel von Geräusch-
quellen aus Schalldruckmessungen — Verfahren der Genauigkeitsklasse 2 für kleine, transportable Quellen in 
Hallfeldern (ISO 3743, alle Teile) 
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EN ISO 3744:2010, Akustik — Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepegel von Geräuschquellen 
aus Schalldruckmessungen — Hüllflächenverfahren der Genauigkeitsklasse 2 für ein im Wesentlichen freies 
Schallfeld über einer reflektierenden Ebene (ISO 3744:2010) 

EN ISO 3745:2012, Akustik — Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepegel von Geräuschquellen 
aus Schalldruckmessungen — Verfahren der Genauigkeitsklasse 1 für reflexionsarme Räume und Halbräume 
(ISO 3745:2012) 

EN ISO 3746:2010, Akustik — Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepegel von Geräuschquellen 
aus Schalldruckmessungen — Hüllflächenverfahren der Genauigkeitsklasse 3 über einer reflektierenden Ebene 
(ISO 3746:2010) 

EN ISO 3747:2010, Akustik — Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepegel von Geräuschquellen 
aus Schalldruckmessungen — Verfahren der Genauigkeitsklassen 2 und 3 zur Anwendung in situ in einer 
halligen Umgebung (ISO 3747:2010) 

EN ISO 5136:2009, Akustik — Bestimmung der von Ventilatoren und anderen Strömungsmaschinen in Kanäle 
abgestrahlten Schallleistung — Kanalverfahren (ISO 5136:2003) 

EN ISO 5801:2008, Industrieventilatoren — Leistungsmessung auf genormten Prüfständen (ISO 5801:2007 
einschließlich Cor 1:2008) 

EN ISO 9614 (alle Teile), Akustik — Bestimmung der Schallleistungspegel von Geräuschquellen aus Schallinten-
sitätsmessungen (ISO 9614, alle Teile) 

3 Begriffe und Symbole 

Für die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe und Symbole nach EN 14511-1:2013, 
EN 14825:2016, EN 15218:2013, EN 810:1997, EN ISO 9614, EN ISO 3740:2000 bis EN ISO 3747:2010 und 
die folgenden Begriffe und Symbole. 

3.1 Begriffe 

3.1.1 
LW 
erforderlicher Wert, d. h. der Schallleistungspegel, definiert durch die Gleichung (1): 

𝐿W = 10 ∙ lg �
𝑃
𝑃0
�  𝑑𝐵 (1) 

Dabei ist 

P die Schallleistung; 

P0 die Bezugs-Schallleistung = 1 pW. 

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Definition entspricht technisch ISO 80000-8:2007. 

3.1.2 
LWA 
gesamter A-bewerteter Schallleistungspegel im Innen- und Außenbereich 

Anmerkung 1 zum Begriff: Angegeben in dB(A). 

DIN EN 12102-1:2018-02 

Full document details: DIN EN 12102-1:2018-02

http://www.avadocuments.com/doc/din-en-12102-1-2018-02
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-12102-1-2018-02


EN 12102-1:2017 (D) 

9 

3.2 Symbole, Indizes und Einheiten 

3.2.1 Allgemeines 

Die Symbole, Indizes und Einheiten sind in Tabelle 1 angegeben. 

Tabelle 1 — Symbole, Indizes und Einheiten 

Symbol/Index Bezeichnung Einheit 

LW Schallleistungspegel dB 

LWA A-gewichteter Schallleistungspegel dB(A) 

co Geschwindigkeit des Schalls in Luft m/s 

T Trockenkugeltemperatur °C 

f Mittenfrequenzband Hz 

S Querschnittsfläche der Kanalöffnung im Raum m2 

Ω Raumwinkel des Abstrahlungsweges von der 
Prüföffnung 

— 

W Schallleistung — 

W0 Bezugs-Schallleistung — 

i Innenseite der Geräte — 

o Außenseite der Geräte — 

d im Kanal — 
 

3.2.2 Geräte ohne Kanalanschluss 

LWi von der Seite im Innenbereich abgestrahlter Schallleistungspegel. 

LWo von der Seite im Außenbereich abgestrahlter Schallleistungspegel. 

3.2.3 Geräte mit Kanalanschluss 

Bei einem Gerät mit Kanalanschluss ist der erforderliche Betriebswert der in den Kanal eintretende Schall-
leistungspegel. Er wird aus dem Schallleistungspegel errechnet, der von der Luftauslassöffnung des Kanalan-
schlusses abgestrahlt wird, korrigiert um den Faktor E für die „Korrektur für das Kanalende“ (siehe 6.2.2). 

LWd in den Kanal (Druckseite oder Saugseite) eintretender Schallleistungspegel. 

Bei Split-Geräten mit Kanalanschlüssen auf der Innenseite: 

LWdi in den Kanal (Druckseite oder Saugseite) des Innenraumgerätes eintretender Schallleistungspegel. 

Bei Geräten mit Kanalanschlüssen auf der Außenseite: 

LWdo in den Kanal (Druckseite oder Saugseite) des Gerätes für die Außenaufstellung (Außengerät) 
eintretender Schallleistungspegel. 
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Der von dem Gehäuse abgestrahlte Schall erfordert kein spezielles Suffix. Um festzulegen, ob es sich um die 
Außen- oder Innenseite handelt, sind die gleichen Symbole wie unter 3.2.1 zu nutzen. 

4 Messgeräte 

Die für die Messung und Auswertung verwendeten Messgeräte müssen im Hinblick auf akustische und 
leistungsbedingte Merkmale den Anforderungen der für die jeweils angewendeten Messverfahren geltenden 
Normen entsprechen. 

Um die Messungen der Klasse A zu erfüllen, müssen die zur Regelung der Betriebsbedingungen erforderli-
chen Messgeräte die Anforderungen nach Tabelle 2 erfüllen. 

Tabelle 2 — Messunsicherheiten für die angegebenen Werte 

Messgröße Einheit Messunsicherheit 

Flüssigkeit    

 Temperatur am Einlass/Auslass °C ±0,3 K 

 Volumenstrom m3/s ±3 % 

Luft   

 Trockenkugeltemperatur °C ±0,5 K 

 Feuchtkugeltemperatur °C ±0,8 K 

 statische Druckdifferenz Pa ±8 Pa (ΔP ≤ 100 Pa) 

  ±8 % (ΔP > 100 Pa) 

 Volumenstrom m3/s ±10 % 

Kältemittel   

 Druck am Verdichterauslass kPa ±3 % 

 Temperatur °C ±1 K 

Konzentration   

 Wärmeträger %Volumenanteil ±4 % 

Elektrische Größen   

 Spannung V ±1 % 

Drehzahl min−1 ±1 % 

 

Die Messung der Feuchtkugeltemperatur umfasst die Erzeugung eines Luftstromes um ein Feuchtkugel-
thermometer, wodurch bei der Messung der Schallleistung ein unerwünschtes Geräusch auftreten kann. Hier 
wird empfohlen, die relative Luftfeuchte oder den Taupunkt zu messen, anstatt die Feuchtkugeltemperatur 
zu bestimmen. 
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