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Die Europaische Norm EN 1332-3 : 1999 hat den Status einer Deutschen Norm.

Nationales Vorwort

Diese vorliegende Norm ist Teil einer mehrteiligen Europdischen Norm mit dem Titel "Identifikationskarten-
systeme — Schnittstelle Mensch-Maschine".

Sie stammt aus dem Arbeitsprogramm von CEN/TC 224 "Machine readable cards, related device interfaces and
operations". Zusténdig in Deutschland ist der NI-17 "Identifikationskarten".

Fur die im Abschnitt 2 zitieten Normen wird im folgenden auf die entsprechenden Deutschen Normen
hingewiesen:

ISO 9241-4: 1998 siehe DIN EN ISO 9241-4

Nationaler Anhang NA (informativ)
Literaturhinweise

DIN EN ISO 9241-4
Ergonomische Anforderungen fur Blrotatigkeiten mit Bildschirmgeraten — Teil 4: Anforderungen an die
Tastatur (ISO 9241-4 : 1996); Deutsche Fassung EN ISO 9241-4 : 1998
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EUROPAISCHE NORM EN 1332-3
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE Juni 1999

ICS 35.180; 35.240.15

Deutsche Fassung

Identifikationskartensysteme

Schnittstelle Mensch-Maschine
Teil 3: Tastenfelder

Identification card systems — Man-machine interface — Systemes de cartes d'identification — Interface
Part 3: Key pads homme-machine — Partie 3: Claviers

Diese Europaische Norm wurde von CEN am 5. Mai 1999 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschaftsordnung zu erfillen,
in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen dieser Européischen Norm ohne
jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist.

Auf dem letzten Stand befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren
bibliographischen Angaben sind beim Zentralsekretariat oder bei jedem CEN-Mitglied
auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch,
Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache, die von einem CEN-Mitglied
in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und
dem Zentralsekretariat mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die
offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Da&nemark,
Deutschland, Finnland, Franreich, Griechenland, Irland, Island, ltalien, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, der
Tschechischen Republik und dem Vereinigten Kénigreich.
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Vorwort

Diese Europaische Norm wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 224 "Maschinenlesbare Karten und zugehdrige
Gerateschnittstellen und Verfahren" erarbeitet, dessen Sekretariat vom AFNOR gehalten wird.

Diese Européaische Norm muf3 den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung eines
identischen Textes oder durch Anerkennung bis Dezember 1999, und etwaige entgegenstehende nationale Normen
mussen bis Dezember 1999 zurlickgezogen werden.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschéftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden Lander
gehalten, diese Europaische Norm zu Gbemehmen:

Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, ltalien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, die Tschechische Republik und das Vereinigte
Kénigreich.

Diese Europdische Norm ist eine Norm aus einer Normreihe unter dem allgemeinen Titel "Identifikationskarten-
systeme — Schnittstelle Mensch-Maschine” mit folgenden Titeln:

— Teil 1: Gestaltungsgrundsétze flir die Benutzerschnittstelle
— Teil 2: Abmessungen und Anordnung eines Tastkennzeichens flr ID-1-Karten
- Teil 3: Tastenfelder

— Teil 4: Codierung von Benutzeranforderungen fir Personen mit besonderem Bedarf

Einleitung

Maschinenlesbare Karten ermdglichen die Bereitstellung einer wachsenden Vielfalt von Dienstleistungen in Europa.
Der Zweck der EN 1332 ist es, die Zuganglichkeit dieser Dienstleistungen zum Vorteil fur die Verbraucher zu
erweitern. Das wird durch die Erméglichung eines branchen- und grenziibergreifenden gegenseitigen Einsatzes von
maschinenlesbaren Karten mit einem gréBtmdglichen Grad an Anwenderfreundlichkeit erreicht.

EN 1332 spricht die Bedlirfnisse aller Anwender an, einschlieBlich derer von Menschen mit besonderen Bedirfnis-
sen, z.B. alte Menschen, Minderjéhrige, Behinderte, Sehgeschédigte, Menschen mit Lernschwierigkeiten,
Erstanwender und Menschen, die mit der értlichen Sprache nicht vertraut sind.
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