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Die Europaische Norm EN 14467:2004 hat den Status einer Deutschen Norm.

Nationales Vorwort

Diese Europaische Norm wurde vom CEN/TC 329 ,Tourismus-Dienstleistungen®, dessen Sekretariat vom
DIN gehalten wird, erarbeitet.

Das zustdndige deutsche Gremium ist der Arbeitsausschuss AA 4.3 ,Tourismus-Dienstleistungen im
Normenausschuss Gebrauchstauglichkeit und Dienstleistungen (NAGD) im DIN.
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EUROPAISCHE NORM EN 14467
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE Februar 2004

ICS 97.220.10; 03.080.30

Deutsche Fassung

Dienstleistungen des Freizeittauchens - Anforderungen an
Dienstleister des Freizeit-Geratetauchens

Recreational diving services - Requirements for Services relatifs a la plongée de loisirs - Exigences
recreational scuba diving service providers relatives aux prestataires de services de plongée de loisirs
en scaphandre autonome

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 10. Dezember 2003 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage
erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Danemark, Deutschlan__d, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Island, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, der
Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, Ungarn, dem Vereinigten Kénigreich und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

Management-Zentrum: rue de Stassart, 36 B-1050 Briissel

© 2004 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN 14467:2004 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten.
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Vorwort

Dieses Dokument EN 14467:2004 wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 329 ,Tourismus-Dienstleistungen®
erarbeitet, dessen Sekretariat vom DIN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung eines
identischen Textes oder durch Anerkennung bis August 2004, und etwaige entgegenstehende nationale Normen
mussen bis August 2004 zuriickgezogen werden.

Anhang A ist informativ.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschéaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden Lander
gehalten, diese Europaische Norm zu Ubernehmen: Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Koénigreich und Zypern.

Einleitung

Die Europaischen Normen zum Thema Dienstleistungen des Freizeittauchens wurden von der CEN/TC 329/WG 3
.Dienstleistungen des Freizeittauchens® mit dem Ziel erstell, eine Serie von Festlegungen sicherer
Vorgehensweisen und fur die Erbringung von Dienstleistungen auf dem Sektor des Freizeit-Geratetauchens zu
schaffen.

Zu diesem Zweck legen diese Normen
— erforderliche Niveaus an Erfahrung und Kompetenz fir Taucher und Tauchausbilder sowie

— sichere Vorgehensweisen und Anforderungen an Dienstleister des Freizeit-Geratetauchens, die den
unterschiedlichen Niveaus der Taucher gerecht werden

fest.

Diese Europaischen Normen kénnen auf keinen Fall bestehende rechtliche Festlegungen, deren Anderung
aulierhalb der Kompetenz der CEN Mitglieder liegt, ersetzen oder aulRer Kraft setzen.

Die Serie der Europaischen Normen zum Freizeittauchen besteht aus den folgenden Normen:

EN 14153-1:2003, Dienstleistungen des Freizeittauchens — Sicherheitsrelevante Mindestanforderungen an die
Ausbildung von Freizeit-Gerétetauchern — Teil 1: Ausbildungsstufe 1 — ,Beaufsichtigter Taucher”

EN 14153-2:2003, Dienstleistungen des Freizeittauchens — Sicherheitsrelevante Mindestanforderungen an die
Ausbildung von Freizeit-Gerétetauchern — Teil 2: Ausbildungsstufe 2 — ,Selbststéndiger Taucher*

EN 14153-3:2003, Dienstleistungen des Freizeittauchens — Sicherheitsrelevante Mindestanforderungen an die
Ausbildung von Freizeit-Geréatetauchern — Teil 3: Ausbildungsstufe 3 — ,, Tauchgruppenleiter”

EN 14413-1:2004, Dienstleistungen des Freizeittauchens — Sicherheitsrelevante Mindestanforderungen an die
Ausbildung von Tauchausbildern — Teil 1: Ausbildungsstufe 1 Documents
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EN 14413-2:2004, Dienstleistungen des Freizeittauchens — Sicherheitsrelevante Mindestanforderungen an die
Ausbildung von Tauchausbildern — Teil 2: Ausbildungsstufe 2

EN 14467:2004, Dienstleistungen des Freizeittauchens — Anforderungen an Dienstleister des Freizeit-
Gerétetauchens

Normung ist fur Freizeitaktivititen wie das Tauchen von Bedeutung, da Ausbildung und Erfahrung fir die sichere
Ausibung dieser Aktivitaten von grundlegender Wichtigkeit ist. Auch wenn das Freizeittauchen potentiell Gefahren
in sich birgt, kdnnen Risiken fur den Ausubenden auf einfache Weise durch Einhaltung entsprechender
Vorkehrungen reduziert werden.

Die Normen der oben angefilhrten Serie legen drei Ausbildungsstufen fur die Ausbildung und Zertifizierung von
Tauchern und zwei Ausbildungsstufen fiir die Ausbildung und Zertifizierung von Tauchausbildern fest. Die
gegenstandliche Norm legt Anforderungen an Dienstleister des Freizeittauchens — Ublicherweise auch als
Tauchbasis bezeichnet — fest.

Ein Dienstleister kann Tauchausbildungen, gefihrte Tauchgange und den Verleih von Tauchausristung sowie
Kurse, die zu einer oder mehrerer der in EN 14153-1, EN 14153-2 bzw. EN 14153-3 und EN 14413-1 bzw.
EN 14413-2 festgelegten Qualifikationen fiihren, als Dienstleistung anbieten. Die gegenstandliche Norm legt
Anforderungen an alle der genannten Dienstleistungen einzeln fest. Ein Kunde ist daher, auch wenn er zwei
Dienstleistungen zur selben Zeit in Anspruch nimmt, z. B. Tauchausbildung und Verleih von Tauchausristung,
immer als Empfanger von zwei getrennten Dienstleistungen anzusehen.

Dienstleister des Freizeittauchens bieten oftmals auch komprimiertes Atemgas an. Diese Dienstleistung ist nicht
durch diese Europaische Norm abgedeckt, da sie durch Européische Gesetzgebung abgedeckt wird.

Die gegenstandliche Norm fur Dienstleister spielt innerhalb der Serie der Normen des Freizeit-Geratetauchens eine
zentrale Rolle, das sie Festlegungen trifft, die sowohl fir die Ausbildung von Tauchern als auch von
Tauchausbildern gemaR den anderen Normen in dieser Serie Geltung haben.

Es muss darauf hingewiesen werden, dass die Normen in dieser Serie ausschlief3lich Anforderungen festlegen, die
entweder ein Tauchausbilder oder ein Dienstleister erfiillen sollte. Es ist nicht moglich, mittels einer Norm
Anforderungen an den Empfanger einer Dienstleistung zu stellen.

1 Anwendungsbereich

Diese Europaische Norm legt Anforderungen an Dienstleister des Freizeit-Geratetauchens fest.
Diese Norm definiert drei Bereiche von Dienstleistungen:

— Ausbildung,

— organisierte und gefuihrte Tauchgange fiir zertifizierte Taucher,

— Verleih von Tauchausrustungen.

Dienstleister kdnnen eine oder mehrere dieser Dienstleistungen anbieten. Diese Europaische Norm legt die Art und
die Qualitéat der gegentber dem Kunden erbrachten Dienstleistung fest; sie gilt nur fur die Erbringung dieser
Dienstleistungen im Rahmen eines vertraglichen Verhaltnisses.

2 Normative Verweisungen

Diese Europaische Norm enthdlt durch datierte oder undatierte Verweisungen Festlegungen aus anderen
Publikationen. Diese normativen Verweisungen sind an den jeweiligen Stellen im Text zitiert, und die Publikationen
sind nachstehend aufgefiihrt. Bei datierten Verweisungen gehdren spatere Anderungen oder Uberarbeitungen
dieser Publikationen nur zu dieser Européischen Norm, falls sie durch Anderung oder Uberarbeitung eingearbeitet
sind. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe der in Bezug genommenen Publikation (einschliel3lich

Anderungen). Documents
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