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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN 15017:2005) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC BT/TF 139 ,Bestattungs-
Dienstleistungen® erarbeitet, dessen Sekretariat vom DIN gehalten wird.

Das zustandige deutsche Spiegelgremium ist der Arbeitsausschuss AA 4.6 ,Bestattungs-Dienstleistungen®

im Normenausschuss Gebrauchstauglichkeit und Dienstleistungen (NAGD) im DIN Deutsches Institut fir
Normung e. V.

Anderungen

Gegeniiber DIN 77300:2001-07 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) Die Fachtermini wurden an die europaischen Konsensdefinitionen angepasst;

b) Ebenfalls angepasst wurden insbesondere die Anforderungen an das Bestattungspersonal, die Ver-
sorgung des Leichnams, die thanatopraktische Behandlung, den Transport von Verstorbenen und die

Beratungspflichten des Bestatters;

c) Teil des Anhangs bilden das Muster eines Leichenpasses flr den Verstorbenentransport sowie die
Ethischen Regeln der Internationalen Kremations-Vereinigung.

Der Regelungsansatz der DIN 77300 blieb jedoch grundséatzlich erhalten.

Friilhere Ausgaben

DIN 77300: 2001-07
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EUROPAISCHE NORM EN 15017
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE Oktober 2005

ICS 03.080.30

Deutsche Fassung

Bestattungs-Dienstleistungen —
Anforderungen

Funeral Services — Services de pompes funébres —
Requirements Exigences

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 29. August 2005 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschaftsordnung zu erfillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage
erhéltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Danemark, Deutschlar)_d, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, der
Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, Ungarn, dem Vereinigten Kénigreich und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

Management-Zentrum: rue de Stassart, 36 B-1050 Briissel

© 2005 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN 15017:2005 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten.
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Vorwort

Dieses Dokument (EN 15017:2005) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC BT/TF 139 ,Bestattungs-
Dienstleistungen® erarbeitet, dessen Sekretariat vom DIN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis April 2006, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen mussen bis April 2006 zuriickgezogen werden.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschéaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu Ubernehmen: Belgien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Zypern.
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Einleitung

Diese Europaische Norm:

— stellt die die Qualitat von Bestattungs-Dienstleistungen sicher, einschlieflich der Pietat in Bezug auf den
Verstorbenen und die Angehdrigen, unter Berlcksichtigung geltender ortlicher Bestimmungen;

— soll die Bestattungs-Dienstleistung und die zugrunde liegenden Preisgestaltungen fir den Verbraucher
transparent werden lassen;

— gibt Rahmenempfehlungen, die die unterschiedlichen Mallgaben der jeweiligen Bestattungsgesetze und
die Traditionen ethischer, kultureller und regionaler Bestattungsbrduche sowie hygienische und
umweltspezifische Aspekte beriicksichtigen;

— legt fakultative und obligatorische Leistungen sowie die Mindestinformationspflichten des Bestatters fest;

— beschreibt das Qualifikationsprofil des Berufsbildes ,Bestatter” und die Fortbildung des Bestatters und der
Mitarbeiter des Bestattungsunternehmens.

Diese Europaische Norm basiert auf den folgenden ethischen Regeln:
— ethisch begriindeten und berufsbezogenen Verhaltnis zu den Familien der Auftraggeber;
— aufrichtigen Achtung von Glauben und Gebrauchen der Familien;

— Recht der Person(en), die die Bestattung in Auftrag gibt (geben), den Bestatter auszuwahlen und
zwischen Beerdigung oder Eindscherung zu wahlen;

— Recht der Familien, tber die kalkulierten Gesamtkosten der Bestattung unterrichtet zu werden;

— Sicherstellung absoluter Verschwiegenheit zu jeder Zeit, soweit gesetzliche Anforderungen nicht ent-
gegenstehen,;

— Ebhrlichkeit, Loyalitat und Integritat der Mitarbeiter des Bestattungsunternehmens bei der Austibung ihrer
Aufgaben;

— strikten Einhaltung aller einschlagigen Gesetze, Verordnungen und Vorschriften, die den Bestatterberuf
national und international betreffen;

— objektiven, lauteren und sensiblen Werbung;
— stetigen Bemihen, die Fachkenntnis des Bestatters weiterzuentwickeln;

— Integritat im Verhaltnis zu in- und auslandischen Kollegen.
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1 Anwendungsbereich
Diese Européische Norm legt die Anforderungen an Bestattungs-Dienstleistungen fest.

Diese Europaische Norm gilt nicht fir produktbezogene technische Anforderungen. Anforderungen an den
betrieblichen Arbeitsschutz sind nicht Inhalt dieser Europaischen Norm.

2 Begriffe
Fir die Anwendung dieses dokuments gelten die folgenden Begriffe.

21

Bestattungsnachsorge

umfassender Begriff fir die Angebote an die Angehdrigen zur besseren Bewaltigung der faktischen und
psychischen Folgen eines Todesfalls

2.2
Begréabnis
Einbringung sterblicher Uberreste eines Menschen in die Erde

2.3
Trauerhalle
spezielle Raume fiir die Durchfiihrung einer Trauerfeier

2.4
Kolumbarium
Baulichkeit mit Wandnischen fur Ascheurnen

25
Beratung
Erfassung der Winsche der Auftraggeber, Vorschlage fur Lieferungen und Leistungen und deren Kosten

2.6

Beratung zur Bestattungsvorsorge

Erarbeitung eines individuellen Vorschlages fur Lieferungen und Leistungen bei einer dereinstigen Bestattung
einschlieRlich deren Finanzierung

2.7
Kondukt
Trauerzug von Personen, die zu einer Bestattung gehen und/oder fahren

2.8
Kosmetik
aulere Korrektur, Uberdeckung und Hervorhebung des vorhandenen Erscheinungsbildes des Verstorbenen

2.9
Feuerbestattung
gesamter Vorgang der Eindscherung des Verstorbenen

210

Kremationsdienstleistungen
jede den Kremationsvorgang betreffende Dienstleistung
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211

Krematorium

Gebaude mit allen Anlagen flr die Einascherung ausschlielllich Verstorbener einschlieRlich aller zugehérigen
Einrichtungen und einem o6ffentlichen Raum, der die Abhaltung einer wiirdevollen Abschiedsfeier ermdglicht

ANMERKUNG Das Gebaude ist haufig mit einem Aufbahrungsraum und eventuell mit Kiihleinrichtungen ausgestattet.

212
Einbalsamierung/thanatopraktische Behandlung
MaRnahmen, um die zeitweilige Konservierung des Leichnams zu bewirken

213
Einbetten
das Legen des Leichnams in einen Sarg

214
Exhumierung
Ausgraben der sterblichen Uberreste in jeglicher Form aus dem Ort ihrer Bestattung

215

Schlussabrechnung

Gegenuberstellung des Rechnungsbetrages und der vereinnahmten Betrdge aus Sterbegeld und
Versicherungsleistungen sowie Berechnung des Guthaben- oder Schuldensaldos

2.16
Bestatter
qualifizierte Person, die Bestattungs-Dienstleistungen erbringt

217

Bestattungspersonal

Personen, die in Bestattungsunternehmen arbeiten und fur die Erfullung der allgemeinen und spezifischen
Anforderungen der betreffenden Aufgaben geschult und qualifiziert sind

218

Totengraber

Person, die fiir das sichere Offnen und SchlieRen eines Grabes wesentliche Fahigkeiten besitzt und
moglicherweise auch fir die Handhabung von Sargen und menschlichen Uberresten im Kontext einer
Exhumierung kompetent ist

2.19

Grabmachen (in Osterreich: ,,Offnen und SchlieRen)

manuelles oder maschinelles Offnen, Wiederéffnen, Vorbereiten und/oder SchlieRen eines Grabes, einer
Grabkammer oder eines Mausoleums einschlielich Grabverbau

2.20

Hygienematerial fiir die Versorgung eines Leichnams

Materialien, Produkte und Arbeitsmittel, die durch ihre desinfizierende und schiitzende Wirkung geeignet sind,
einer moglichen gesundheitlichen Gefahrdung von Personen entgegenzuwirken, die mit dem Leichnam in
Beruhrung kommen

ANMERKUNG Informationen Uber das verwendete Hygienematerial werden in einem Hygieneplan allen Mitarbeitern
bekannt gegeben.

2.21
Identifizierungsraum
Raum, in dem die Identitat der verstorbenen Person geprift und bestatigt wird
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2.22
(Grund-)Versorgung des Leichnams
MaRnahmen zur kurzfristigen Aufbahrung am Sterbeort und zur Vorbereitung der Abholung

2.23

Rechnungslegung

Aufstellung der eigenen und vermittelten Lieferungen und Leistungen mit den Preisen einschlielich
Mehrwertsteuer, falls zutreffend, sowie der anfallenden Gebuhren und Aufwendungen zusammen mit den
Zahlungsbedingungen

2.24
Leichenhalle
spezieller, fur die zeitlich befristete Aufbewahrung des Leichnams geeigneter Raum

2.25

Nachrufe

Entwerfen und Veranlassen von Todesanzeigen und Trauerbriefen und sonstigen textlichen oder
elektronischen Mitteilungen

2.26
Leiter der Bestattung
Person, die die Trauerfeier abhalt (falls vom Bestatter abweichend)

2.27
Sargtrager
kérperlich geeignete Personen flir das Tragen des Sarges wahrend Trauerfeiern oder Bestattungen

2.28
Ruhezeit
Mindestzeitraum bis zur erneuten Benutzung des Grabes

2.29

Bestattungsvorsorge

vertragliche Regelungen, durch welche eine Person den detaillierten Ablauf fir die dereinstige Bestattung
festlegt

2.30
Vorsorge-Vorgesprach
Information Gber den Zweck und die Form der Bestattungsvorsorge

2.31

Vorabinformation

Information Uber die Mdoglichkeiten der verschiedenen Bestattungsarten und deren Durchfihrung und
Finanzierung

2.32
Verstorbenenversorgung
MaRnahmen zur Herrichtung des Verstorbenen gemaf den Erfordernissen

ANMERKUNG Diese Leistung umfasst als Nebenleistung auch Waschen, Desinfizieren, Aus- und Ankleiden.
Kurzfristige Konservierung (thanatopraktische Behandlung, Einbalsamierung) oder KonservierungsmaRnahmen sind nicht
eingeschlossen.

2.33
Versorgungsraum
speziell fur die Versorgung und Einbettung des Leichnams ausgestatteter Raum
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2.34

Aufbahrung

Herrichten des Sarges und des Leichnams durch hierfiir qualifizierte und korperlich geeignete Personen zur
Vorbereitung der Abschiednahme durch die Angehorigen

2.35

qualifizierte Person

<im Sinne dieser Europaischen Norm> eine Person, die Uber die persodnliche Eignung, eine anerkannte
Ausbildung und berufliche Erfahrung verfligt, um umfassende Bestattungs-Dienstleistungen zu erbringen

2.36
Umbettung
Verbringen der sterblichen Uberreste von einem Bestattungsort zu einem anderen

2,37
Wiederherstellungskosmetik
MaRnahmen zur Wiederherstellung lebensnahen Aussehens des Leichnams

2.38

Verstreuen

Verteilung eingeéscherter sterblicher Uberreste per Hand oder mittels mechanischer Hilfsmittel auf der Erde,
Uber Land oder dem Meer

2.39

Erstellung eines Angebots

Aufstellung der Lieferungen, Leistungen und Honorare und deren veranschlagte Preise einschlieRlich
Mehrwertsteuer, falls zutreffend

2.40
zeitlich befristete konservierende Behandlung
MaRnahmen zur Hemmung von Zersetzungsprozessen

2.41
Uberfiihrung
Verbringen eines Verstorbenen von einem Ort zu einem anderen vor der Bestattung

242

Transport

nationale oder internationale Uberfiihrung eines Verstorbenen (iber Strake, Bahn, See oder Luft, die zwischen
dem Todeszeitpunkt und dem endgultigen Beisetzungsort notwendig ist, ausgenommen eingedscherte
Uberreste

243
Urnenbeisetzung
Absenken der Urne in ein Erdgrab, Seebestattung einer Urne oder Einstellen einer Urne in ein Kolumbarium

244
Aufbahrungsraum
Raum, in dem die Angehdrigen Abschied vom Verstorbenen nehmen kénnen
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3 Anforderungen

3.1 Bestattungspersonal

Die Leitung muss die regelmaRige Schulung des Bestattungspersonals sicherstellen. Das Bestattungs-
personal muss Uber Fahigkeiten und Erfahrung im Umgang mit Verstorbenen und deren Angehdrigen
verfigen. Ein Mitglied des Bestattungspersonals muss eine weisungsbefugte Person sein. Das Bestattungs-
personal muss sich pietatvoll verhalten.

Das Bestattungspersonal muss fur die Aufgabe ordnungsgemal’ geschult und geeignet sein und muss
angemessene Kleidung tragen. Das Bestattungspersonal muss gebotenen Respekt fur die gesellschaftlichen,
religiésen und kulturellen Einstellungen des Verstorbenen und der Angehdrigen zeigen.

Soweit moglich, muss die Ausbildung zu einem staatlich anerkannten Abschluss flihren oder die fachliche
Erfahrung des Bestattungspersonals muss durch eine anerkannte Organisation bestatigt werden.

3.2 Umgang mit Beschwerden

Die Leitung des Bestattungsinstituts und/oder die Berufsorganisation sollen MalRnahmen fir die Handhabung
von Beschwerden durch Auftraggeber vorsehen.

3.3 Qualitatssicherungssystem

Ein System zur Sicherung der Qualitat der Dienstleistungen ist empfehlenswert.
3.4 Versorgung des Leichnams und HygienemaBRnahmen
3.4.1 Verstorbenenversorgung

3.41.1 Allgemeines

Die vom Bestattungspersonal durchgefiihrte Versorgung des Verstorbenen muss in Einklang mit den
nachfolgenden Verfahren erfolgen.

Falls gewinscht, muss bestimmten Personen, z. B. Angehdrigen oder Hinterbliebenen, die Mitwirkung an den

Verfahren erlaubt werden, sie missen aber vorher beraten werden, wenn dies empfehlenswert oder
angemessen erscheint.

3.41.2 Verpflichtungen der Leitung

Die Leitung muss sicherstellen, dass vor weiteren Handlungen alle gesetzlichen Anforderungen erfullt wurden.

3.41.3 Praktische Verfahren

Die Grundversorgung umfasst

— das Entkleiden;

— das Entfernen und Auflisten von Wertgegenstanden;

— das Entfernen von Kantilen, Verbanden und medizinischen Implantaten;

— die Sauberung des Korpers und die oberflachliche Desinfektion des Leichnams (falls dies die Umstande

zulassen);
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