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Nationales Vorwort

Diese Norm ist identisch mit der Europaischen Norm EN 15341, die vom CEN/TC 319 ,Instandhaltung” ohne
Mitarbeit deutscher Experten des zustandigen Spiegelgremiums NA 152-06-07 AA ,Instandhaltung® im
NA 152 ,Normenausschuss Technische Grundlagen® erarbeitet wurde.
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EUROPAISCHE NORM EN 15341
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE Marz 2007

ICS 03.100.99
Deutsche Fassung
Instandhaltung —
Wesentliche Leistungskennzahlen fur die Instandhaltung
Maintenance — Maintenance —
Maintenance Key Performance Indicators Indicateurs-clés de performances en matiére de maintenance

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 10. Februar 2007 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschaftsordnung zu erfillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum des CEN oder bei jedem CEN-Mitglied auf
Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, E__stland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich
und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

Management-Zentrum: rue de Stassart, 36 B- 1050 Briissel

© 2007 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN 15341:2007 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten.
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Vorwort

Dieses Dokument (EN 15341:2007) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 319 ,Instandhaltung"
erarbeitet, dessen Sekretariat vom UNI gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis September 2007, und etwaige entgegenstehende
nationale Normen mussen bis September 2007 zuriickgezogen werden.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschéaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu Ubernehmen: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kdnigreich und Zypern.
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Einleitung

Diese Europaische Norm liefert ,wesentliche Leistungskennzahlen fir die Instandhaltung®, um die Unter-
nehmensfiihrung darin zu unterstiitzen, einen Bestzustand in der Instandhaltung zu erreichen und technische
Betriebsmittel konkurrenzfahig einzusetzen. Der Grofteil dieser Kennzahlen gilt fir alle industriellen Produk-
tionsanlagen sowie sie unterstitzende Einrichtungen (Gebaude, Infrastruktur, Transport, Vertrieb; Vernetzung
usw.). Diese Kennzahlen sollten angewendet werden bei:

a) der Messung des Ist-Zustands;

b) dem Vergleich (interne und externe Benchmarks);

c) der Diagnose (Analyse der Starken und Schwachen);

d) dem Feststellen der Ziele und der Festlegung deren Solltermine;

e) der Planung von Verbesserungsmal3nahmen;

f)  der kontinuierlichen Messung der Veranderungen Uber einen bestimmten Zeitraum.
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1 Anwendungsbereich

Diese Europaische Norm beschreibt ein System der Lenkung wesentlicher Leistungskennzahlen, um die
Instandhaltung im Rahmen der sie beeinflussenden Faktoren — als da sind wirtschaftliche, technische und
organisatorische Gesichtspunkte — zu messen und die Effizienz und Effektivitat zu bewerten und zu
verbessern, damit ein Bestzustand in der Instandhaltung von technischen Betriebsmittel erreicht wird.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden zitierten Dokumente sind fur die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Aus-
gabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieRlich aller Anderungen).

EN 13306: 2001, Begriffe der Instandhaltung

IEC 60050-191:1990, International electrotechnical vocabulary — chapter 191: dependability and quality of
service

3 Begriffe

Fir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach EN 13306:2001, IEC 60050-191:1990 und
Anhang A dieses Dokumentes zusammen mit den Folgenden.

31

Leistungskennzahl

nach einer vorgegebenen Formel gemessenes Merkmal (oder Satz von Merkmalen) einer Erscheinung, zur
Einschatzung der Entwicklung

ANMERKUNG Leistungskennzahlen beziehen sich auf Ziele.

3.2

Bewertungsbogen

Satz von zugeordneten, folgerichtigen und zusammengehdrigen Leistungskennzahlen um daraus aufgebaut,
umfassende Informationen bereitzustellen

ANMERKUNG  Er ist ein Werkzeug fiir die Entwicklung und Einfiihrung einer Strategie und fiir die Uberwachung der
Fortschritte gegeniliber den Zielen in der festgelegten Strategie.

4 Instandhaltungsleistung

Instandhaltungsleistung ist das Ergebnis aus dem aktiven Einsatz von Mitteln, um eine Einheit entweder in
einem Zustand zu erhalten oder diesen Zustand wiederherzustellen, in dem diese die geforderte Funktion
durchfihren kann. Dies kann als erreichtes oder erwartetes Ergebnis ausgedriickt werden.

Instandhaltungsleistung hangt von externen aber auch von internen Faktoren ab. Diese sind: Standort, Kultur-
raum, Umsetzungs- und Dienstleistungsprozesse, GroRRe, Nutzungsrate und Alter. Instandhaltungsleistung
wird erreicht durch die Einfihrung von korrektiver, praventiver und Verbesserungs-Instandhaltung unter dem
Einsatz von Arbeitskraften, Information, Materialien, Organisationsmethoden, Werkzeugen und Arbeits-
techniken.

Instandhaltungsleistung ist das Ergebnis komplexer Tatigkeiten, die durch die Anwendung passender Kenn-
zahlen evaluiert werden kdnnen, die jeweils das derzeitige und das erwartete Ergebnis messen.
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5 Kennzahlensystem

5.1 Allgemeines

Um diesen Aspekt der Instandhaltung abzudecken, ist dieses System von Leistungskennzahlen in drei
Gruppen unterteilt: wirtschaftlich, technisch und organisatorisch.

Diese vorgeschlagenen Kennzahlen kdénnen zahlenmafig als Quotient aus zwei Faktoren (Z&hler und
Nenner) bestimmt werden, um so nach einer vorgegebenen Formel Tatigkeiten, Mittel oder Vorkommnisse zu
messen.

Diese Kennzahlen werden genutzt, um alle quantitativen Aspekte oder Merkmale einer Gliederungsebene und
einen vergleichbaren Wert zu messen.

Immer, wenn einer der Faktoren durch die Zusétze ,intern“ oder ,extern“ definiert ist, sollte auch die daraus
abgeleitete Kennzahl nur fir ,interne® bzw. ,externe” Einflisse genutzt werden.

5.2 Ziele

Ist die derzeitige oder erwartete Leistung nicht zufrieden stellend, wird das Management dadurch bestarkt,
Ziele und Strategien zu definieren, um so Verbesserungen unter wirtschaftlichen, technischen und organisato-
rischen Gesichtspunkten zu erzielen, indem dieses Kennzahlensystem eingesetzt wird, das der Organisation
folgendes ermoglicht:

a) Messung des Ist-Zustands;

b) Bewertung der Leistung;

c) Vergleich der Leistung;

d) Feststellung der Starken und Schwachen;

e) Kontrolle des Fortschritts und der Anderungen wahrend des jeweiligen Zeitraums.

Messung und Analyse dieser Leistungskennzahlen kénnen hilfreich sein fur:

f)  Zielsetzungen;

g) Planung von Strategien und Tatigkeiten;

h) Verdffentlichung der Ergebnisse, um die Mitarbeiter zu informieren und motivieren.

Diese Kennzahlen kénnen wie folgt genutzt werden:

i) auf einer periodischen Grundlage, zum Beispiel bei der Erstellung und Verfolgung eines Budgets und
wahrend der Festsetzung der Leistung;

j)  auf einer zeitlich begrenzten Grundlage, zum Beispiel im Rahmen eines bestimmten Audits, einer Studie
und/oder von Benchmarking (Leistungsvergleich).

Die Zeitdauer, die fur die Messungen in Betracht gezogen wird, hangt von der Unternehmenspolitik und dem
Ansatz der Unternehmensleitung ab.
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5.3 Struktur der Leistungskennzahlen

Das Bild 1 erlautert die internen und externen Faktoren, die die Instandhaltungsleistung und damit auch die
drei Gruppen der Leistungskennzahlen beeinflussen.

Externe Faktoren sind variable Bedingungen, die auerhalb der Kontrolle der Unternehmensileitung liegen.

Als interne Faktoren werden die Gruppe, das Unternehmen, die Fabrik, die Anlage bezeichnet, die auRerhalb
der Kontrolle des Instandhaltungsleitung liegen, aber innerhalb der Kontrolle der Unternehmensleitung.

Bei der Nutzung der wesentlichen Leistungskennzahlen fir die Instandhaltung missen diese Einflussfaktoren
unbedingt als Voraussetzung in Betracht gezogen werden, um verfalschende Bewertungen und Vergleiche
durch nicht vergleichbare Bedingungen zu vermeiden.

Faktoren, die die Instandhaltung beeinflussen und wesentliche
Leistungskennzahlen fiir die Instandhaltung

Externe
Einfluss-
faktoren
Standort
Gesellschafts-kultur Kennzahlen- Kennzahlenebene
Nationale
Lohnkosten Gruppen Ebene 1 | Ebene 2 | Ebene 3
Marktsituation
_ . . E15E16 E17
cossaonao | | Wirtschaftliche | ereoeses | £7E8E9ED | ERERED
Sektor/Branchen Kennzahlen ESES E14 E21 Egi E23
T8TO9T10T11
Interne Technische | 1 1y1514 TI2T13 T14
Einfluss- T6 T7 T15T16 T17
Kennzahlen T5 T18 T19 T20
faktoren 1
Unternehmens- . 011 012 013
Kultur Organisato- 014 015016
Gonauigkoit dor rische 05060708 | 99910 | 030301 022
Produktvielfalt Kennzahlen 023 822 025
Anlagengréfle
Nutzungsrate
Alter der Anlage
Méngel

Bild 1 — Faktoren, die die Instandhaltung beeinflussen und wesentliche Leistungskennzahlen fiir die
Instandhaltung

6 Kennzahlen

6.1 Allgemeines
Berechnet man die Kennzahlen, missen sich die Faktoren Nenner und Zahler auf die gleiche Tatigkeit/

Betrachtungseinheit und die gleiche Zeitdauer (Jahr, Vierteljahr, Monat usw.) beziehen. Diese Faktoren
werden im Anhang A dieses Dokumentes definiert und erlautert.
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