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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN 15565:2008) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 329 ,Tourismus-
Dienstleistungen® erarbeitet, dessen Sekretariat vom DIN (Deutschland) gehalten wird.

Das zustandige deutsche Spiegelgremium ist der Arbeitsausschuss NA 039-04-21 AA ,Gasteflhrer® im
Normenausschuss Gebrauchstauglichkeit und Dienstleistungen (NAGD) im DIN Deutsches Institut far
Normung e. V.

Diese Norm legt die Mindestanforderungen bezuglich der Bereitstellung von beruflichen Ausbildungs- und
Qualifizierungsprogrammen von Gaste-/Fremdenflhrern fest.
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EUROPAISCHE NORM EN 15565
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE Marz 2008

ICS 03.080.30; 03.100.30

Deutsche Fassung

Tourismus-Dienstleistungen —
Anforderungen an Ausbildungsdienstleistungen und
Qualifikationsprogramme von Gaste-/Fremdenfuhrern

Tourism services — Services touristiques —
Requirements for the provision of professional tourist guide Exigences relatives aux programmes de formation
training and qualification programmes professionnelle et de qualification des guides touristiques

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 7. Februar 2008 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum des CEN oder bei jedem CEN-Mitglied auf
Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzdsisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich
und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

Management-Zentrum: rue de Stassart, 36 B-1050 Briissel

© 2008 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN 15565:2008 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten.
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Vorwort

Dieses Dokument (EN 15565:2008) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 329 ,Gasteflhrer-
Dienstleistungen® erarbeitet, dessen Sekretariat vom DIN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis September 2008, und etwaige entgegenstehende
nationale Normen mussen bis September 2008 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Méglichkeit hingewiesen, dass einige Texte dieses Dokuments Patentrechte berlihren kénnen.
CEN [und/oder CENELEC] sind nicht dafur verantwortlich, einige oder alle diesbezlglichen Patentrechte zu
identifizieren.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschéaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu ubernehmen: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Zypern.
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Einleitung

Gaste-/Fremdenfihrer sind Reprasentanten der Stadte, Regionen und Lander, fiir die sie qualifiziert sind. Es
hangt in hohem Male von lhnen ab, ob sich Besucher willkommen flhlen, langer bleiben méchten oder die
Entscheidung treffen, wiederzukehren. Sie tragen daher betrachtlich zum Ansehen eines Reiseziels bei.
Gaste-/Fremdenfiihrer sind in der Lage, bei Reisenden Verstandnis fir die Kultur der besuchten Region und
die Lebensweise der Einwohner zu wecken. Sie spielen einerseits eine besondere Rolle bei der Vermittlung
des kulturellen und natlrlichen Erbes und helfen andererseits, dessen Nachhaltigkeit sicherzustellen, indem
sie Besucher auf dessen Bedeutung und Gefahrdung aufmerksam machen.

Diese Europaische Norm unterstitzt die Anstrengungen der Europaischen Union zur Erleichterung der freien
Verfugbarkeit von Dienstleistungsangeboten innerhalb ihrer Mitgliedsldnder und betont auferdem
nachdricklich die Bedeutung von gebietsspezifischen Gaste-/Fremdenfihrern fur qualitativ hochwertige
Angebote von Tourismus-Dienstleistungen. Dies wird durch einen gemeinsamen hohen Standard der
Qualifikation von Gaste-/Fremdenfihrern in allen europaischen Landern erreicht.

Diese Europaische Norm stellt den Landern, Regionen und Stadten frei, den Grad, Umfang und die
Hauptbereiche ihrer Ausbildungsprogramme festzulegen, vorausgesetzt, diese Programme erfillen diese
Mindestvorgaben und -anforderungen hinsichtlich der Ausbildung und Schulung von Gaste-/Fremdenfiihrern,
die eine Grundvoraussetzung flr qualitativ hochwertige Dienstleistungen von Gaste-/Fremdenfiihrern in
samtlichen Mitgliedslandern sind.
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