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Nationales Vorwort

Dieses Dokument beinhaltet die Deutsche Fassung der Europdischen Norm EN 15628:2014, die vom
Technischen Komitee CEN/TC 319 ,Instandhaltung® (Sekretariat: UNI, Italien) erarbeitet wurde.

Auf nationaler Ebene ist der Arbeitsausschuss NA 152-06-07 AA ,Instandhaltung” des DIN-Normen-
ausschusses Technische Grundlagen (NATG) fur die Bearbeitung verantwortlich.
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EUROPAISCHE NORM EN 15628
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE August 2014

ICS 03.080.10; 03.100.30 Ersatz fir CEN/TR 15628:2007

Deutsche Fassung

Instandhaltung —
Qualifikation des Instandhaltungspersonals

Maintenance — Maintenance —
Qualification of maintenance personnel Qualification du personnel de la maintenance

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 18. Juli 2014 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum des CEN-CENELEC oder bei jedem CEN-
Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, der ehemaligen jugoslawischen
Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der
Tschechischen Republik, der Turkei, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich und Zypern.
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Documents

Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN 15628:2014-10


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-15628-2014-10
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-15628-2014-10

DIN EN 15628:2014-10
EN 15628:2014 (D)

Inhalt
Seite

2o T, e 3
=11 Lo LT 4
1 AnNWendungSberEICH ... ———————————————— 5
2 Normative VerweiSUNQGEeN ...........ueeeeeeeeeeneeenennnnnnnnnnsnnnnnnnsnsnsnsssnsnsssssssssssssssssssmnmsmnnsnsnsmsnsmsnsnnnsnsnsnsnsnsnsnnnnn 5
3 ==Y o= 5
4 QoL o =1 (= =Y o 7
4.1 Kompetenzen einer IH-FachKraft.............. s s s s s nnnna 7
4.2 Kompetenzen einer IH-Fiihrungskraft und/oder eines IH-Ingenieurs ..........cccooiiiiiiciiiiiniccccciieens 7
4.3 Kompetenzen €ines IH-LEIters ......... s snn s s s s s s s s s nsnsnsnsnsnsnsnnnsnnnsnnnnnnn 8
5 Geforderte Mindestfertigkeiten und wesentliche Kenntnisse (Profil) ........cccccvcieminiinnnnsinnniniienn, 9
5.1 Geforderte Mindestfertigkeiten und wesentliche Kenntnisse einer IH-Fachkraft........................... 9
5.2 Geforderte Mindestfertigkeiten und wesentliche Kenntnisse einer IH-Flihrungskraft

und/oder einNes IH-INGENIQUIS ........cccccceiriiii i rseer e sssn e e s s s s sme e e e e e s s s s smnmn e e e e eennnnnnnn 12
5.3 Geforderte Mindestfertigkeiten und wesentliche Kenntnisse eines IH-Leiters............ccccceen....... 18
6 Grundlegende Anforderungen und Erfahrungen ..........oocccoiiieiiiiccccseceren s ssscese s s sssssse e ees s 25
6.1 L B = e o] | 25
6.2 IH-Flihrungskraft und/oder IH-INgeni@uUr ............ s 25
6.3 I 25
Anhang A (informativ) Beispiel fiir die Aufgaben einer IH-Fachkraft .............cccooniimiiiniinciiee, 26
A1 14 =T - o 26
A2 BT o [T o 26
A3 o 074 =Y = 26
A4 MItArDEILEr ... 26
A.5 EXEErNe Partner ... e 26
Anhang B (informativ) Beispiel fiir die Aufgaben einer IH-Fiihrungskraft/eines IH-Ingenieurs............... 27
B.1 T T 13 2] 27
B.2 LT T =T o 27
B.3 o =1 1 27
B.4 1 T 0= | 1= 28
B.5 EXEErNe Partner........ s nnnnnn 28
Anhang C (informativ) Beispiel der Aufgaben eines IH-Leiters..........ccccocmririimmriniinnnniee e 29
CA 14 =T 2= o 29
C.2 0T o =T o 29
C.3 =X X 29
C4 Lo T3 o= 1= 30
C.5 [ Q=Y =T - o o = 30
LiteratUrNiNWEISE .......coiiiieiii e r e e aRE e e e e n R e e 31

Documents

2 Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN 15628:2014-10


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-15628-2014-10
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-15628-2014-10

DIN EN 15628:2014-10
EN 15628:2014 (D)

Vorwort

Dieses Dokument (EN 15628:2014) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 319 ,lInstandhaltung®
erarbeitet, dessen Sekretariat vom UNI gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Februar 2015, und etwaige entgegenstehende
nationale Normen mussen bis Februar 2015 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
kénnen. CEN [und/oder CENELEC] sind nicht daflir verantwortlich, einige oder alle diesbeziglichen
Patentrechte zu identifizieren.

Dieses Dokument ersetzt CEN/TR 15628:2007.
Dieses Dokument umfasst die folgenden wesentlichen Anderungen in Bezug auf CEN/TR 15628:2007:

— wesentliche Verbesserung;

— Uberarbeitung des Aufbaus, um das Dokument eher an den Aufgaben als an den Kenntnissen
auszurichten;

— umfassende Bericksichtigung der im Europaischen Qualifikationsrahmen enthaltenden Empfehlung
(Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2008 zur Errichtung des
Européischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen) [4].

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschéaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europaische Norm zu tUbernehmen: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumaéanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tirkei, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich und Zypern.
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Einleitung

Aufgrund des zunehmenden Umfangs und der wachsenden Komplexitédt der Instandhaltung in der euro-
paischen Industrie haben sich in den verschiedenen Mitgliedstaaten unterschiedliche Auspragungen des
Berufsbildes fiir Instandhaltungspersonal herausgebildet. Diese Europaische Norm legt Anforderungen fest,
wie beispielsweise Kompetenzen, grundlegende Kenntnisse als auch Grund- und Zielqualifikationen. Diese
Anforderungen werden empfohlen, um eine bestimmte Qualifikation zu erhalten und hoch qualifizierte Fach-
krafte fir die verschiedenen Funktionen und/oder Positionen (Planstellen) in der Instandhaltung sicher-
zustellen.

Documents

Document Sharing Hub

4

Full document details: DIN EN 15628:2014-10


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-15628-2014-10
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-15628-2014-10

DIN EN 15628:2014-10
EN 15628:2014 (D)

1 Anwendungsbereich

Diese Europaische Norm beschreibt die Qualifikation des Personals fur die Aufgaben der Instandhaltung von
Anlagen, Infrastruktur und Produktionssystemen.

In dieser Europaischen Norm ist die Instandhaltung (kurz: IH) von Anlagen und Geb&uden in die technischen
Aspekte der Dienstleistungen eingeschlossen.

Diese Europaische Norm ist eine Anleitung zur Festlegung der Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen,
die zur Qualifikation des IH-Personals erforderlich sind.

Diese Europaische Norm gilt fur die folgenden Fachkrafte in der Organisation der Instandhaltung:
— Instandhaltungsfachkraft (IH-Fachkraft);

— Instandhaltungsfiihrungskraft (IH-FUhrungskraft) und Instandhaltungsingenieur (IH-Ingenieur);
— Instandhaltungsleiter (IH-Leiter) (verantwortlich fur IH-Funktion oder IH-Dienstleistung).

Diese Europaische Norm legt weder die Uberpriifungskriterien noch die spezialisierte Weiterbildung des
Personals fest, das mit dem konkreten Handelssektor verbunden ist.

ANMERKUNG  Spezialisierung und Beruf sind Gegenstand der in dem entsprechenden Bereich durchgefiihrten
Weiterbildung.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente, die in diesem Dokument teilweise oder als Ganzes zitiert werden, sind flr die
Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene
Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments
(einschlieBlich aller Anderungen).

EN 13306:2010, Instandhaltung — Begriffe der Instandhaltung
EN ISO 9000:2005, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe (ISO 9000:2005)

EN ISO 14001:2004, Umweltmanagementsysteme — Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung
(ISO 14001:2004)

IEC 60050-191:1990"), International Electrotechnical Vocabulary — Chapter 191: Dependability and quality of
service

3 Begriffe

Fur die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach EN 13306:2010, EN ISO 9000:2005,
EN ISO 14001:2004 und IEC 60050-191:1990 und die folgenden Begriffe.

1) Zur IEC 60050-191:1990 gibt es die separat erschienenen Anderungen |EC 60050-191:1990-am1:1999 und
IEC 60050-191:1990-am2:2002.
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Kompetenz

nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten sowie persdnliche, soziale und methodische Fahigkeiten
in Arbeits- oder Lernsituationen und fiir die berufliche und persoénliche Entwicklung zu nutzen

Anmerkung 1 zum Begriff: Kompetenz wird im Sinne der Ubernahme von Verantwortung und Selbststandigkeit
beschrieben.

[QUELLE: EU-Empfehlung 2008/C 111/01 [1], Anhang A, (i), modifiziert — Die Anmerkung 1 zum Begriff ist
Bestandoteil der Originaldefinition.]

3.2
Kenntnisse
Ergebnis der Verarbeitung von Information durch Lernen

Anmerkung 1 zum Begriff: Kenntnisse bezeichnen die Gesamtheit der Fakten, Grundséatze, Theorien und Praxis in
einem Arbeits- oder Lernbereich.

[QUELLE: EU-Empfehlung 2008/C 11/01 [1], Anhang A, (g), modifiziert — Die Anmerkung 1 zum Begriff ist
Bestandoteil der Originaldefinition.]

3.3

Qualifikationsniveau

Klassifizierung der Qualifikation entsprechend den verschiedenen Fachkrafte: IH-Fachkraft, IH-Fihrungskraft
und/oder IH-Ingenieur, IH-Leiter (verantwortlich fir IH-Funktion oder IH-Dienstleistung)

34

Verfahrensweise

Verfahrensablauf

Dokument und Anweisungen, das/die genormten Vorgehensweisen angibt/angeben, betriebliche
Anweisungen und technische Regeln entsprechend der damit verbundenen Kompetenz

3.5

Qualifikation

formales Ergebnis eines Beurteilungs- und Validierungsprozesses, bei dem eine daflr zustdndige Stelle
festgestellt hat, dass die Lernergebnisse einer Person vorgegebenen Standards entsprechen

[QUELLE: EU-Empfehlung 2008/C 111/01 [4], Anhang A, (a)]

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Qualifikationsarten, die Gegenstand dieser Europaischen Norm und die nachstehend
beschrieben sind, stimmen mit dem Europaischen Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen (EQR) (en: European
Qualifications Framework for lifelong learning (EQF)) [4] Uberein. Besonders das IH-Personal hat geeignete
Kompetenzen, Fertigkeiten und Kenntnisse, um betriebssicher, in sachgerechter Art und Weise, effektiv und effizient zu
arbeiten, wie in Abschnitt 4 beschrieben.

3.6

Fertigkeiten

Fahigkeit, Kenntnisse anzuwenden und Know-how einzusetzen, um Aufgaben auszufiihren und Probleme zu
I6sen

Anmerkung 1 zum Begriff: Fertigkeiten werden als kognitive Fertigkeiten (logisches, intuitives und kreatives Denken
umfassend) und praktische Fertigkeiten (Geschicklichkeit und Verwendung von Methoden, Materialien, Werkzeugen und
Instrumenten umfassend) beschrieben.

[QUELLE: EU-Empfehlung 2008/C 111/01 [1], Anhang A, (h), modifiziert — Die Anmerkung 1 zum Begriff ist
Bestandteil der Originaldefinition.]
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4 Kompetenzen

ANMERKUNG Die Kompetenzen sind nicht nach einer bevorzugten Wichtigkeit aufgefihrt.

4.1 Kompetenzen einer IH-Fachkraft

Auf der Grundlage der IH-Ziele bestehen die Kompetenzen der IH-Fachkraft in der selbststidndigen
Durchflihrung von IH-Aufgaben, einschliel3lich der folgenden Kernkompetenzen:

— A.1: Ausfiuihren oder Sicherstellen der betriebssicheren Umsetzung der IH-Plane entsprechend den
Unternehmensstrategien;

— A.2: unverzigliches Handeln bei Ausfallen oder Betriebsstorungen, Sicherstellen der Effektivitat der
Wiederherstellung;

— A.3: Ausflihren oder Sicherstellen der ordnungsgemafen Umsetzung entsprechend den Regeln und
Verfahrensweisen des Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzes;

— A.4: Sicherstellen der Verfugbarkeit von Materialien, Werkzeugen und Geréten, die fir die Durchflihrung
der IH-Aufgaben erforderlich sind;

— A.5: Koordinieren und/oder Beaufsichtigen der IH-Aufgaben vor Ort;

— A.6: Sicherstellen der Qualitat der IH-Aufgaben;

— AJT:Einsatz und Sicherstellen der Anwendung der Informations- und Kommunikationstechniken
(IKT- oder auch IuK-Systeme);

Die Fachkraft stellt die Einhaltung der entsprechenden Gesetze, Verordnungen, Richtlinien, betrieblichen
Anweisungen und den aktuellen Stand der Technik sicher.

Ein Beispiel der zwischen den entsprechenden Mitgliedstaaten vereinbarten Aufgaben der IH-Fachkraft kann
dem Anhang A entnommen werden.

ANMERKUNG Eventuell kann diese Fachkraft den EQR-Niveaus 4 oder 5 entsprechen.

4.2 Kompetenzen einer IH-Fiihrungskraft und/oder eines IH-Ingenieurs

Fur die IH-FUhrungskraft oder den IH-Ingenieur gibt es bestimmte Aufgaben, die exklusiv oder in
gemeinsamer Verantwortung ausgefiihrt werden kénnen.

Die IH-Fuhrungskraft oder der IH-Ingenieur koordiniert die IH-Aufgaben entsprechend dem Jahresbudget
zugehoriger IH-Plane und ungeplanter IH-Aufgaben. Weiterhin tragt die IH-Flhrungskraft oder der
IH-Ingenieur auf der Grundlage der technischen Verfiigbarkeits- und Qualitatsziele des Unternehmens oder
des Unternehmensbereiches, zur Sicherstellung der geforderten Anlagenverfugbarkeit/Anlagenleistung bei
(gemessen durch Leistungskennzahlen), einschlieBlich der folgenden Kernkompetenzen:

— B.1: Sicherstellen der Umsetzung von IH-Strategien und -grundsatzen;

— B.2: Planen der IH-Aufgaben innerhalb seines Verantwortungsbereiches, Festlegen und Organisieren der
erforderlichen Ressourcen (Hilfsmittel);

— B.3: Organisation, Managen und Entwickeln der Ressourcen der Instandhaltung: Personal, Materialien
und Geréate;

— B.4: Sicherstellen der Einhaltung der Regeln und Verfahrensweisen in Bezug auf den Arbeits-,
Gesundheits- und Umweltschutz;

— B.5: Sicherstellen der technischen und wirtschaftlichen Effizienz und Effektivitat der IH-Aufgaben auf der
Grundlage des Standes der Technik;

— B.6: Beteiligen an den technischen Aspekten von Vertragen und Beschaffungsprozessen und
Beaufsichtigen der Leistung der Auftragnehmer;

— B.7: Kommunizieren mit allen erforderlichen Partnern, wie z. B. Mitarbeiter, Auftragnehmer, Auftraggeber
und Lieferanten.
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Der IH-Ingenieur arbeitet mit dem IH-Leiter zusammen oder unterstitzt diesen bei der Festlegung von
IH-Planen und der Ermittlung der erforderlichen Ressourcen fur die Ausflihrung, bei der Kontrolle und der
Analyse von Budgetabweichungen. Weiterhin schlagt der IH-Ingenieur Verbesserungsprojekte in Bezug auf
Verfligbarkeit, Zuverlassigkeit, Instandhaltbarkeit und Sicherheit von Anlagen vor, einschliellich der folgenden
Kernkompetenzen:

— B.8: Anwenden der ingenieurtechnischen Kenntnisse und der Organisationswerkzeuge zur Verbesserung
der Effizienz der IH-Aufgaben und Anlagen in Bezug auf die Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit;

— B.9: Erflllen der organisatorischen und betriebswirtschaftlichen Pflichten im Bereich seiner Uber-
nommenen Aufgaben.

Beide Fachkrafte stellen die Einhaltung der entsprechenden Gesetze, Verordnungen, Richtlinien,
betrieblichen Anweisungen und den aktuellen Stand der Technik sicher.

Eine ausfiihrliche Beschreibung der zwischen den entsprechenden Mitgliedstaaten vereinbarten Aufgaben der
IH-Fihrungskraft oder des IH-Ingenieurs kann dem Anhang B entnommen werden.

ANMERKUNG Eventuell kann diese Fachkraft den EQR-Niveaus 5 oder 6 entsprechen.

4.3 Kompetenzen eines IH-Leiters

Auf der Grundlage der Unternehmensziele, insbesondere in Bezug auf Verflgbarkeit und Qualitat, ist der
IH-Leiter fur die Sicherstellung der geforderten Anlagenverfligbarkeit/-leistung (basierend auf den
Leistungskennzahlen) verantwortlich, einschlief3lich der folgenden Kernkompetenzen mit der Fahigkeit:

— C.1: IH-Grundsatze entsprechend der Unternehmensstrategie festzulegen und zu entwickeln;

— C.2: Verfahren und Hilfsmittel zur Unterstiitzung der IH-Aufgaben festzulegen;

— C.3: das Organisationsmodell der Instandhaltung festzulegen, zu managen und weiterzuentwickeln;

— C.4:die fir die gesamte Nutzungsdauer von Anlagen erforderlichen Niveaus der Verflgbarkeit,
Zuverlassigkeit, Instandhaltbarkeit, -vermogen, Sicherheit und Qualitat sicherzustellen;

— C.5:das geeignete Management und die kontinuierliche Verbesserung der Instandhaltung sicherzu-
stellen;

— C.6: das Einhalten des Instandhaltungs- und Unternehmensbudgets sicherzustellen und zu kontrollieren,
die geplanten IH-Aufgaben und den ordnungsgemafen Zustand der Anlagen zu tGberwachen;

— C.7: Strategien, Grundsatze und Kriterien zum Leistungsmanagement von Auftragnehmern und zur
Bestimmung der Anforderungen an IH-Materialien festzulegen.

Die Fachkraft stellt die Einhaltung der entsprechenden Gesetze, Verordnungen, Richtlinien, betrieblichen
Anweisungen und den aktuellen Stand der Technik sicher.

Eine ausfuhrliche Beschreibung der zwischen den entsprechenden Mitgliedstaaten vereinbarten Aufgaben
des IH-Leiters kann dem Anhang C entnommen werden.

ANMERKUNG Eventuell kann diese Fachkraft den EQR-Niveaus 6 oder 7 entsprechen.
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