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Beginn der Giltigkeit

Diese Norm gilt ab 2009-02-01.

Nationales Vorwort
Diese Norm enthalt sicherheitstechnische Festlegungen.

Dieses Dokument (EN 15696:2008) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 320 , Transport — Logistik und
Dienstleistungen® erarbeitet, dessen Sekretariat vom NEN (Niederlande) gehalten wird.

Der zustandige nationale Arbeitsausschuss ist der Arbeitsausschuss NA 039-04-03 AA ,Lagerhaltung® im
Normenausschuss Gebrauchstauglichkeit und Dienstleistungen (NAGD) im DIN.

Dieses Dokument legt Anforderungen an die Bereitstellung von Selbsteinlagerungseinrichtungen und
zugehorigen Dienstleistungen sowohl fir personliche als auch fiir geschaftliche Zwecke fest.
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EUROPAISCHE NORM EN 15696
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE November 2008

ICS 03.080.30; 55.220

Deutsche Fassung

Selbsteinlagerung —
Anforderungen an Selbsteinlagerungsdienstleistungen

Self storage — Self-stockage —
Specification for self storage services Spécification pour les services de self-stockage

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 5. Oktober 2008 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter denen
dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen
dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim Management-Zentrum des CEN oder bei jedem CEN-Mitglied auf
Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzdsisch). Eine Fassung in einer anderen Sprache,
die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem Management-Zentrum
mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, der Schweiz, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich
und Zypern.
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EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

Management-Zentrum: rue de Stassart, 36 B-1050 Briissel

© 2008 CEN  Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Ref. Nr. EN 15696:2008 D
Verfahren, sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten.

Documents

Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN 15696:2009-02


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-15696-2009-02
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-15696-2009-02

DIN EN 15696:2009-02
EN 15696:2008 (D)

Inhalt

Seite
2o T o T 3
T = (0T ' 4
1 AnNWwendunNgSDErEiCh ... 5
2 7= o | ) = SRS 5
3 SelbsteinlagerungseinriChtUnNg ... e sn e e e smnn e e e e e e ean 6
31 8T e 5 =Y o 1= 6
3.2 78 - 1 T 6
3.3 Gesundheit, Sicherheit Und UmWelL ... rssssssss s s ssssssss s e s s sssssssss e sssesssnnnes 6
3.4 Technische Ausriistungen fiir den Umschlag.......ccccoccooimiiiecmenicccee e 7
4 SelbsteinlagerungseinNeiten....... oo e e 7
4.1 Allgemeiner Aufbau und Beschaffenheit der Einheiten ..o 7
4.2 Verschluss der EINNEIEN.........cooiiiiii st 7
4.3 AR To E=T T -0 o (=Y o TN =00 1= 1 =1 o PSP 7
5 Reaktion auf ANFragen ... s s snm e e e e e s e ame e e e s s nmnnnes 8
5.1 DY ZeT =1 e 111 e 4 T 1 T o 8
5.2 Abschatzung des erforderlichen RAUMES..........ooc i 8
5.3 LE==T=] =Y U gV T o 8
6 Entwurf und Abschluss des Selbsteinlagerungsvertrages..........cccovcmmnnimmmm s 8
6.1 Selbsteinlagerungsvertrag und allgemeine Geschaftsbedingungen.........ccccccoceiiiiinniniieenncsennn, 8
6.2 Nachweis der Identitat und der AnScChrift ...........coo i 9
6.3 Erklarung des Kunden hinsichtlich der Versicherung der einzulagernden Gegenstande ............ 9
7 Wahrend der VertragSAAUET .........cccceericeeririnssrerrsssneessssseessssms e s ssssmseessssssesssssnsesssssseessssansessanneessssnnes 9
71 27 (=T 1] o SRR 9
7.2 Zugang des Kunden zur EiNNe@it..........oii e sssser s e s ssss s s e es s ssmmn e e e e mnmnnnes 9
7.3 Zugang des Dienstleisters zu den Einheiten ... s 10
7.4 Sonstiger befugter Zugang zu den Einheiten ... 10
8 Zahlungsverzug und Pfandrecht..........ccociiiiinciiiir 10
9 Raumung der Einheit — Zustand der Einheit.........cccoooiiiii e 10
10 Kundendienst nach Leistungserbringung ... 10
g O U o =Y T T 3T o 10
10.2 Reaktion auf den RUCKIQUT...........ooo e 10
10.3 Beilegung von StreitigKeiten ..o 1
1 BT T T2 4 =T T T T 1
12 LT 1o 4 0 =T T T L= 3 1= L 1
1% IR V=T oY {1 U= €T 11 g L3 - 4 o [P 1
12.2  Antiterror- und AntikriminalitdtsmaBnahmen............cccoiiiiicccc 1
1 T (- 172 K53 1 o o 1= 0 o - o S 1
13 BetriebsShandbuch .............. e 11
14 L= T oY= |- 11
15 UMmSetzung der NOIM ...t e e am e mn e 12
15.1 Kommunizieren der NOrm ... st s ssssass 12
15.2  Ubertragung, Kontrolle und Uberpriifung der Verantwortlichkeiten fiir die Norm...................... 12
15.3 Beseitigung von nicht normgemaBen Leistungen.........ccocccieiiniiiiinsisse e, 12
15.4  KorreKturmaBnaRmeN ..........cccooiiiceoiriicsieresesrr e s sssne e s ss s s e s ss s e e e s s s sse e s ssssn e e sssmneesessnnnessnsneesssnnnessnsnns 12
16 KonformitatSanNSPrUCK .........ooiiiee et r s e e e mn e e e e e mn e e e mnn s 12
Anhang A (normativ) Liste verbotener Gegenstande..........ccccccccecemmieiiiisiccssssserre e sssssrr e sne e e ee s 13

Documents

2 Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN 15696:2009-02


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-15696-2009-02
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-15696-2009-02

DIN EN 15696:2009-02
EN 15696:2008 (D)

Vorwort

Dieses Dokument (EN 15696:2008) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 320 , Transport — Logistik und
Dienstleistungen® erarbeitet, dessen Sekretariat vom NEN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Mai 2009, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen missen bis Mai 2009 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Texte dieses Dokuments Patentrechte berlihren kénnen.
CEN [und/oder CENELEC] sind nicht dafur verantwortlich, einige oder alle diesbezlglichen Patentrechte zu
identifizieren.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu ubernehmen: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Zypern.
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