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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN 17226:2019) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 409 ,Management und
Qualitat der Dienstleistungen bei professionellen Kosmetikunternehmen* erarbeitet, dessen Sekretariat vom
NSAI (Irland) gehalten wird.

Das zustdndige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 159-02-06 AA ,Kosmetik-
Dienstleistungen” im DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL).

Die Anforderungen an und die Empfehlungen fiir die Dienstleistungserbringung in Kosmetiksalons sind in
folgenden Dokumenten festgelegt:

— DIN EN 17226, Dienstleistungen in Kosmetiksalons — Anforderungen an und Empfehlungen fiir die
Dienstleistungserbringung,

— DIN CEN/TS 17227, Dienstleistungen in Kosmetiksalons — Weitergehende kosmetische Dienstleistungen
zur Anwendung mit EN 17226:2019.

Abschnitt 4 dieser Europdischen Norm gibt an, dass Fachkrifte fiir Kosmetik, die Dienstleistungen in
Kosmetiksalons erbringen, iiber Qualifikationen verfiigen miissen, die von einer nationalen Behorde
und/oder einer anerkannten Bildungsbehdrde anerkannt und/oder zugelassen sind. In Deutschland ist keine
einheitliche nationale Qualifikation fiir die Kosmetiker-Ausbildung vorhanden, aufder bei der Fortbildung
zum Kosmetikmeister. Kosmetiker erreichen ihre Bildungsabschliisse entweder durch die duale Ausbildung
der Handwerkskammern oder durch private oder staatliche schulische Bildungstrager. Am 31.12.2020 tritt
die Verordnung zum Schutz vor schidlichen Wirkungen nichtionisierender Strahlung bei der Anwendung
beim Menschen (NiSV) teilweise, am 31.12.2021 vollstindig in Kraft. Die NiSV regelt, unter welchen
Bedingungen Fachkrafte fiir und in der Kosmetik apparative Behandlungen durchfiihren diirfen. Da weder
eine nationale Bildungsbehorde noch eine akkreditierte Stelle die Qualifikation der Ausbildungsabschliisse
bewertet, wird dies von einer Organisation durchgefiihrt, die in dem Bereich die Interessen der
Kosmetikbranche vertritt.

National erworbene Bildungsabschliisse erlauben Behandlungen mit Apparativer Kosmetik, auch wenn die
Europdische Norm in Anhang A hohere Abschliisse nach dem EQR (Europdischer Qualifikationsrahmen)
empfiehlt.

Fordern die nationalen Arbeitsschutz-, Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen hohere
Anforderungen als diese Norm vorschreibt, so gelten diese.

Die in EN 17226 festgelegten Anforderungen gelten nicht fiir alle kosmetischen Behandlungen, die in
Kosmetiksalons erbracht werden. Die Anforderungen fiir weitergehende kosmetische Behandlungen sind in
CEN/TS 17227 festgelegt. Die Inhalte beider Dokumente wurden innerhalb des CEN/TC 409 erarbeitet, zu
den Inhalten der CEN/TS 17227 liefd sich jedoch kein europdischer Konsens herbeifithren. Zu den
weitergehenden kosmetischen Behandlungen in CEN/TS 17227 zdhlen: Chemische Peelings,
Mikropigmentierung, Micro Needling sowie Laser-/IPL-Behandlung.

Es wird empfohlen, vor der Anwendung der Dokumente DIN EN 17226 und/oder DIN CEN/TS 17227 oder
Teilen dieser Dokumente in Deutschland, Informationen bei den zustandigen Landes- und Bundesbehorden
iiber die Anwendbarkeit oder Nichtanwendbarkeit dieser Dokumente oder von Teilen dieser Dokumente
einzuholen.

Dieses Dokument enthalt nationale Fufdnoten.
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Anderungen
Gegeniiber DIN 77600:2004-07 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

a) Aufteilung des Dokumentes und Uberfilhrung in diese Europidische Norm und die Technische
Spezifikation CEN/TS 17227;

b) vollstindige inhaltliche Uberarbeitung und Neuausrichtung des Dokumentes mit der Erweiterung des
Anwendungsbereichs tiber Parfiimerien hinaus;

c) Uberarbeitung/Erweiterung der Anforderungen an die Kompetenz und Qualifikation der Fachkrifte fiir
Kosmetik, an die Ausstattung eines Kosmetiksalons und an das Management eines Kosmetiksalons;

d) Anpassung an die derzeit geltenden Gestaltungsregeln.

Friihere Ausgaben

DIN 77600: 2004-07
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EUROPAISCHE NORM EN 17226
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE Juli 2019

ICS 03.080.30

Deutsche Fassung

Dienstleistungen in Kosmetiksalons —
Anforderungen an und Empfehlungen fiir die
Dienstleistungserbringung

Beauty Salon Services — Services des instituts de beauté —
Requirements and recommendations for the provision Exigences et recommandations relatives a la fourniture
of service de prestations

Diese Europaische Norm wurde vom CEN am 28. September 2017 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter
denen dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand
befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim CEN-CENELEC-Management-
Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europdische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzdsisch). Eine Fassung in einer anderen
Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem
Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, der Republik Nordmazedonien, Ruménien, Schweden, der Schweiz, Serbien, der Slowakei, Slowenien,
Spanien, der Tschechischen Republik, der Tiirkei, Ungarn, dem Vereinigten Konigreich und Zypern.

. — |

EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

CEN-CENELEC Management-Zentrum: Rue de la Science 23, B-1040 Briissel
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (EN 17226:2019) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 409 ,Management und
Qualitat der Dienstleistungen bei professionellen Kosmetikunternehmen*“ erarbeitet, dessen Sekretariat von
NSAI gehalten wird.

Diese Europdische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Januar 2020, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen miissen bis Januar 2020 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moéglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Dieses Dokument wurde in der Entwurfsphase als prEN 16708 veroffentlicht.

Die Einhaltung nationaler und EU-Vorschriften, die fiir Bereitstellung und Erbringung von Dienstleistungen
in Kosmetiksalons gelten, liegt in der Verantwortung der Organisationen, die derartige Dienstleistungen
anbieten. Die Einhaltung dieser Europdischen Norm selbst stellt nicht sicher, dass die nationalen und
EU-Vorschriften, die méglicherweise fiir diese Dienstleistung gelten, eingehalten werden.

Diese Europdische Norm wurde von Fachleuten auf dem Gebiet der Kosmetik und Wellness erstellt. Die
Dienstleistungen konnen von Fachkraften fiir Kosmetik erbracht werden, die zu den folgenden
NACE-Klassen gehoren: 9602 (kosmetische Behandlungen) und 9604 (Kérperbehandlungen).

Gegenwartig wird durch CEN/TC 409 ,Management und Qualitdt der Dienstleistungen bei professionellen
Kosmetikunternehmen“ eine Anderung erarbeitet, um die Anforderungen hinsichtlich der in dieser
Europdischen Norm unter 4.2 aufgefiihrten, weitergehenden kosmetischen Behandlungen weiter zu
prazisieren.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschiftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu iibernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei,
Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Zypern.
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Einleitung

Diese Norm hat das Ziel, Anforderungen und Empfehlungen fiir gute Praktiken in professionellen
Kosmetiksalons bereitzustellen, in denen die Sicherheit und Zufriedenheit der Kunden wichtig ist.

In einigen europdischen Liandern wird zwischen Wellness-Behandlungen und kosmetischen Behandlungen

unterschieden, wahrend andere Lander diese Behandlungsarten miteinander vermischen. Diese Europdische
Norm gilt fiir alle diese Dienstleistungen, wenn sie durch eine Fachkraft fiir Kosmetik erbracht werden.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument enthalt Anforderungen an und gibt Empfehlungen fiir die Erbringung von professionellen
Dienstleistungen in Kosmetiksalons. Diese Dienstleistungen beziehen sich auf die Erbringung von
kosmetischen Behandlungen unabhangig davon, wo die Dienstleistungen erbracht werden.

Dieses Dokument enthélt Anforderungen an und gibt Empfehlungen fiir die Durchfiihrung von kosmetischen
Behandlungen durch eine ausreichend qualifizierte Fachkraft fiir Kosmetik. Es werden Empfehlungen
beziiglich des Kundenmanagements zur Verfiigung gestellt, um die Sicherheit von Kunden wahrend jeglicher
kosmetischen Behandlung sicherzustellen. Der Dienstleistungsumfang von Kosmetiksalons ist durch die
Qualifikation der einzelnen Fachkrifte fiir Kosmetik begrenzt, die von einem anerkannten Bildungsanbieter
erhalten wurde.

Medizinische Verfahren, einschliefilich dsthetisch-chirurgischer Eingriffe, sowie Verfahren mit kosmetischer
Injektion, einschlief}lich der Sklerotherapie, sind vom Anwendungsbereich dieses Dokuments

ausgeschlossen.

Ebenfalls vom Anwendungsbereich dieses Dokuments ausgeschlossen sind Friseur-, Kérperkunst- und
Tatowierdienstleistungen.

2 Normative Verweisungen

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument.

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

[SO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— IEC Electropedia: verfiigbar unter http://www.electropedia.org/
— ISO Online Browsing Platform: verfiigbar unter http://www.iso.org/obp

31
Kosmetiksalon
Unternehmen, das kosmetische und Wellness-Behandlungen anbietet und Kosmetikprodukte verkauft

Anmerkung 1 zum Begriff:  In einigen Ldndern ist zum Betreiben eines Salons eine Lizenz erforderlich.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Begriffe ,Wellness“ und ,Wohlbefinden“ sind austauschbar und haben die gleiche
Bedeutung bzw. verfolgen den gleichen Zweck.

3.2

Dienstleistung(en) in Kosmetiksalons

kosmetische und/oder Wellness-Behandlungen und -Dienstleistungen, die qualifizierte Fachkrafte fir
Kosmetik an Kunden durchfiihren

Anmerkung 1 zum Begriff:  Dienstleistungen in Kosmetiksalons umfassen keine chirurgischen Eingriffe oder
arztlichen Behandlungen.
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3.3

kosmetische Behandlung

Behandlungen auf der Haut, am Haar und an den Nageln, die durch eine Fachkraft fiir Kosmetik durchgefiihrt
werden und zur Wellness und/oder Schénheit des Kunden beitragen

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Behandlungen konnen manuell und/oder mithilfe von Werkzeugen und/oder Geriten
und/oder kosmetischen Produkten erbracht werden.

34

Fachkraft fiir Kosmetik

Person, die liber eine Qualifikation verfligt, die von einer Bildungsbehorde erhalten und anerkannt wurde,
um kosmetische und/oder Wellness-Behandlungen innerhalb eines Kosmetiksalons zu erbringen

Anmerkung 1 zum Begriff: Der Begriff der Fachkraft fiir Kosmetik kann sich auch auf Schonheitspfleger,
Kosmetologen und andere in der Branche verwendete Berufsbezeichnungen beziehen, die die erforderlichen
Qualifikationsanforderungen dieser Europdischen Norm erfiillen.

3.5

verantwortliche Person

benannte Person, die fiir das Management der Mitarbeiter des Kosmetiksalons verantwortlich ist, die fiir das
Durchfithren von Dienstleistungen innerhalb des Kosmetiksalons zustdndig sind

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die verantwortliche Person kann der Besitzer des Salons oder eine durch den Besitzer
bestimmte Person sein.

3.6

kontinuierliche berufliche Weiterbildung

CPD

(en: continuing professional development)

Reihe von Tatigkeiten, die durch einzelne Fachleute durchgefiihrt werden, um ihre fachliche Kompetenz, das
fachliche Wissen und die beruflichen Fertigkeiten beizubehalten

Anmerkung 1 zum Begriff:  Berufsverbdande kénnen die Arten von Tatigkeiten zum Erreichen von Punkten fiir die
kontinuierliche Weiterbildung festlegen und konnen Anleitung dariiber geben, was fiir die kontinuierliche
Weiterbildung national zugelassen ist.

[QUELLE: ISO/IEC TR 29154:2013, 3.4, modifiziert — Anmerkung 1 zum Begriff wurde hinzugefiigt.]

3.7
Gegenreaktionen
unerwiinschte und/oder unerwartete Reaktionen, die sich aus der kosmetischen Behandlung ergeben

Anmerkung 1 zum Begriff:  Gegenreaktionen sollten nicht mit normalen und erwarteten Reaktionen verwechselt
werden, z. B. Hyperdamie nach dem Auftragen von Wachs.

3.8

Gegenanzeigen

bekannter Zustand des Kunden, der das Angebot einer kosmetischen Behandlung durch eine Fachkraft fiir
Kosmetik verhindert
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3.9

mobile kosmetische Behandlung

kosmetische Behandlung, die durch eine qualifizierte Fachkraft fiir Kosmetik in einem aufderhalb eines
bestehenden Kosmetiksalons befindlichen Bereich erbracht wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Einige kosmetische Behandlungen kénnen unter der Voraussetzung, dass die Fachkraft fiir
Kosmetik mogliche Risiken beziiglich der speziellen kosmetischen Behandlung beriicksichtigt hat, aufierhalb eines
bestehenden Salons erbracht werden, z. B. beim Kunden zu Hause.

4 Kompetenz und Qualifikationen

4.1 Allgemeines

Fachkrafte fiir Kosmetik, die Dienstleistungen in Kosmetiksalons erbringen, miissen tiber Qualifikationen
verfligen, die von einer nationalen Behorde und/oder einer anerkannten Bildungsbehdrde anerkannt
und/oder zugelassen sind.

In der Qualifikation miissen die theoretischen und praktischen Fertigkeiten in Bezug auf das Durchfiihren
von Dienstleistungen in Kosmetiksalons behandelt werden. Die theoretische Ausbildung und die Schulungen
miissen mindestens Folgendes behandeln:

— Anatomie und Physiologie;

— Kenntnisse hinsichtlich des allgemeinen Hautzustands;

— die Funktion von Kosmetikpraparaten;

— Hygiene und Schutz vor Kreuzkontamination einschliefilich Sterilisation;

— fiir Dienstleistungen in Kosmetiksalons geltende Gesetzgebung und Vorschriften.

Ein Mindestkompetenzniveau in jedem Behandlungsbereich muss durch eine Auszeichnung, ein Zertifikat
oder Diplom bestétigt werden, welches durch eine nationale Behérde und/oder Bildungsbehorde ausgestellt
oder anerkannt ist.

Die praktischen Fertigkeiten und Schulungen miissen mindestens Folgendes umfassen:

— Kommunikationsfiahigkeiten einschliefslich Kundenbetreuung und

— Fahigkeiten hinsichtlich der Beratung und Dokumentation, die bei der Erbringung von Dienstleistungen
in Kosmetiksalons unterstiitzend wirken.

Samtliche Auszeichnungen, Zertifikate oder Diplome der Fachkrifte fiir Kosmetik missen jederzeit
verfligbar sein und sollten im Salon ausgestellt sein.

Auszubildende Fachkrafte/Lehrlinge fiir Kosmetik diirfen kosmetische Behandlungen an Kunden nur unter
Aufsicht einer qualifizierten Fachkraft fiir Kosmetik und entsprechend ihres Erfahrungs-, Schulungs-

und/oder Qualifikationsniveaus durchfiihren.

Ist ein nationaler Qualifikationsrahmen vorhanden, sollte dieser auf den Europdischen Qualifikationsrahmen
(EQR) verweisen.

Sind Kkeine nationalen Qualifikationen vorhanden, sollte die Qualifikation durch eine akkreditierte
Organisation erbracht werden.
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