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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN 17485:2021) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 319 ,Instandhaltung”
erarbeitet, dessen Sekretariat von UNI (Italien) gehalten wird.

Das zustdndige nationale Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 159-04-01 AA ,Instandhaltung” im
DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL).

Mit der deutschen Ubersetzung hat sich der Arbeitsausschuss NA 159-04-01 AA ,Instandhaltung” im
Wesentlichen an die Ubersetzungen der Fachbegriffe aus der DIN ISO 55000-Reihe gelehnt. Es ist
beabsichtigt, auch bei zukiinftigen nationalen Ubernahmen weiterer Normen aus dem CEN/TC 319
,Instandhaltung” diese Ubersetzungen von Fachbegriffen aus der DIN ISO 55000-Reihe beizubehalten.

Fir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen
Dokumente hingewiesen:

ISO 31000 siehe DIN ISO 31000

ISO 55000:2014 siehe DIN ISO 55000:2017-05
ISO 55001:2014 siehe DIN ISO 55001:2017-02
[SO 55002:2018 siehe DIN ISO 55002:2021-02

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument kdnnen {iber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch
eine Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN ISO 31000, Risikomanagement — Leitlinien

DIN ISO 55000:2017-05, Asset Management — Ubersicht, Leitlinien und Begriffe (1SO 55000:2014); Text
Deutsch und Englisch

DIN ISO 55001:2017-02, Asset-Management — Managementsysteme — Anforderungen (1SO 55001:2014);
Text Deutsch und Englisch

DIN ISO 55002:2021-02, Asset-Management — Managementsysteme — Leitfaden fiir die Anwendung der
ISO 55001 (ISO 55002:2018); Text Deutsch und Englisch
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denen dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (EN 17485:2021) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 319 ,Instandhaltung”
erarbeitet, dessen Sekretariat von UNI gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veréffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Dezember 2021, und etwaige entgegenstehende
nationale Normen miissen bis Dezember 2021 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europdische Norm zu tibernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
Republik Nordmazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tirkei, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich und Zypern.
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Einleitung

EN 17485 fiihrt Vorgehensweisen und Verfahren der Instandhaltung im Rahmen des Anlagenmanagements
fiir alle Ebenen und Funktionen des Managements von Organisationen ein, einschliefdlich des Managements
der Unternehmensplanung, des Werksmanagements, des technischen Managements, des Produktions-
managements, des Finanzmanagements, des Asset Managements, des Instandhaltungsmanagements und des
Qualitdtsmanagements.

EN 16646 ,Instandhaltung — Instandhaltung im Rahmen des Anlagenmanagements“ wurde im
Dezember 2014 verdffentlicht. Da darin allgemeine Rahmenbedingungen fiir die Anerkennung und
Bestimmung der Rolle und Aufgaben von Instandhaltung innerhalb des grofieren Rahmens des
Anlagenmanagements angegeben, jedoch keine detaillierten Vorgehensweisen und Verfahren eingefiihrt
werden, um diese umzusetzen oder festzulegen, ist das Ziel der EN 17485, diese Liicke zu schlief3en.

Dieses Dokument behandelt die Grundsatze des Anlagenmanagements, die aus Instandhaltungssicht maf3-
gebend sind. Dieses Dokument bietet einen Rahmen fiir einen systematischen Managementansatz. Die Ziele

dieses Dokuments sind:

— die Herstellung und Systematisierung der Verkniipfung zwischen dem Geschift, dem Anlagen-
management und den Instandhaltungstatigkeiten von Organisationen;

— die Angabe von externen und internen Einflussfaktoren und deren Auswirkung auf das Anlagen- und
Instandhaltungsmanagement;

— die Forderung funktionsiibergreifender Zusammenarbeit;
— die Behandlung von Transparenz bei der Entscheidungsfindung in Organisationen;

— die Behandlung von Simulation und Visualisierung als effektive Werkzeuge zur Unterstiitzung der Ent-
scheidungsfindung;

— die Behandlung des Unsicherheitsmanagements zur Verbesserung der Qualitit der Entscheidungs-
findung;

— die Verbesserung des Informationsmanagements als Mafinahme zum Erreichen der vorstehend
aufgefiihrten Ziele;

— die Behandlung der Nachhaltigkeit des Betriebs.

Diese Ziele verbessern die Erfolgsaussichten bei der Bewdltigung der in EN 16646 genannten Heraus-
forderungen des Anlagenmanagements. Darin werden mehrere Griinde dafiir angefiihrt, warum
Anlagenmanagement heute wichtiger denn je ist. Die gleichen Griinde gelten fiir die Bewertung der

Bedeutung von Vorgehensweisen und Verfahren.

Dieses Dokument fithrt Verfahrensweisen und Ansitze ein, um die Instandhaltung mit den anderen
Funktionen zu verkntpfen.
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Durch die Anwendung der in diesem Dokument vorgestellten Methodik konnen sich viele Vorteile ergeben:

— eine wirtschaftlich effizientere, effektivere und rentablere Verwendung von Kapital: ,Kapitalumschlag
und Ertrag aus Assets;

— genauere langfristige Lebenszyklus-Entscheidungen;

— eine integrierte Investitions- und Instandhaltungsplanung;

— ein integrierter Ansatz fiir die Produktionsfunktion (Assets, Betrieb und Instandhaltung);
— Instandhaltungsstrategien und -tatigkeiten wird eine Richtung gegeben;

— verbesserte Stellung von Instandhaltung unter den anderen Unternehmensfunktionen;
— verbesserte Bewertung von Leistung und Kontrolle;

— verbesserte Fihigkeit, in erweiterten Okosystemen des Unternehmens zu arbeiten (einschlielich
Kunden/Lieferanten);

— verbessertes Ansehen;
— nachhaltigere Nutzung von Kapital.

Weitere und vielleicht sogar noch grofiere Vorteile ergeben sich nunmehr aufgrund der verbesserten Glaub-
wiirdigkeit in den Augen von Kunden, Regulierern und weiteren Anspruchstriagern. Anlagenmanagement
fiihrt aufferdem auch zu wesentlich starkerem Engagement und grofderer Motivation der Arbeitskrafte sowie
zu einer nachhaltigeren bestiandigen Verbesserung von Geschiaftsprozessen. Anlagenmanagement schafft die
notwendige Verbindung zwischen dem Instandhaltungsmanagement und dem strategischen Plan der
Organisation und ist richtungsweisend fiir Instandhaltungstatigkeiten.

Die Normen EN 16646 und EN 17485 schlagen die Briicke zwischen [SO5500x (Normen zu
AM-Managementsystemen) und den EN-Normen zur Instandhaltung. ISO 55001 legt dar, dass
Organisationen z.B. den Kontext der Organisation, Anforderungen an die Assets, Entscheidungskriterien,
einen strategischen Asset Management-Plan und einen Asset Management-Plan (einschliefilich
Instandhaltung) festlegen sollten. Jedoch wird darin nicht beschrieben, wie dies umzusetzen ist.
Beziehungsweise wird in Instandhaltungsnormen oftmals z. B. das Konzept der geforderten Funktion oder
das Konzept einer Instandhaltungsstrategie eingefiihrt, jedoch wird darin nicht erklart, wie diese bestimmt
wurden. EN 17485 fiihrt einen methodischen Rahmen ein, der Organisationen Hinweise fiir die Umsetzung
der in ISO 55001 gestellten Anforderungen gibt. Dadurch schlégt sie die Briicke zwischen den verschiedenen
Instandhaltungsnormen und ISO 5500%, um einen passenden Ausgangspunkt fiir die detaillierteren
Dokumente vorzugeben, die sich auf die spezifischen Teilfunktionen von Instandhaltung beziehen (siehe
Bild 1).
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Instandhaltungs-
Normen

Asset Management-
Normen

Position und Rolle der Instandhaltung: EN 16646
Umsetzung: EN 17485

EN 17007 EN 15341
EN 16991 EN 13460

ISO 55000 1SO 55001

1SO 55002

prEN 17666 Instandhal-
tungstechnik

Bild 1 — Verkniipfungen zwischen EN 17485 und anderen Normen

f
/ Abschnitt 4 \ <j Abschnitt 6

Strategische Planung der Instandhaltung Leistungsmanagement
im Rahmen des Anlagenmanagements von physischen Assets

4.1 Strategischer —
Asset-Managementplan /\

4.2 Entwicklung einer AM-Politik,
eines SAMP und eines AM-Plans

4.3 Einfluss der Unsicherheit auf den
SAMP und die Instandhaltungs-

\ strategie )

< an

Abschnitt 5
| Nachhaltiges Management des Lebenszyklus >

o A

Bild 2 — Struktur der Kernabschnitte

Lebenszyklusmanagement in Bild 2 deckt 3 Phasen des Lebenszyklus ab (siehe im Detail 5.2):

1) Beschaffungsphasen (6 Teilphasen), in denen die Auswirkungen von Instandhaltung auf Asset-Losungen
aufgezeigt wurden und die ersten Beitrdge zu Instandhaltungsstrategien und -programmen
hervorgebracht wurden;

2) Nutzungsphasen (3 Teilphasen), welche Folgendes umfassen:

— Nutzung physischer Assets;
— Instandhaltung physischer Assets;

— Ersatz einschlieRlich Uberholung, Verbesserungen, Anderungen, Modernisierungen;

3) Entsorgungsphase.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument beschreibt Vorgehensweisen und Verfahren fiir die Anwendung des Anlagenmanagements
als Rahmen dafiir, Instandhaltung als Einflussfaktor fiir die die physischen Assets betreffenden strategischen
und taktischen Entscheidungen einer Organisation zu beriicksichtigen, und fiir die Anwendung des
Anlagenmanagements als Rahmen fiir Instandhaltungstitigkeiten. Es beschreibt auflerdem auch den
Zusammenhang zwischen dem strategischen Organisationsplan und dem Managementsystem fiir die
Instandhaltung auf einer methodischen Ebene ein und beschreibt die Wechselwirkungen zwischen dem
Instandhaltungsprozess und allen weiteren Prozessen des Anlagenmanagements auf einer Verfahrensebene.

Dieses Dokument ist fiir das Management der physischen Assets von Organisationen aller Grofien
anwendbar, insbesondere von Organisationen, die Giiter und Dienstleistungen mit physischen Assets
erzeugen. Es fiihrt Vorgehensweisen und Verfahren fiir alle Ebenen und Funktionen des Managements der
Organisation ein, wie z.B. das Management der Unternehmensplanung, das Werksmanagement, das
technische Management, das Produktionsmanagement, das Finanzmanagement, das Asset Management, das
Instandhaltungsmanagement und das Qualitditsmanagement usw. Der Schwerpunkt des Dokuments ist auf
die Ebenen des Asset-Portfolios und des Asset-Systems ausgerichtet und umfasst Leitlinien und
Empfehlungen. Es gilt nicht fiir die Zertifizierung, behordliche oder vertragsrechtliche Zwecke.

Falls jedoch fiir einen bestimmten Bereich spezifische Dokumente vorhanden sind, ist es wichtig, diese
Dokumente ebenfalls zu beriicksichtigen.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon
oder ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieRlich aller Anderungen).

EN 13306:2017, Instandhaltung — Begriffe der Instandhaltung

EN 16646:2014, Instandhaltung — Instandhaltung im Rahmen des Anlagenmanagements

[SO 55000:2014, Asset management — Overview, principles and terminology

3 Begriffe und Abkiirzungen
3.1 Begriffe

Flir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach EN 13306, ISO 55000, EN 16646 und die
folgenden Begriffe.

[SO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— IS0 Online Browsing Platform: verfiigbar unter https://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia: verfiigbar unter https://www.electropedia.org/
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3.1.1

Asset

Objekt, Sache oder Einheit, das bzw. die fiir eine Organisation einen potenziellen oder tatsdchlichen Wert
besitzt

Anmerkung 1 zum Begriff:  In diesem Dokument bedeutet die Benennung ,Asset” physisches Asset (3.1.2).

Anmerkung 2 zum Begriff:  Eine Maschine oder ein Gerét (z. B. eine Pumpe, ein Getriebe, ein Ventil) kann als einzelnes
Asset bezeichnet werden.

[QUELLE: ISO 55000:2014, 3.2.1, modifiziert — Anmerkung 2 zum Begriff wurde umformuliert und als
Anmerkung 1 zum Begriff umnummeriert; Anmerkung 1 zum Begriff und Anmerkung 3 zum Begriff wurden
gestrichen.]

3.1.2
physisches Asset
Objekt, das einen potenziellen oder tatsachlichen Wert fiir eine Organisation darstellt

[QUELLE: EN 13306:2017, 3.2, modifiziert - ,physical Asset® wurde abweichend vom verwiesenen
Dokument DIN EN 13306:2018-02 mit ,physisches Asset” anstelle ,Anlage” libersetzt.]

3.1.3
Asset-Portfolio
Assets, die im Anwendungsbereich des AM-Managementsystems sind

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Asset-Portfolio umfasst mehrere Asset-Systeme.
Anmerkung 2 zum Begriff:  Siehe Anhang A.

[QUELLE: ISO 55000:2014, 3.2.4, modifiziert — Anmerkung 1 zum Begriff und Anmerkung 2 zum Begriff
wurden gestrichen und es wurden eine neue Anmerkung 1 zum Begriff und eine neue Anmerkung 2 zum
Begriff hinzugefiigt.]

3.14

Wiederbeschaffungswert eines Assets

ARV, en: asset replacement value

geschatzter Kapitalbetrag, der erforderlich ware, um die alte Produktionsanlage oder das alte Asset durch
ein dhnliches neues Asset zu ersetzen

Anmerkung 1 zum Begriff: Wiederbeschaffungswert entspricht oft dem Brandversicherungswert.

Anmerkung 2 zum Begriff:  In der Literatur wird auch Neuwert der Anlage (PRV, en: plant replacement value) weithin
verwendet.

3.1.5
Asset-Losung
Asset, das die in der Konzepterstellung gestellten Anforderungen erfiillt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine nicht assetbezogene Losung erfiillt die Anforderungen ohne Eigentum an dem Asset.

3.1.6
Asset-System
Satz von in Wechselbeziehung oder Wechselwirkung stehenden Assets

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Fertigungsstrecke, eine Abwasseraufbereitungsanlage, ein Transportfahrzeug und
Kraftwerksblocke sind typische Beispiele fiir Asset-Systeme.

[QUELLE: ISO 55000:2014, 3.2.5, modifiziert — Anmerkung 1 zum Begriff wurde hinzugefiigt.]
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3.1.7

Asset-Spezifitit

Aspekt oder Merkmal eines Assets (wie beispielsweise eine spezialisierte Maschine), der/das dieses fiir ein
oder mehrere spezielle Zwecke nutzbar macht, weshalb kein anderer Eigner den gleichen Wert daraus
erhalten kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  ,Assetspezifisch” weist auf einen hohen Wert der Asset-Spezifitét hin.

3.1.8

Geschaftsumfeld

samtliche externe Faktoren im Markt, in der Technik und in der Gesellschaft, die die Entscheidungsfindung
der Organisation beeinflussen

[QUELLE: EN 16646:2014, 3.1.2]

3.1.9

wirtschaftlich eingeschrinkt

Eigenschaft der Assets oder Asset-Systeme, durch die eine rentable Transaktion aufgrund der
Asset-Spezifizitdt, aus Wettbewerbsgriinden, aufgrund von Obsoleszenz oder des Preisniveaus begrenzt wird

3.1.10

Kompetenz

nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten (3.10) sowie personliche, soziale und/oder methodische
Fahigkeiten in Arbeits- oder Lernsituationen und fiir die berufliche und personliche Entwicklung zu nutzen

Anmerkung 1 zum Begriff: Kompetenz wird im Sinne der Ubernahme von Verantwortung und Selbststindigkeit
beschrieben.

[QUELLE: EN 15628:2014, 3.1]

3.1.11

Konzepterstellung

Phase des Lebenszyklus des Assets nach einer Machbarkeitsstudie, in der die grundlegende technologische
Losung ermittelt wird

3.1.12

Herstellung physischer Assets

Beschaffungsprozess, der Konzepterstellung, Entwurf, Herstellung, Installation und Inbetriebnahme
einschliefien kann

[QUELLE: EN 16646:2014, 3.1.3]

3.1.13

Verbesserung

Verbesserung der Funktionssicherheit

Kombination aller technischen und administrativen Maffnahmen sowie Mafinahmen des Managements zur
Steigerung der immanenten Zuverladssigkeit und/oder Instandhaltbarkeit und/oder Sicherheit eines Assets,
ohne seine urspriingliche Funktion zu dndern

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Verbesserung kann auch vorgenommen werden, um unsachgemaifle Verwendung
wahrend des Betriebs zu verhindern und um Ausfélle zu vermeiden.

[QUELLE: EN 13306:2017, 7.6]

3.1.14

Integritat

Integritat des Assets

Fahigkeit eines Systems, seine Form, Stabilitdt und Robustheit beizubehalten und weiterhin eine bestandige
Leistungsfahigkeit und einen bestandigen Nutzen zu erbringen
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3.1.15

Objekt

Teil, Bauelement, Gerat, Teilsystem, Funktionseinheit, Betriebsmittel oder System, das/die fiir sich allein
beschrieben und betrachtet werden kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Anzahl von Objekten, z. B. ein Komplex von Objekten oder ein Muster, kann selbst als
Objekt angesehen werden.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein Objekt kann aus Hardware, Software oder beiden bestehen.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Software besteht aus Programmen, Ablaufen, Regeln, Dokumentation und Daten eines
Informationsverarbeitungssystems.

[QUELLE: EN 13306:2017, 3.1]

3.1.16
kritischer Erfolgsfaktor
fiir eine Organisation erforderliches Merkmal zur Sicherstellung des Erfolgs der Organisation

[QUELLE: EN 16646:2014, 3.1.4, modifiziert — kritischer Erfolgsfaktor® anstelle ,wesentlicher
Erfolgsfaktor*]

3.1.17
Spatindikator
Maf einer Ausgabe

[QUELLE: ISO 41014:2020, 3.8.1]

3.1.18
Friihindikator
Maf einer Eingabe

[QUELLE: ISO 41014:2020, 3.8.2]

3.1.19

Lebenszyklus eines physischen Assets

Anzahl von Phasen, die ein physisches Asset durchlauft, beginnend mit der Konzeption und endend mit der
Entsorgung

[QUELLE: EN 13306:2017, 4.18., modifiziert — ,eines physischen Assets“ hinzugefiigt, ,ein Objekt" ersetzt
durch ,ein physisches Asset, Beispiel und Anmerkung 1 zum Begriff wurden gestrichen.]

3.1.20

Instandhaltung

Funktion aller technischen und administrativen Maffnahmen sowie Mafdnahmen des Managements wahrend
des Lebenszyklus eines Objekts, die dem Erhalt oder der Wiederherstellung seines funktionsfahigen
Zustands dient, sodass es die geforderte Funktion erfiillen kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  Instandhaltung ist nicht auf die Instandhaltungsabteilung beschrankt.
Anmerkung 2 zum Begriff:  Alle Funktionen der Organisation tragen zur Instandhaltung bei.

[QUELLE: EN 13306:2017, 2.1, modifiziert — ,Kombination” ersetzt durch ,Funktion“, Anmerkungen 1, 2
und 3 zum Begriff wurden gestrichen und neue Anmerkungen 1 und 2 zum Begriff wurden hinzugefiigt.]
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3.1.21
kleinste effektive Erweiterungsinvestition
kleinste Investition, die moglich ist, um die Kapazitat zu erh6hen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die kleinste effektive Erweiterungsinvestition ist eng mit der Hohe von sprungfixen
Kosten verbunden.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~Wenn beispielsweise eine Papiermiihle, die iliber eine Papiermaschine verfiigt, ihre
Kapazitat erh6hen will, sollte sie in eine weitere Papiermaschine investieren, die sehr hohe sprungfixe Kosten hat. Wenn
lediglich 5% zusétzliche Kapazitdt bendtigt wird, konnten andere Mafinahmen, z.B. verbesserte Instandhaltung,
effektiver sein. Indessen kann eine Schneiderei, die tber 100 Ndhmaschinen verfiigt, ihre Kapazitdt leicht mit
5 Maschinen zu niedrigen sprungfixen Kosten erhdhen.

3.1.22

Modernisierung

Anderung oder Verbesserung fiir den Fall mangelnder Ubereinstimmung des Assets unter Beriicksichtigung
technologischer Fortschritte, um neue oder gednderte Anforderungen zu erfiillen

[QUELLE: EN 13306:2017, 7.8, modifiziert]

3.1.23

Anderung

Modifikation

Kombination aller technischen und administrativen Maffnahmen sowie Mafinahmen des Managements zur
Anderung einer oder mehrerer Funktionen eines physischen Assets

Anmerkung 1 zum Begriff: Eine Anderung ist keine Instandhaltungsmafinahme, sondern bezieht sich auf die
Anderung der bisherigen geforderten Funktion eines Objekts in eine neue geforderte Funktion. Eine Anderung kann
einen Einfluss auf die Funktionssicherheit eines Objekts haben.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Eine Anderung kann durch die Instandhaltungsorganisation vorgenommen werden.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Der Wechsel eines Objekts, bei dem eine andere Version das urspriingliche Objekt ersetzt,
ohne dass sich die geforderte Funktion &dndert oder die Funktionssicherheit des Objekts verbessert, wird als Ersatz
bezeichnet und stellt keine Anderung dar.

[QUELLE: EN 13306:2017, 7.7, modifiziert — ,eines Objekts“ ersetzt durch ,eines physischen Assets“.]

3.1.24

Betriebsbedingungen

physikalische Belastungen und Umgebungsbedingungen, die auf das Asset wdhrend des gesamten
Lebenszyklus einwirken

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Betriebsbedingungen kénnen sich wahrend des Lebenszyklus des Assets dndern.

[QUELLE: EN 13306:2017, 4.22, modifiziert — ,die auf das Objekt wahrend eines gegebenen Zeitraums
einwirken“ ersetzt durch ,die auf das Asset wihrend des gesamten Lebenszyklus einwirken®, ,Objekt” in
Anmerkung 1 zum Begriff ersetzt durch , Asset".]

3.1.25

betriebliche Einschriankungen

Merkmale des Assets, die die Nutzung desselben begrenzen und Anforderungen fiir Instandhaltungs-
tatigkeiten festlegen kdnnen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Diese Merkmale sind das Ergebnis von Konstruktionsplanung und Gestaltung der Assets.
und werden von der Betriebsweise und den Betriebsbedingungen beeinflusst.

[QUELLE: EN 13306:2017, 4.21, ,Objekts” ersetzt durch ,Assets” in der Definition und in Anmerkung 1 zum
Begriff, Anmerkung 1 zum Begriff wurde neu formuliert.]
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3.1.26

Betriebsweise

Betriebsprofil

Konfiguration, mit der ein Objekt wahrend eines gegebenen Zeitraums betrieben und verwendet wird und
die durch Nutzungseinheiten (Stunden, Belastung, Zahl der Anldufe/Stopps, Anzahl der Uberginge usw.)
gekennzeichnet ist

Anmerkung 1 zum Begriff: Die Betriebsweise bestimmt Frequenz, Belastung, Stetigkeit und Leistungsgrad der
Nutzung.

[QUELLE: EN 13306:2017, 4.20]

3.1.27

Anlagenmanagement

physisches Asset Management

koordinierte Aktivitidten einer Organisation, um mit Hilfe von physischen Assets Werte zu schaffen

Anmerkung 1 zum Begriff: Das Schaffen von Werten schliefit iiblicherweise eine Abwigung der Kosten, Risiken,
Chancen und Vorteile ein.

Anmerkung 2 zum Begriff: Im Kontext des Lebenszyklus besteht das Anlagenmanagement aus dem optimalen
Management des Lebenszyklus von physischen Assets, um die angegebenen Geschéftsziele nachhaltig zu erreichen.

[QUELLE: ISO 55000:2014, 3.3.1, modifiziert — , physisch“ hinzugefiigt.]

3.1.28
technische Abschreibung
Differenz zwischen dem Wiederbeschaffungswert eines Assets und dessen Zeitwert

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die technische Abschreibung sollte auf dem Wiederbeschaffungswert des Assets und nicht
auf dessen Buchwert beruhen.

Anmerkung 2 zum Begriff: Die technische Abschreibung wird als Verhéaltnis des Wiederbeschaffungswertes des
Assets zu dessen erwarteter Lebensdauer berechnet.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Die technische Abschreibung misst und beschreibt die technische Alterung der Assets in
finanziellen Begriffen.

[QUELLE: EN 16646:2014, 3.1.14]

3.1.29

strategischer Asset Management-Plan

SAMP, en: strategic asset management plan

dokumentierte Information, die spezifiziert, wie die Organisationsziele in Ziele des Asset Managements
umzuwandeln sind, und die die Vorgehensweise fiir die Entwicklung von Asset Management-Pldnen und die
Rolle des AM-Managementsystems zur Unterstiitzung der Erreichung der AM-Ziele festlegt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein strategischer Asset Management-Plan wird aus dem Organisationsplan abgeleitet.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein strategischer Asset Management-Plan kann im Organisationsplan enthalten oder ein
erganzender Plan davon sein.

[QUELLE: ISO 55000:2014, 3.3.2, modifiziert - in Anmerkung 2 wurde ,may“ abweichend vom verwiesenen
Dokument DIN EN 55000:2017-05 mit ,kann“ anstelle , darf” (ibersetzt.]
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3.1.30

Nachhaltigkeit

Zustand des Gesamtsystems, einschlief}lich der umweltbezogenen, sozialen und 6konomischen Aspekte,
innerhalb dessen gegenwartige Bediirfnisse erfiillt werden, ohne die Fahigkeit zukiinftiger Generationen zur
Erflllung ihrer eigenen Bediirfnisse zu gefihrden

Anmerkung 1 zum Begriff: Umweltbezogene, soziale und 0Okonomische Aspekte stehen in Wechselwirkung
zueinander, sind voneinander abhangig und werden haufig als die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit bezeichnet.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Nachhaltigkeit ist das Ziel einer nachhaltigen Entwicklung (3.2).
[QUELLE: ISO Guide 82:2019, 3.1 , Leitlinien fiir die Einbeziehung von Nachhaltigkeit in Normen®]

3.1.31

Fertigungskosten

Umwandlungskosten

Gesamtkosten, die fiir die Umwandlung von Werkstoffen in Produkte oder Dienstleistungen erforderlich
sind, ohne Kosten fiir Rohstoffe, Verpackung und Hilfsstoffe

Anmerkung 1 zum Begriff:  Fertigungskosten sind die Produktionskosten eines Herstellers mit Ausnahme der Kosten
fiir Rohstoffe.

3.1.32

Brauchbarkeitsdauer

Zeitspanne, beginnend ab der ersten Verwendung und endend mit dem Zeitpunkt, an dem der Grenzzustand
erreicht ist

Anmerkung 1 zum Begriff: Der Grenzzustand kann von Ausfallrate, Erfordernissen der Instandhaltungs-
unterstiitzung, Zustand, Wirtschaftlichkeit, Alter, Veralterung/Obsoleszenz, Anderungen der Anforderungen des
Bedieners oder anderen einschligigen Faktoren abhédngen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Der Grenzzustand kann durch Anderungen der Einsatzbedingungen neu definiert werden.

Anmerkung 3 zum Begriff: In diesem Zusammenhang schliefdt die ,erste Verwendung“ Priifmafnahmen vor der
Ubergabe des Objekts an den Endanwender aus.

[QUELLE: EN 13306:2017, 4.16]

3.1.33

wesentliche Leistungskennzahl

KP], en: key performance indicator

als bedeutend betrachtete Leistungskennzahl
[QUELLE: EN 15341:2019, 3.5]

3.2 Abkiirzungen

Tabelle 1 enthilt die Liste der in diesem Dokument verwendeten Abkiirzungen.
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Tabelle 1 — Liste der Abkiirzungen

Abkiirzung Bedeutung
AHP analytischer Hierarchieprozess (en: analytic hierarchy process)
ARV Wiederbeschaffungswert des Assets (en: asset replacement value)
FMEA Fehlzustandsart- und -auswirkungsanalyse (en: failure mode and effects analysis)
FMECA Fehlzustandsart-, -auswirkungs- und -kritikalitdtsanalyse (en: failure mode, effects and
criticality analysis)
FTA Fehlerzustandsbaumanalyse (en: fault tree analysis)
JIT Just-in-Time (en: just in time)
KPI wesentliche Leistungskennzahl (en: key performance indicator)
LCC Lebenszykluskosten (en: life-cycle-cost)
LCP Lebenszyklusgewinn (en: life-cycle profit)
MTTF mittlere Zeit bis zum ersten Ausfall (en: mean time to failure)
MTTM mittlere Instandhaltungsdauer (en: mean time to maintain)
MTTR mittlere Dauer bis zur Wiederherstellung (en: mean time to restoration)
OEE Gesamtanlageneffektivitat (en: overall equipment effectiveness)
PAM Anlagenmanagement (en: physical asset management)
POA Analyse potenzieller Chancen (en: potential opportunity analysis)
PPA Analyse potenzieller Probleme (en: potential problem analysis)
RA Risikobewertung (en: risk assessment)
RBI risikobasierte Inspektion (en: risk based inspection)
RCM zuverldssigkeitsorientierte Instandhaltung (en: reliability centred maintenance)
SAMP strategischer Asset Management-Plan (en: strategic asset management plan)
RBD Zuverlassigkeitsblockdiagramm (en: reliability block diagram)
QFD Qualitatsfunktionen-Darstellung (en: quality function deployment)

4 Strategische Planung der Instandhaltung im Rahmen des Anlagenmanagements
4.1 Strategischer Asset Management-Plan (SAMP)
4.1.1 Einleitung

Der Zweck des Anlagenmanagements ist das effiziente Management der physischen Assets einer
Organisation, um die Ziele des strategischen Plans der Organisation zu erreichen. Daher sollte die
Organisation einen strategischen Asset Management-Plan (SAMP) fiir die physischen Assets aufstellen.

Der SAMP wird durch verschiedene Kombinationen von organisatorischen, marktwirtschaftlichen und
technischen Einflussfaktoren beeinflusst (siehe AnhangC und AnhangD), einschliefdlich erforderlicher
Asset-Lésungen  (siehe  3.1.5), operativer Richtlinien, Instandhaltungsstrategien sowie des
Ersatz- /Modernisierungsbedarfs und schliefdlich der Entsorgung der Assets. Die Anzahl der Kombinationen
von Einflussfaktoren ist theoretisch enorm, jedoch gibt es in der Praxis eine begrenzte Anzahl von
Kombinationen von Einflussfaktoren, die wirklich wichtig sind und eine Rolle spielen. Diese Unterschiede
fiilhren zu grundlegenden Anforderungen an technische Asset-Losungen, die das Produktionssystem der
Organisation bestimmen. Der eigentliche nachhaltige Wettbewerbsvorteil kann jedoch durch innovative
Betriebsweisen und technischen Fortschritt erzielt werden.
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4.1.2 Zweck

In Ubereinstimmung mit der Definition in ISO 55000:2014 und den Anforderungen in I1SO 55001:2014 sollte
der SAMP eine Reihe von Zwecken erfiillen (modifiziert aus dem vollstandigen Text von ISO 55002:2018,
C.2):

— in der dokumentierten Information die Funktion der Assets, des Asset Managements und des
AM-Managementsystems bei der Unterstiitzung des Erreichens der Organisationsziele detailliert
angeben und um jedem in der Organisation, von der obersten Leitung bis zu den ausfithrenden Teams,
Eindeutigkeit und Orientierung zu bieten;

— Organisationsziele in strategische Asset Management-Ziele iibersetzen, die eine Auswirkung auf die
Assets und das Asset Management haben kdnnen;

— einen Leitfaden bieten fiir den Ansatz zur Entwicklung der Asset Management-Pline und des
AM-Managementsystems, wahrend die Asset Management-Politik angewendet wird, um die
Abstimmung sicherzustellen;

— die Entscheidungsfindungskriterien dokumentieren, die die Festlegung der Wertrealisierung flir die
Organisation und ihre Stakeholder und den koordinierten Ansatz fiir die Bewertung der Leistung
ermoglichen;

— einen konsolidierten Plan auf der Ebene des Asset-Portfolios vorlegen, um die strategischen Asset
Management-Ziele zu erreichen und diese mit den Finanzpldnen der Organisation zu verkniipfen;

— einen Plan zur Erarbeitung oder Verbesserung des AM-Managementsystems vorlegen, um
sicherzustellen, dass die erforderlichen Fahigkeiten und Ressourcen verfligbar sind, um die Asset
Management-Ziele zu erreichen.

4.1.3 Inhalt

Die Organisation sollte die zu behandelnden Bereiche und den Detaillierungsgrad fiir den SAMP bestimmen,
um ihre spezifischen Bediirfnisse zu erfiillen. Eine Liste von Schliisselbereichen, die in einem SAMP
behandelt werden sollten, um die Zwecke zu erfiillen, ist in ISO 55002:2018, C.4, angegeben.

Der Anwendungsbereich fiihrt einen unterstiitzenden methodischen Ansatz fiir die Instandhaltung im
Rahmen des Anlagenmanagements ein. Dieses Dokument ist auferdem ein niitzlicher Leitfaden fiir viele der
im Inhalt fiir den SAMP genannten Themen.

Obwohl die Inhaltsliste fiir den SAMP Elemente wie eine Zusammenfassung des Organisationsplans,
Einflussfaktoren, kritische Erfolgsfaktoren und Anforderungen an die Assets enthalt, werden diese in Bild 3
in einzelnen Kastchen als einzelne Themen dargestellt, da sie wichtige Elemente des strategischen Organisa-
tionsplans sind. Insbesondere stellen eine Zusammenfassung des Organisationsplans, Einflussfaktoren und
kritische Erfolgsfaktoren wichtige Eingabedaten fiir die Formulierung der Strategie im Rahmen des
Anlagenmanagements bereit und sie sollten daher auch im SAMP angegeben werden. Die Darstellung der
Elemente erfolgt in der Reihenfolge von Bild 3.

4.1.4 Bedeutung von Assets

Die Bedeutung von Assets fiir das Erreichen der Ziele kann je nach den bereitgestellten Produkten und
Dienstleistungen stark schwanken. Die Bedeutung der physischen Assets und damit die Bedeutung der
Instandhaltungstatigkeiten werden auch von den strategischen Entscheidungen der Organisationen
bestimmt. Im Bereich der Fertigung sind das Asset-Portfolio und die darin enthaltenen Assets entscheidend
fir das Erreichen der Organisationsziele. Das Gleiche gilt in vielen Fallen auch fiir Dienstleistungen.
Physische Assets tragen zur Qualitdt der Dienstleistungen oder Produkte der Organisationen bei. Genauso
beeinflussen sie Kosten, Leistung und Risiken der Organisation. Es gibt mehrere Faktoren, die die
strategische Bedeutung physischer Assets definieren kénnen, z. B.:
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Im Zusammenhang mit der Rentabilitdt und Produktivitat:

— typischer Ertrag aus physischen Assets innerhalb des Unternehmensbereichs;

— Kapitalumschlag, Produktivitiat des Anlagevermogens: Umsatz/physische Assets (Buchwert);
— erforderlicher Auslastungsgrad (bei welchem Prozentwert die Produktion rentabel ist).

Im Zusammenhang mit Leistung und Effizienz:

— technischer Umschlag physischer Assets: Umsatz/Wiederbeschaffungswert physischer Assets;
— Produktivitat physischer Assets als Wettbewerbsfaktor im Markt;

— Bedeutung physischer Assets fiir die Erfiillung kritischer Erfolgsfaktoren der Organisation;
— Verfligbarkeit von nicht assetbezogenen Losungen.

Im Zusammenhang mit der Kostenstruktur:

— Verhaltnis zwischen Personalkosten und Kapitalkosten;

— Anlagevermogen als Barriere beim Markteintritt (z. B. kleinste effektive Investition bezogen auf den
Umsatz);

— Kosten fiir physische Asset-Losungen (sehr hohe Investitionskosten konnen moglicherweise eine
Barriere beim Markteintritt darstellen und eine Organisation zu nicht assetbezogenen Losungen oder
zur Vermeidung einer Investition anregen).

Die spezifische Bedeutung der Organisation hingt von den kritischen Erfolgsfaktoren der Organisation und
der eingesetzten Produktionstechnologie ab. Das Asset-Portfolio unterstiitzt die Organisation bei der
Bereitstellung ermittelter kritischer Erfolgsfaktoren und Anforderungen. Instandhaltung spielt eine wichtige
Rolle bei der Umsetzung der Wirkungen der physischen Assets fiir das Erreichen der Ziele der Organisation.
Instandhaltungstdtigkeiten sollten die Leistung und Kosteneffizienz der Organisation verbessern. Wirksame
Instandhaltungstatigkeiten konnen das Potenzial fiir hohere Umsadtze durch die Erhéhung der OEE
(Gesamtanlageneffektivitit) und damit der Kapazitat fiir die Produktion hoherer Mengen steigern. Die
gleiche Einflusskette verringert den Bedarf an Neuinvestitionen und fiihrt so zu niedrigeren
Abschreibungen. Schliefilich verringert eine wirksame Instandhaltung den Kapitalbedarf in Bezug auf feste
Assets und Bestdnde und fithrt somit zu einem hoheren Ertrag des Asset-Portfolios. Zusatzlich zu den
vorgenannten Einfliissen kann mit der Instandhaltung die Fahigkeit des Asset-Portfolios umgesetzt werden,
eine verbesserte Zuverlassigkeit der Produktlieferungen zu schaffen und andere Erfolgsfaktoren zu erfiillen.

4.2 Entwicklung einer Asset Management-Politik, eines SAMP und eines Asset
Management-Plans

4.2.1 Einleitung

Bild 3 zeigt, wie die Instandhaltung in das Asset Management und die Strategieentwicklung sowie in den
Bereitstellungsprozess der Organisation eingebettet ist. In der Regel wird dieser Prozess jahrlich ausgeldst.
Auf Unternehmens- oder Standortebene werden Kritische Erfolgsfaktoren ermittelt und die Unternehmens-
politik, der Organisationsplan und die Organisationsziele festgelegt. Die Politik enthdlt die stdndigen
Grundsitze der Organisation und dient als Rahmen fiir die Entwicklung oder Uberarbeitung des
Organisationsplans. Dieser Plan betrachtet die Nachfrage des Markts und der umgebenden Gesellschaft
sowie die Chancen und Herausforderungen, die sich ergeben aus:

— der Erfiillung der Ziele des vorausgehenden Organisationsplans;

— den Merkmalen der Organisation;
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der bestehenden Umsetzung der Asset Management-Politik, dem strategischen Asset Management-Plan

und den erreichten Zielen des Asset Managements auf Basis des verfiigbaren, realisierten

Asset-Portfolios;

der auf dem Markt verfiigbaren Technologie.

Dieser interne und externe Kontext der Organisation wird in Anhang B und AnhangC ausfiihrlich
beschrieben. Neben der aktuellen Situation sollten auch zukiinftige Entwicklungen berticksichtigt werden. So
sollte bei dieser Entwicklungstdtigkeit beispielsweise die mogliche Reaktion des Markts auf die
Bereitstellung neuer Produkte und Dienstleistungen abgeschatzt werden.

Technologiemarkt

Externe
Dienstleistungen

Markt und Gesellschaft
Externer Kontext der Organisation
Organisation
>~ o Entwicklung
g g Unternehmenspolitik Merkmale
GE-’ < der
< 5 Organisationsplan Organisation
g = und -ziele |
Q
E :;3‘3 Bedarf Kritische |
Erfolgsfaktoren Chancen

v Asset-Management- .

@]
s politik Entwicklung Asset-Portfolio

G
3 g Strategischer Asset- _
g o Managementplan Implementierte
RO . | Technologie

%  Anforderungen Ziele des Asset-

< Managements :I

Chancen

%) Notwen- -
2 = Asset-Managementplan digkeiten|| Leistung und
= B einschliellich Zustand des
3 Instandhaltungsstrategie Assets
é § Anforderungen G Q

< Durchfithrung

[nstandhaltungsplan der
Instandhaltung

Bild 3 — Strategischer Prozess des Asset Managements

Die kritischen Erfolgsfaktoren ergeben sich aus der Analyse des Kontexts der Organisation. Sie sind damit
die Grundlage fiir alle weiteren Schritte. Die Anwendung kritischer Erfolgsfaktoren wird in 4.2.4 ausfiihrlich
beschrieben. Wahrend der Organisationsplan eine Orientierung auf hochster Ebene fiir die Organisation
bereitstellt, sind die Organisationsziele die notwendigen Mafinahmen fiir den Geschaftsverlauf in allen
Einzelheiten wihrend des Einsatzes. Diese strategischen Entscheidungen auf Unternehmens- und
Standortebene haben einerseits Einfluss auf die weitere Entwicklung der Organisation und andererseits auf
das AM-Managementsystem.
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Die Assets konnen innerhalb des AM-Managementsystems auf der Ebene des Asset-Portfolios, auf der Ebene
des Asset-Systems und als einzelne Assets hierarchisch strukturiert werden. Weitere Erlduterungen zur
Verknlipfung dieser Begriffe mit bestehenden hierarchischen Asset-Systemen konnen Anhang A entnommen
werden.

Auf der Ebene des Asset-Portfolios wird die Asset Management-Politik im Rahmen der Unternehmenspolitik
entwickelt und beschreibt die stindigen Grundsdtze des Asset Managements innerhalb der Organisation.
Dieser Grundsatz wirkt als Rahmen fiir die Entwicklung oder Uberarbeitung des SAMP. Zunichst
berticksichtigt der SAMP die Anforderungen auf der Unternehmensebene. Aus diesem Grund wirken sich

— die Unternehmenspolitik,

— der Organisationsplan,

— die Organisationsziele und

— kritische Erfolgsfaktoren

direkt auf alle strategischen Betrachtungen auf der Ebene des Asset-Portfolios aus. Somit beeinflussen
— Markt,

— die Gesellschaft,

— Technologie,

— die Organisation

den SAMP und die Ziele des Asset Managements (siehe Anhang B).

Wegen des iterativen Charakters des Strategieentwicklungs- und -umsetzungsprozesses auf mehreren
Ebenen werden des Weiteren die Chancen und Herausforderungen, die sich ergeben durch

— die derzeit vorhandene Reihe von Assets im Asset-Portfolio und deren aktuelle(n) Lebenszyklusphase
und -zustand,

— die auf dem Markt verfiigbare Technologie und
— die auf dem Markt verfiigbaren externen Dienstleistungen

auch bei der Entwicklung des SAMP beriicksichtigt. Die Ziele des Asset Managements helfen bei der
Beurteilung des Erfolgs bei der Umsetzung.

Instandhaltung sollte in diese Tatigkeiten auf der Ebene des Asset-Portfolios einbezogen werden, wie in
EN 16646 beschrieben. Auf der Ebene des Asset-Systems werden die auf der Ebene des Asset-Portfolios
abgeleiteten Anforderungen (Asset Management-Politik, SAMP und Ziele des Asset Managements) in einen
Asset Management-Plan tliberfiihrt. Der Plan beschreibt die assetbezogenen Tatigkeiten entsprechend der
aktuellen Lebenszyklusphase. Die Anforderungen an die Instandhaltung miissen bereits in der
Entwurfs- und Implementierungsphase von Asset-Systemen bertcksichtigt werden. Dies wird in 4.2.6
herausgestellt.

Fiir die Betriebs- und Instandhaltungsphase sollte ein spezifischer Mix aus assetbezogenen Instandhal-
tungsstrategien definiert werden, der auf den Anforderungen der Ebenen des Asset-Portfolios und des
Asset-Systems und der gegenwadrtigen Leistung und dem gegenwadrtigen Zustand des Assets beruht. Diese
ausgewahlten Strategien fiihren folglich zu einem Instandhaltungsplan, der terminierte und geplante
Instandhaltungstatigkeiten umfasst. Die Entwicklung der Instandhaltungsstrategie wird in 4.2.7 beschrieben.
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Alle vorstehend genannten Elemente werden in einem unsicheren Entscheidungsumfeld festgelegt. Daher ist
eine der wichtigsten methodischen Fragen im Bereich des Anlagenmanagements die Beriicksichtigung der
Unsicherheit. Beispielsweise erfiillt eine Organisation nicht nur proaktiv kritische Erfolgsfaktoren und
versucht, ihre Betriebsweise an die Marktanforderungen anzupassen, sondern sie kann auch versuchen, das
Marktverhalten und zukiinftige kritische Erfolgsfaktoren direkt zu beeinflussen, um die Unsicherheit zu
verringern. In beiden Féllen bestehen jedoch viele Unsicherheiten, besonders in Bezug auf turbulente
Zeithorizonte, und die Wirksamkeit von Asset- und Instandhaltungsstrategien und unterstiitzenden
Betriebsweisen wird weitgehend durch die mit den kritischen Erfolgsfaktoren verbundenen Unsicherheiten
bestimmt. Daher ist 4.3 der Berticksichtigung von Unsicherheiten gewidmet.

Die Schritte des periodischen Strategieentwicklungsprozesses werden in Bild 4 erldutert. Einzelheiten zu
den einzelnen Schritten kdnnen den nachfolgenden Abschnitten entnommen werden. Im néchsten Abschnitt
werden Beispiele fiir die Uberfiihrung der Elemente des Organisationsplans in Anforderungen auf der Ebene
des Asset Managements und weiter auf der Instandhaltungsebene angegeben.

___________________

der Organisation

I 4.2.31
| Ermitteln :
i kritischer E
'| Erfolgsfaktoren !

E Definieren der Ermitteln von Hilfs- E E E
! Bedeutung elementen aufder |''| Beriicksichtigen |
\| jedes kritischen Asset- und In- ' 1| von Chancen !
| Erfolgsfaktors standhaltungsebene |} ! !
| ~ > S 425 ]
: Ermitteln der :
! Bedeutungjedes |
! Hilfselements !
E Kritische E : Ziele des
! Anforderungen auf |t Asset Managements |1 r------mmmmomoooooo .
! der Asset- :: |
! Instandhaltungs- |' Instandhaltungs- Definitionen von |
1 ! : iel - :
| 424und 426 ebene X .Zle e . Instandhaltungs-KPI !
—————————————————————————————————————— | ~ L :
E Assetbezo- E : :
: gene Instandhal- | 1 Leistungs- :
! tungsstrategie | ! | management :
S — < _Z----- der !
Instandhaltungs- Instandhaltung E
plan \
Durchfiihrung der - \| KPI-Werte der X
Instandhaltung — /| Instandhaltung | |

____________________

Bild 4 — Entwicklung und Umsetzung der Instandhaltungsstrategie
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4.2.2 Beitrag der Instandhaltung zum SAMP

In EN 16646:2014 erhielt die Instandhaltung ein klares Mandat, die Anweisung und Verpflichtung, bereits in
ihren frithen Phasen zur strategischen Planung beizutragen, um die Qualitdt der Asset-Losungen wahrend
der strategischen Planungs- und Beschaffungsphase weiter zu verbessern. Darin wird auf3erdem empfohlen,
dass Organisationen sicherstellen sollten, dass die Wechselbeziehungen zwischen der Instandhaltung und
anderen Lebenszyklusprozessen, wie allen Beschaffungs-, Betriebs-, Modernisierungs-, Entsorgungs-,
Management- und Hilfsprozessen, so organisiert werden, dass sie die Beitrdge zu den Prozessen nach
EN 16646:2014, 6.3, sicherstellen. Dieses Verfahren stellt sicher, dass die entsprechenden Expertenurteile,
Erfahrungen, Benchmarks und die Ereignishistorie von der Konzepterstellung tber die gewahlte
Asset-Losung bis hin zu genauen Planungsphasen beziiglich z. B. Verfiigbarkeit, Zuverldssigkeit,
Instandhaltungskosten, Instandhaltbarkeit, Kompetenzen, Verfligbarkeit erforderlicher Ressourcen,
Sicherheits- und Umweltfragen berticksichtigt werden konnen. Ein methodischer Rahmen fiir den Beitrag
wird in Abschnitt 5 dargestellt.

4.2.3 Elemente des strategischen Planungsprozesses und deren Auswirkungen auf die
Instandhaltung

Die wesentlichen Elemente der strategischen Pldne einer Organisation und deren Rolle im Zusammenhang
mit dem Anlagenmanagement und der Instandhaltung sind in Anhang E aufgefiihrt. Diese Ubersichten fassen
die Analyse des organisatorischen Kontexts zusammen. Der organisatorische Kontext ist keine statische
Sachlage, sondern dynamisch und in stindiger Verdnderung. Dariiber hinaus sollten verschiedene
Lebenszyklusphasen von Produkten und Produktionsassets betrachtet werden.

4.2.4 Kritische Erfolgsfaktoren und Anforderungen

Organisationen sollten die kritischen Erfolgsfaktoren fiir ihre Geschaftstatigkeiten bestimmen. Der
ermittelte Satz kritischer Erfolgsfaktoren definiert die Anforderungen an das Asset Management. (Dartiber
hinaus wird dieses Thema in 1SO 55002:2018, Anhang D, diskutiert.). Auf der Ebene des Asset-Portfolios
konnen Organisationen allgemeine kritische Erfolgsfaktoren wie Image, Marke, Grundsitze fiir den
Umweltschutz und einige allgemeine strategische Prinzipien aufstellen, wenngleich sich die Produkte und
Markte verschiedener Produktionsanlagen unterscheiden. Die spezifischen kritischen Erfolgsfaktoren
hingen vom technologischen Umfeld und vom Geschaftsumfeld der Organisation ab und kénnen z. B. in
Grofdenvorteilen, technologischer Fiihrung, einem hohen Auslastungsgrad, der Lieferzuverldssigkeit, der
Qualitat der Produkte, einem niedrigen Preis, einem hohen Marktanteil, der Produktfiihrerschaft usw.
bestehen. In den Féllen, in denen sich die Produkte dem Ende ihres Lebenszyklus oder ihrer reifen Phase
ndhern, sind Kostensenkung und betriebliche Effizienz noch wichtiger. Grundsatzlich kann ein gut
konzipiertes, umgesetztes und eingefithrtes Anlagenmanagement- und Instandhaltungsmanagementsystem
ein kritischer Erfolgsfaktor fiir die Schaffung von Wettbewerbsfihigkeit im Markt sein (siehe
ISO 55001:2014 und Abschnitt 5).

Auf der Ebene des Asset-Portfolios sind die Anforderungen an physische Assets nicht immer leicht zu
ermitteln. Besteht das Asset-Portfolio aus dhnlichen Fertigungseinheiten oder dhnlichen Asset-Systemen,
kann dies einfacher zu bewerkstelligen sein. Wenn verschiedene Asset-Systeme dem gleichen Ziel als
Fertigungslinie fiir das Endprodukt dienen, wie z.B. eine zwischenliegende Anlage in einem grofden
Industriebetrieb, kann diese Aufgabe leicht erfiillt werden. Wenn sich die betreffenden Asset-Systeme jedoch
in Bezug auf Produkte, Technologie und Markt stark unterscheiden (z. B. verschiedene Fertigungslinien fiir
verschiedene Produkte), ist die Aufgabe der Festlegung gemeinsamer Anforderungen schwierig. Daher wird
empfohlen, nach dem nachfolgenden Verfahren vorzugehen:

— die Geschaftstatigkeiten der Organisation werden in verschiedene Geschaftsfelder unterteilt;
— die fiir jedes Feld kritischen Erfolgsfaktoren werden ermittelt;

— die Anforderungen an die Assets und das Asset Management werden fiir jedes Feld ermittelt.
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Zur Definition von kritischen Erfolgsfaktoren und Anforderungen an die Asset-Systeme oder an homogene
Asset-Portfolios aus Sicht des Geschaftsumfelds und des technologischen Umfelds dient die Matrix der in
Tabelle 2 dargestellten Beispiele als Unterstiitzungswerkzeug.

Um ein vollstindiges Bild der Situation zu erhalten, mit der die Organisation konfrontiert ist, sollte
aufderdem versucht werden, die Verfiigbarkeit der assetbezogenen Managementlésungen zu ermitteln. Bei
einer Neuinvestition bzw. einer Beschaffung setzt die genutzte Technologie Grenzen fiir die Umsetzung der
kritischen Erfolgsfaktoren oder der ermittelten Anforderungen. Gleichzeitig kann sie Planern und
Entwicklern unter Umstdnden einen hohen Freiheitsgrad bieten. Im Fall eines alten Asset-Portfolios konnen
die alten Entscheidungen und frither ausgefiihrten Losungen die Nutzung der bewdhrten Verfahren
einschranken.

Um funktionsiibergreifende Zusammenarbeit zu férdern, sollten Organisationen die Matrix der kritischen
Erfolgsfaktoren und Anforderungen mit Expertenwissen fiillen. Die Mitglieder des Expertenteams sollten aus
den verschiedenen Funktionen der Organisation benannt werden, wie z. B. (aber nicht beschrankt auf) die
oberste Leitung, das Finanzmanagement, das Marketing- und Produktmanagement, das technische
Management, das Produktionsmanagement und das Instandhaltungsmanagement (siehe Anhang F).

In der linken Spalte von Tabelle 2 werden kritische Erfolgsfaktoren in mehrere Gruppen unterteilt, die nach
dem organisatorischen Kontext festgelegt werden. In der nichsten Spalte werden die Kkritischen
Erfolgsfaktoren nach ihrer Bedeutung fiir das Geschaft gewichtet. Zusammenhdnge zwischen Kkritischen
Erfolgsfaktoren und Anforderungen ergeben sich an den Schnittpunkten der jeweiligen Zeilen und Spalten
und werden durch C;; dargestellt. In der ersten Zeile von unten werden die multiplizierten Gewichtungen fir
die kritischen Erfolgsfaktoren und die Bedeutung der Anforderungen zu ihrer Erfiillung dargestellt. Diese
Multiplikationen bewerten die Gesamtauswirkungen der Anforderungen auf das Geschéaft der Organisation.
In der zweiten Zeile von unten werden die normierten Beitrdge eingefiihrt. Diese Beitrdge stellen die
Produkte auf der fiir die Organisation geeigneten Skala dar (z. B. 1 bis 5) und entsprechen den Beitrdagen der
dariiber liegenden Zeile. Innerhalb der Matrix mit der Skala von 1 bis 5 wird Z(wicj) mit der hoéchsten
Gewichtung der Skala (5) multipliziert und dann durch den héchstmdéglichen Z(wicj)-Wert mit den
definierten Gewichtungen fiir die kritischen Erfolgsfaktoren geteilt. Das gleiche Ergebnis kann faktisch
erzielt werden, indem Z(wicj) durch die Summe der Gewichtungen geteilt wird.

Tabelle 2 ist auf ein Geschaftsfeld ausgerichtet. Wenn die normierten endgiiltigen Gewichtungen mehrerer
verschiedener Geschiftsfelder verglichen werden und sich die Anzahl und der Inhalt der kritischen
Erfolgsfaktoren dieser Geschiftsfelder unterscheiden, diirfen die normierten endgiiltigen Gewichtungen der
Anforderungen nicht direkt miteinander verglichen werden.

Alternativ sind auch Verfahren moglich, die mehrere Kriterien ohne Vorgewichtung gemeinsam
beriicksichtigen.
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Tabelle 2 — Kritische Erfolgsfaktoren und Anforderungen an physische Assets und die

Instandhaltung
Anforderungen an das Anlagenmanagement und die Instandhaltung
(Beispiele
;g
/@ g - o~ o < n O
i 0 a0 a0 o0 a0 o
0.8, = 5 = 5 = 5 = 5 = 5 = 5
Kritischer E8w = 5 2 £ 2 £ 2 £ = £ = 5
f=N
Erfolgsfaktor | 2972 | 3% | 2% 5T 5T 5T S E
) = o = O = O = O = o = o
= A = A = A = A = A = A =
3 = S S S < < S
8 E < < < < < <

Bedeutung der Anforderungen als ein Mittel zur Unterstiitzung Kritischer

Erfolgsfaktoren
lf:li{iisrclier riolgs- W1 €11 €12 €13 €14 €15 €16
lfjll{ttlsrcger ricles- W2 €21 €22 €23 €24 €25 26
]f(arlittl(?rcger pricles W3 €31 €32 €33 34 €35 36
]f(arlittl(?rcier pricles Wq €41 Ca,2 Ca3 44 €45 4,6
lf(;}i{iisfl;er pricles Ws Cs,1 C5,2 Cs,3 “54 ‘55 5,6
]f(arlittl(?rcger pricles We Co,1 C6,2 6,3 “6,4 “6,5 6,6

Summe der Pro-

dukte der Gewich-
tlllngtzn erunfim]ge_ Z(Wici.l) Z(Wici,Z) Z(Wici,S) Z(WiCiA) Z(Wici,s) Z(Wici,ﬁ)

deutungen
endgiiltige Ge-
wichtung der An-

forderungen z.B. Z(Wici,l) Z(Wici,z) Z(Wici,3) Z(Wici,zt) Z(Wici,s) Z(Wici,s)
auf der Skala 2 (wy) 2(wy) 2(wy) 2(wy) 2(wy) 2(wy)
von 1 bis 5 (Nor-

mierung)

4.2.5 Modellierung des Produktionsprozesses

Eine Modellierung des betreffenden Produktionsprozesses ist fiir die Bestimmung der Anforderungen und
das Kritikalitdtsmanagement erforderlich. Sie unterstiitzt das Verstandnis dafiir, wie sich die definierten
Anforderungen auf die Asset-Systeme auswirken und welche Beitrdge die verschiedenen Asset-Systeme zu
den Anforderungen leisten. Die Modellierung gibt an, wo sich die Engpiasse, Qualitatsherausforderungen
sowie Sicherheits- und Umweltrisiken befinden, und unterstiitzt die Ermittlung der Wahrscheinlichkeiten
und Folgen der Herausforderungen. Auflerdem unterstiitzt sie die Festlegung von gegebenenfalls
erforderlichen Ausgleichsmafdnahmen.

Um die Tatigkeiten des Anlagenmanagements effizient zu verwalten (einschliefRlich Instandhaltung) und die
Kritikalitat jedes Teilsystems des gesamten Produktionssystems zu bestimmen, sollten Organisationen
anspruchsvollere Verfahren anwenden und ihre Produktionssysteme modellieren. Es gibt Hinweise auf ein
Transparenzproblem in Organisationen zwischen Fachpersonal, Finanzmanagement und oberster Leitung.
Diese Herausforderung der Transparenz kann mit visuellen Modellen, probabilistischen Modellen und
Simulationstechniken vermieden werden. Wichtige und bestimmende Faktoren in solchen
Modellierungsverfahren sind:

— Merkmale der Nachfrage in Bezug auf Kontinuitat, Unbestandigkeit und andere Schwankungen;

— die Stiickkosten bei Produktionsausfall in Form einer definierten Zeiteinheit (z. B. Euro je Stunde);
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— der Integrationsgrad und die Struktur des Produktionssystems;

— die Gliederungshierarchie des Systems;

— die Modellierung des Flusses innerhalb der Hierarchie und der Struktur;
— Lager fiir Zwischen- und Endprodukte;

— Zuverlassigkeitsmerkmale des Systems z. B. in Bezug auf OEE, Verfiigbarkeit, die mittlere Zeit bis zum
ersten Ausfall (MTTF), Ausfallrate, die mittlere Dauer bis zur Wiederherstellung (MTTR) und die
mittlere Instandhaltungsdauer (MTTM), Stillstandszeiten;

— Mindest-Stillstandszeit, die zu Produktionsausfallen in jeder Phase des Produktionsprozesses fiihrt;
— Simulationsmoglichkeiten.

Eine Modellierung kann auf der Ebene des untersten Asset-Systems oder auf der Ebene einzelner Assets
erfolgen. Modellierung umfasst folgende Phasen:

— strukturelle Modellierung (z. B. mit FTA, RBD oder einem anderen strukturellen Werkzeug);
— Bestimmung der Basiswerte wie Stlickkosten bei Produktionsausfall;

— Bestimmung der Mindest-Stillstandszeit, die zu Produktionsausfallen fiihrt;

— Lagerumschlag fiir Zwischen- und Endprodukte;

— Berechnung von OEE, Verfiigharkeit, MTTF, Ausfallrate, mittlerer Instandhaltungsdauer (MTTM),
mittlerer Dauer bis zur Wiederherstellung (MTTR) usw.;

— Ermittlung von Unsicherheiten;

— wertbasierte Modellierung;

— Erstellen eines visuellen Modells;

— Simulation (z. B. Monte-Carlo-Simulation).

Die Eigenschaften des Markts und der Technologie wirken sich stark auf das Anlagenmanagement und die
Instandhaltungstdtigkeiten aus. Es ist schwierig, die Einzelheiten der Auswirkungen ohne unterstiitzende
Werkzeuge und Modelle zu bestimmen. Zweck dieses Abschnitts ist nicht die Festlegung und Aufstellung von
Modellen fiir verschiedene Umstidnde, sondern die Bestimmung der allgemeinen Grundsitze zur
Modellierung von Produktions- und Dienstleistungsprozessen fiir Zwecke des Anlagenmanagements und
speziell fiir die Instandhaltung im Rahmen des Anlagenmanagements.

Das Gesamtmodell der ausgewahlten Einheit kann auf der Grundlage der vorstehend dargestellten Elemente
aufgestellt werden. Der organisatorische Kontext definiert die spezifischen Merkmale des Modells. So liefert
beispielsweise eine Monte-Carlo-Simulation ein gutes Verstindnis fiir die Kritikalitdtsstruktur des
Produktionssystems mit Unsicherheiten aus Sicht von Produktionsausfallen und anderen Anforderungen.
Die Monte-Carlo-Simulation, die sich auf die vorstehend genannten Entwicklungen stiitzt, betrachtet die mit
jedem Faktor im Modell verbundenen Unsicherheiten. Die agentenbasierte Simulation behandelt physische
Assets als aktive Einheiten und kann ein effektives Werkzeug sein, um das Verhalten eines einzelnen Assets
und von Asset-Systemen von unten nach oben zu simulieren. Die Simulation der zeitlichen Entwicklung des
Verhaltens von Systemen kann durch die Simulation diskreter Ereignisse, die kontinuierliche oder die
hybride Simulation erfolgen. Das Modell des Produktionsprozesses stellt ein effizientes Werkzeug zur
Verbesserung der Instandhaltungstitigkeiten unter Beriicksichtigung von Kritikalititen sowie der
Wechselwirkung und der Schnittstellen mit anderen innerhalb von und zwischen Organisationen
durchgefiihrten Abldufen bereit, um Richtungen und Ziele zu kennzeichnen, auf die die
Instandhaltungstatigkeiten abzielen sollten.
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4.2.6 Anforderungen an die Instandhaltung

Technologische Merkmale des Produktionsprozesses haben einen groflen Einfluss auf die physischen
Asset-Losungen, das Asset Management und das Instandhaltungsmanagement. Alle Funktionen,
Lebenszyklusprozesse und alle Ebenen der Organisationen sollten vorab und nachtréglich die spezifischen
Merkmale der verwendeten Technologie ermitteln und die Auswirkungen dieser spezifischen Merkmale auf
das Anlagenmanagement einschlieRlich der Instandhaltungstatigkeiten erfassen. Die Anforderungen an die
Instandhaltung sind nicht die einzigen zu erfiillenden Ziele, sondern die Instandhaltungstatigkeiten
und -verfahren werden auch mafdgeblich durch die verwendete Technologie bestimmt. Die gewahlte
Asset-Losung, die durch den jeweiligen organisatorischen Kontext bestimmt wurde, legt die
Instandhaltungsumgebung fest. Es gibt mindestens acht grundlegende Faktoren, die die Umgebung
beschreiben, in der Instandhaltung durchgefithrt werden muss, einschlieflich (aber nicht darauf
beschrankt):

— kritischer Erfolgsfaktoren der Organisation;

— technologischer Merkmale;

— Betriebsbedingungen;

— betrieblicher Einschrankungen;

— Betriebsweisen;

— Kosten;

— verfligbarer externer Dienstleistungen (Infrastruktur);

— Menschen.

Zu den Merkmalen des Geschiftsokosystems gehoren kritische Erfolgsfaktoren, die sich aus dem Markt
ergeben, wie z.B. Marktverhalten, Gesetzgebung und Produktlieferungssystem. Die Struktur des
Produktionsprozesses bestimmt die strukturelle Kritikalitdt des Systems. Andere technologische Merkmale
bestimmen die technische Instandhaltbarkeit und die verfiigharen Instandhaltungsmoéglichkeiten.
Betriebsbedingungen umfassen die physikalischen Belastungen und Umgebungsbedingungen, die auf das
Asset wahrend des gesamten Lebenszyklus einwirken. Betriebsbedingungen kénnen sich wahrend der
Brauchbarkeitsdauer des Assets dndern. Betriebliche Einschrankungen sind die Merkmale des Assets, die die
Nutzung desselben begrenzen und die Anforderungen fiir Instandhaltungstatigkeiten festlegen konnen.
Diese Merkmale sind die Ergebnisse von Entwurf und Ausfilhrung der Assets und werden von der
Betriebsweise und den Betriebsbedingungen beeinflusst. Die Betriebsweise stellt die Art und Weise dar, wie
das betreffende physische Asset wahrend des gesamten Lebenszyklus betrieben und genutzt wird, und sie
wird durch die Anzahl der Nutzungseinheiten (Stunden, Starts/Stopps, Uberginge) bestimmt. Die
Betriebsweise bestimmt die Frequenz, Belastung, Stetigkeit und den Leistungsgrad der Nutzung. Der
Kostenfaktor schliefdt technologiebasierte Instandhaltungskosten ein. Verfligbare Dienstleistungen weisen
auf die Bereitstellung von technologiespezifischem Fachwissen hin. Nachfolgend wird die Liste von Quellen
zur Ermittlung der Faktoren angegeben, die jedoch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt:

Kritische Erfolgsfaktoren, z. B.:

— aus Anforderungen des Markts und der Gesellschaft;

— aus dem Wettbewerb im Markt;

— aus den Merkmalen der Nachfrage;
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— aus der Gesetzgebung;

— aus dem Produktlieferungssystem;

— aus der verfiigbaren Technologie.

Technologische Merkmale:

— Integrationsgrad (technisch);

— Kapitalintensitét (technisch und wirtschaftlich);

— Redundanz;

— Kritikalitatsstruktur;

— Groflenordnung (technisch);

— Laststruktur (technisch);

— Reserve (technisch-wirtschaftlich);

— Moglichkeiten der Zustandsiiberwachung;

— Bedarf an geplanter vorbeugender Instandhaltung;

— Moglichkeit der Instandhaltung der Betriebsausriistung;
— Komplexitat.

Betriebsbedingungen:

— Umgebungsfaktoren wie z. B. Luftfeuchte, Warme, Partikel in der Luft;
— Schweregrad des Prozesses und des Rohstoffs;

— Reinheit des Prozesses;

— Auslastungsgrad;

— Schutz vor Fehlanwendung;

—  Umwelt.

Betriebliche Einschrankungen:

— Auslegungslast;

— Haltbarkeit;

— Zuverlassigkeit;

— Instandhaltbarkeit;

— Dynamik der Technologie (z. B. rotierende Maschinen);

— Anpassungsfahigkeit.
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Betriebsweise:

— Aufbau der Betriebsstatte;

— unterbrochene Flief3fertigung;

— kontinuierliche Flief3fertigung;

— Durchlaufprozess;

— Auslastungsgrad;

— Reservemaschine;

— Anzahl der Anlaufe.

Kosten:

— finanzielles Risiko;

— Verhaltnis der Kosten fiir einen Produktionsausfall zu Instandhaltungskosten;

— Verhaltnis von Wiederbeschaffungskosten zu Instandhaltungskosten;

— Ersatzteilkosten.

Externe Dienstleistungen (Infrastruktur):

— Verfiligbarkeit von Dienstleistern;

— Verfiligbarkeit von Ressourcen in Zahlen;

— Verfiligbarkeit von qualifizierten Ressourcen;

— Verfiligbarkeit von Ersatzteilen.

Menschen:

— Kompetenz;

— Anzahl;

— Verfligbarkeit;

— Kultur.

Im Prozess der Instandhaltungsstrategie sollte das Produktionssystem festgelegt werden und mit Hilfe der
vorgenannten grundlegenden Faktoren Riickschliisse auf deren Auswirkungen auf die Ziele der und die
Anforderungen an die Instandhaltung gezogen werden. Diese Riickschliisse sollten in den

Beschaffungsprozess eingehen und nach Méglichkeit sollten Vorschldge zur Anderung der empfohlenen oder
bestehenden physischen Asset-Losung unterbreitet werden.

Documents
Document Sharirig7Hub

Full document details: DIN EN 17485:2021-08


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-17485-2021-08
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-17485-2021-08

DIN EN 17485:2021-08
EN 17485:2021 (D)

4.2.7 Entwicklung der Instandhaltungsstrategie

Die Instandhaltungsstrategie der Organisation hangt von den Anforderungen ab und ist ein wesentlicher
Bestandteil der Asset Management-Strategie. Die zugehorigen Faktoren werden in 4.2.4 und 4.2.6
hervorgehoben. Die Ziele des Instandhaltungsmanagements geben die Richtung vor, die fir die
Formulierung der Strategie zu wahlen ist. Organisationen sollten die erreichbaren Potenziale der Ziele
erfassen und bestimmen. Ziele miissen die Fahigkeiten des Assets berticksichtigen. Erreichbare Ziele hdngen
von der in 4.2.6 beschriebenen Instandhaltungsumgebung und den Prioritdten ab, die in der (in AnhangF
behandelten) Kritikalitatsstruktur der physischen Assets festgelegt werden. Ein Werkzeug fiir das bessere
Verstdndnis der Kritikalititen der physischen Assets ist das in 4.2.5 vorgestellte Modell des
Produktionsprozesses.

Es gibt mehrere Verfahren und Ansatze, die Organisationen in ihrem Prozess der Strategieformulierung
unterstiitzen kénnen, wie z. B. (aber nicht beschrankt auf):

— das Management kritischer Erfolgsfaktoren und Anforderungen an physische Assets;
— QFD (Qualitatsfunktionen-Darstellung);

— PPA (Analyse potenzieller Probleme)/POA (Analyse potenzieller Chancen);
— RA (Risikoanalyse);

— FMEA (Fehlzustandsart- und -auswirkungsanalyse);

— FMECA (Fehlzustandsart-, -auswirkungs- und -kritikalitdatsanalyse);

— FTA (Fehlzustandsbaumanalyse);

— RBI (risikobasierte Inspektion);

— RCM (zuverlassigkeitsorientierte Instandhaltung);

— Zuverlassigkeitsblockdiagramm (RBD);

— vom Hersteller empfohlene Aufgaben;

— Erfahrung mit dhnlichen Assets, Benchmarks;

— behordliche Anforderungen.

Die Instandhaltungsstrategie kann weitgehend durch eine Matrixdarstellung von Kennzahlen nach Tabelle 3
manifestiert werden. Die Instandhaltungsstrategie gibt Folgendes an:

— kritische Erfolgsfaktoren der Organisation;

— technologische Merkmale (Einflussfaktoren);

— Anforderungen an Assets und Asset Management;

— Instandhaltungsziele (Anforderungen);

— Zwischenziele (kdbnnen durch die Entscheidung nicht erreicht werden, fithren aber zu den Zielen);
— Mittel;

— beschreibende Kennzahlen fiir die Merkmale der Instandhaltung;

— vorhandenes Potenzial.
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Der Prozess der Manifestation dient dazu:

1) kritische Erfolgsfaktoren zu bestimmen;

2) Anforderungen an das Asset Management nach Tabelle 3 zu kennzeichnen;

3) den Kontext der Instandhaltung anhand der Einflussfaktoren in 4.2.6 zu kennzeichnen;

4) letztendlich die Instandhaltungsstrategie mit den vorgenannten Verfahren zu manifestieren.
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