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Nationales Vorwort

Dieses Dokument (EN 17840:2023) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 319 ,Instandhaltung” erarbei-
tet, dessen Sekretariat von UNI (Italien) gehalten wird.

Das zustdndige nationale Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 159-04-01 AA ,Instandhaltung” im
DIN-Normenausschuss Dienstleistungen (NADL).

In der Referenzfassung (EN 17840:2023) wird der Begriff ,performance” verwendet, der in der Deutschen Fas-
sung mit , Leistung” iibersetzt wurde. Im Kontext von Immobilien und Sachanlagen bezieht sich die Benennung
sLeistung” auf die Funktionsfahigkeit (en: operability) bzw. Funktionsanforderungen eines Assets (siehe 3.2.6).

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen Doku-

mente hingewiesen:

[SO019156:2011
[SO031000:2018
[SO037301:2021
[SO 41001:2018
[SO 41011:2017
1SO 41012:2017
[SO55000:2014
[SO55001:2014
[S055002:2018
ISO/IEC Guide 51:2014

siehe
siehe
siehe
siehe
siehe
siehe
siehe
siehe
siehe

siehe

DINENISO19156:2013-10
DIN IS0 31000:2018-10
DINISO37301:2021-11
DIN ENISO 41001:2018-09
DINENISO41011:2019-04
DINENISO 41012:2018-01
DINISO 55000:2017-05
DINISO 55001:2021-03
DINISO 55002:2021-02
DIN 820-12:2014-06

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen iiber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.
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Deutsche Fassung
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Diese Europdische Norm wurde vom CEN am 9. Juli 2023 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschaftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter
denen dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand
befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim CEN-CENELEC-Management-
Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europdische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzdsisch). Eine Fassung in einer anderen
Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem
Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, der Republik Nordmazedonien, Ruménien, Schweden, der Schweiz, Serbien, der Slowakei, Slowenien,
Spanien, der Tschechischen Republik, der Tiirkei, Ungarn, dem Vereinigten KZnigreich und Zypern.

. — |
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (EN 17840:2023) wurde vom Technischen Komitee CEN/TC 319 ,Instandhaltung” erarbei-
tet, dessen Sekretariat von UNI gehalten wird.

Diese Europdische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Marz 2024, und etwaige entgegenstehende nationale
Normen miissen bis Marz 2024 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren kon-
nen. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des
Anwenders gerichtet werden. Eine vollstandige Liste dieser Institute ist auf den Internetseiten von CEN abruf-
bar.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europaische Norm zu tibernehmen: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, die
Republik Nordmazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schwe-
den, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich und Zypern.
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Einleitung

Beziiglich Uberwachung, Inspektion und Bewertung von Sachanlagen stehen verschiedene Normen zur Verfii-
gung. All diese Normen haben jeweils ihren eigenen Zweck und Platz im Bereich der Bewertung. Dieses fiir die
Leistungs- und Zustandsbewertung vorgesehene Dokument ist eine Rahmennorm fiir Sachanlagen von Liegen-
schaften und nimmt hinsichtlich detaillierter Verfahren weitere Normen in Bezug.

Der Anwendungsbereich dieses Dokuments sind Immobilien und Anlagen. Die angestrebte Zielgruppe fiir die-
ses Dokument sind Asset-Eigentiimer (kleiner und grof3er Assets, 6ffentlich und privat), Asset-Manager, Anla-
genverwalter, Immobilienverwalter, Beobachter und Berater.

Dieses Dokument besteht aus zwei Teilen:

— dem Bewertungsprozess: die Schritte, die fiir die Durchfithrung einer Bewertung erforderlich sind;

— dem Beobachtungsprozess: die Schritte, die erforderlich sind, um Daten zum Zustand des Assets zu
beschaffen und zu analysieren, um als Teil des Bewertungsprozesses Empfehlungen zu geben.

In beiden Fallen wird der Zweck verfolgt, die Qualitat der Bewertung zu verbessern und fiir den Asset-Eigen-
tiimer/-Manager Informationen zur Unterstiitzung des Entscheidungsfindungsprozesses bereitzustellen.

Das Dokument unterstiitzt Asset-Manager und Anlagenverwalter bei der Wahl der entsprechenden Technik
und Ermittlung der Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten.

Documents
Document SharingdHub

Full document details: DIN EN 17840:2024-03


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-17840-2024-03
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-17840-2024-03

DIN EN 17840:2024-03
EN 17840:2023 (D)

1 Anwendungsbereich
Dieses Dokument legt den Prozess der Leistungs- und Zustandsbewertung bestehender Sachanlagen wahrend
der Nutzungsphase von Liegenschaften (von der Inbetriebnahme bis zum Ende der Lebensdauer) fest und gibt

entsprechende Hinweise.

Dieses Dokument bezieht sich auf die Bewertung von Sachanlagen von Immobilien und Anlagen, kann aber, wo
zutreffend, auch in anderen Bereichen angewendet werden.

Dieses Dokument legt einen allgemeinen Rahmen fiir die Bewertung, die Festlegung von Anforderungen, den
Beobachtungsprozess und die Erfassung der erforderlichen Informationen fest, um eine fundierte Entschei-
dungsfindung fiir das Asset Management zu unterstiitzen.

Dieses Dokument ist eine Rahmennorm und nimmt hinsichtlich detaillierter Verfahren weitere Normen in
Bezug. Es ersetzt keine andere Norm, sondern dient als Ergdnzung, um ein System fiir die Bewertung zu schaf-
fen.

ANMERKUNG1 Die Verweisungen auf andere Normen beziehen sich ausschliefdlich auf Immobilien und Anlagen. Es
gibt keine Verweisungen auf Produktionsmaschinen und -ausriistungen, Offshore-Anlagen, elektrische und mechanische

Assets, mobile Assets und immaterielle Assets.

ANMERKUNG2 Indiesem Dokument werden Sachanlagen als Assets bezeichnet, mit Ausnahme des Abschnitts Begriffe.

2 Normative Verweisungen

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument.

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

ANMERKUNG  Einige Begriffe haben in unterschiedlichen Normen je nach dem Zusammenhang verschiedene Definitio-
nen. Alle Definitionen in diesem Dokument sind auf die Leistungs- und Zustandsbewertung angepasst.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— IEC Electropedia: verfiigbar unter https://www.electropedia.org/

— ISO Online Browsing Platform: verfligbar unter https://www.iso.org/obp
3.1 Asset Management

3.11

aggregierte Assets

Satz von in Wechselbeziehung oder Wechselwirkung stehenden Assets

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Abwassersystem, Tunnel, Gebaude, eine Briicke, ein Autobahnnetz sind typische Bei-
spiele fiir aggregierte Assets.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Aggregierte Assets konnen auch als ein Asset-System bezeichnet werden.
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3.1.2
Asset Management
koordinierte Aktivitaten einer Organisation, um mit Hilfe von Assets Werte zu schaffen

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Das Schaffen von Werten schliefit iiblicherweise eine Abwagung der Kosten, Risiken, Chan-
cen und des Performancezuwachses ein.

Anmerkung 2 zum Begriff: ,Aktivitdt“ kann sich auch auf die Anwendung der Elemente des AM-Managementsystems
beziehen.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Der Begriff , Aktivitdt" hat eine breite Bedeutung und kann beispielsweise den Ansatz, die
Vorbereitung, die Pldne und ihre Einfilhrung beinhalten.

[QUELLE: ISO 55000:2014, 3.3.1]

3.1.3
Asset-Portfolio
Assets, die im Anwendungsbereich des AM-Managementsystems sind

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Portfolio wird iiblicherweise zu Zwecken der betrieblichen Steuerung festgelegt und
zugeordnet. Portfolios fiir physische Hardware konnten nach Kategorien festgelegt werden (z. B. Eigentum, zivile Infra-
struktur, Strafdennetz, Anlage, Ausriistung, Werkzeuge, Land). Software-Portfolios konnten durch Softwarehersteller oder
durch die Plattform (z. B. PC, Server, Grofdrechner) festgelegt werden.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein AM-Managementsystem kann mehrere Asset-Portfolios umfassen. Wenn mehrere Asset-
Portfolios und AM-Managementsysteme zum Einsatz kommen, sollten die Aktivitdten des Asset Managements zwischen
den Portfolios und Systemen koordiniert werden.

[QUELLE: ISO 55000:2014, 3.2.4, modifiziert — in Anmerkung 1 zum Begriff wurden Beispiele fiir physische
Asset-Portfolios hinzugefiigt.]

3.14
Asset
Objekt, Sache oder Einheit, das bzw. die fiir eine Organisation einen potentiellen oder tatsidchlichen Wert besitzt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Der Wertkann materiell oder immateriell, finanziell oder nichtfinanziell sein und schlieft die
Beriicksichtigung von Risiken und Verpflichtungen ein. Er kann in verschiedenen Phasen der Asset-Lebensdauer positiv
oder negativ sein.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Physische Assets beziehen sich tiblicherweise auf Anlagen, Ingenieurbauwerke, Straféenmo-
blierung, technische Anlagen, Ausriistung, Bestand und Eigentum der Organisation. Physische Assets sind das Gegenteil
von immateriellen Assets, die nicht-physikalische Assets sind, wie z. B. Mieten, Marken, digitale Assets, Nutzungsrechte,

Lizenzen, Schutz- und Urheberrechte, Ansehen oder Vereinbarungen.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Eine Gruppierung von Assets, die als aggregierte Assets (3.1.1) bezeichnet wird, kénnte auch
als ein Asset betrachtet werden.

Anmerkung 4 zum Begriff:  In diesem Dokument bedeutet die Benennung , Asset” physisches Asset (3.1.7).

[QUELLE: ISO 55000:2014, 3.2.1, modifiziert — in Anmerkung 2 zum Begriff wurden Beispiele fiir physische
Assets hinzugefiigt; Anmerkung 4 zum Begriff wurde hinzugefiigt.]
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3.1.5

Zusammenarbeitsfihigkeit

Fahigkeit eines Systems, Dienste fiir weitere Systeme bereitzustellen und von diesen zu akzeptieren und diese
Dienste so anzuwenden, dass eine wirksame Zusammenarbeit ermoglicht wird

[QUELLE:1SO 37153:2017, 3.8, modifiziert — Anmerkung 1 zum Begriff und Anmerkung 2 zum Begriff wurden
gestrichen.]

3.1.6

Objekt

Teil, Bauelement, Gerat, Teilsystem, Funktionseinheit, Betriebsmittel oder System, das/die fiir sich allein
beschrieben und betrachtet werden kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Anzahl von Objekten, z. B. ein Komplex von Objekten oder ein Muster, kann selbst als
Objekt angesehen werden.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Ein Objekt kann aus Hardware, Software oder aus beiden bestehen.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Software besteht aus Programmen, Ablaufen, Regeln, Dokumentation und Daten eines Infor-
mationsverarbeitungssystems.

[QUELLE: EN 13306:2017, 3.1]

3.1.7
physisches Asset
Objekt, das einen potentiellen oder tatsachlichen Wert fiir eine Organisation darstellt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Beispiele fiir physische Assets sind Bauelemente, Maschinen, Bauwerke, Geb&dude, Infra-
strukturen usw.

[QUELLE: EN 13306:2017, 3.2, modifiziert — Abweichend von EN 13306:2017, 3.2, wird als deutsche Benen-
nung ,physisches Asset” anstelle von ,Anlage” festgelegt.]

3.1.8
Anlagenmanagement
koordinierte Tatigkeiten einer Organisation mit dem Ziel der Wertschépfung mit Anlagen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Wertschopfung wird im Normalfall einen Abgleich von Kosten, Risiken, Chancen und
Vorteilen umfassen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Im Kontext des Lebenszyklus besteht das Anlagenmanagement aus dem optimalen Manage-
ment des Lebenszyklus von Anlagen, um die angegebenen Geschiftsziele nachhaltig zu erreichen.

[QUELLE: EN 16646:2014, 3.1.13]

3.2 Bewertung

3.2.1

Bewertung

systematischer Prozess des Sammelns und Analysierens von Daten, um den aktuellen Zustand eines Produktes,

eines Prozesses, eines Systems, einer Person oder einer Organisation zu ermitteln

[QUELLE: ISO 10795:2019, 3.24]
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3.2.2

Bewertungsstrategie

Rahmenplan, der einen koordinierten Satz von Tatigkeiten und die Zuweisung von Ressourcen einschliefst, die
fiir die Durchfiihrung der Bewertung erforderlich sind

3.2.3

Zustand

physische Beschaffenheit eines Assets oder Objekts zu einem bestimmten Zeitpunkt im Vergleich zur Beschaf-
fenheit zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme

Anmerkung 1 zum Begriff:  Dies setzt voraus, dass der Zustand des Assets bei der Inbetriebnahme in Ordnung ist.
[QUELLE: CEN/TS 17385:2019, 3.4, modifiziert — Anmerkung 1 zum Begriff wurde hinzugefiigt.]

3.24
Zustandsbewertung
objektives Verfahren zur Bestimmung des physischen Zustandes eines Bauwerks oder eines Teils davon

[QUELLE: CEN/TS 17385:2019, 3.5, modifiziert — Anmerkung 1 zum Begriff wurde gestrichen; abweichend
von CEN/TS 17385:2019, 3.5, wird als deutsche Benennung ,Zustandsbewertung“ anstelle von ,Zustandsbe-
urteilung” festgelegt.]

3.2.5
Funktion
beabsichtigte Wirkung eines Systems, Subsystems, Produktes oder eines Teiles

[QUELLE: IS0 21351:2005, 3.1.5, modifiziert — Die Anmerkungen zum Begriff wurden gestrichen.]

3.2.6

Leistung

Fahigkeit, die geforderten Funktionen unter den vorgesehenen Nutzungsbedingungen oder das Verhalten bei
der Nutzung zu erfiillen

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Abgeleitet von der Definition von Leistung in ISO 6707-1.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die geforderten Funktionen betreffen sowohl die Anforderungen an die Funktionalitat als
auch an die Konstruktion.

BEISPIEL  Hochwasserschutz, Erhaltung der Natur, Bereitstellen von Unterkiinften, Sicherheit leisten, fiir eine gesunde
Umwelt sorgen, Gruppenunterbringung, Bereitstellen von Wohnraum oder einer Arbeitsumgebung, Beférderung.

[QUELLE: ISO/TS 21929-2:2015, 3.28, modifiziert — Die Beispiele wurden hinzugefiigt.]

3.2.7
Leistungsbewertung
objektives Verfahren zur Bestimmung der Leistung eines Bauwerks oder eines Teils davon

3.3 Instandhaltung

3.3.1

Verbesserung

Kombination aller technischen und administrativen Mafdnahmen sowie Mafinahmen des Managements zur
Steigerung der immanenten Zuverlassigkeit und/oder Instandhaltbarkeit und/oder Sicherheit eines Objekts,
ohne seine urspriingliche Funktion zu dndern

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Verbesserung kann auch vorgenommen werden, um unsachgemafie Verwendung wah-
rend des Betriebs zu verhindern und um Ausfalle zu vermeiden.
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Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Verbesserung kann auch Asthetik, Komfort, Gesundheit, Umwelt usw. betreffen.
[QUELLE: EN 13306:2017, 7.6, modifiziert — Anmerkung 2 zum Begriff wurde hinzugefiigt.]

3.3.2

Modernisierung

Anderung oder Verbesserung des Objekts unter Beriicksichtigung technologischer Fortschritte, um neue oder
geanderte Anforderungen zu erfillen

[QUELLE: EN 13306:2017, 7.8]

3.3.3

Anderung

Modifikation

Kombination aller technischen und administrativen Mafinahmen sowie Mafinahmen des Managements zur
Anderung einer oder mehrerer Funktionen eines Objekts

Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Anderung ist keine Instandhaltungsmafinahme, sondern bezieht sich auf die Anderung
der bisherigen geforderten Funktion eines Objekts in eine neue geforderte Funktion. Eine Anderung kann einen Einfluss
auf die Funktionssicherheit eines Objekts haben.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Eine Anderung kann durch die Instandhaltungsorganisation vorgenommen werden.

Anmerkung 3 zum Begriff: =~ Der Wechsel eines Objekts, bei dem eine andere Version das urspriingliche Objekt ersetzt,
ohne dass sich die geforderte Funktion dndert oder die Funktionssicherheit des Objekts verbessert, wird als Ersatz
bezeichnet und stellt keine Anderung dar.

[QUELLE: EN 13306:2017, 7.7]

3.34

Betriebsweise

Konfiguration, mit der ein Objekt wihrend eines gegebenen Zeitraums betrieben und verwendet wird und die
durch Nutzungseinheiten (Stunden, Belastung, Zahl der Anliufe/Stopps, Anzahl der Uberginge usw.) gekenn-
zeichnet ist

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Betriebsweise bestimmt Frequenz, Belastung, Stetigkeit und Leistungsgrad der Nutzung.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Betriebsweise darf, braucht jedoch nicht den inhdrenten Spezifikationen des Objekts zu
entsprechen.

[QUELLE: EN 13306:2017, 4.20]

3.3.5

betriebliche Einschrankungen

Merkmale des Objekts, die die Nutzung desselben begrenzen und Anforderungen fiir Instandhaltungs-
tatigkeiten festlegen kénnen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Diese Merkmale sind das Ergebnis von Konstruktionsplanung und Gestaltung des Objekts.
[QUELLE: EN 13306:2017, 4.21]

3.3.6

Betriebsbedingungen

physikalische Belastungen und Umgebungsbedingungen, die auf das Objekt wahrend eines gegebenen Zeit-
raums einwirken

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Betriebsbedingungen kénnen sich wahrend des Lebenszyklus eines Objekts dndern.
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[QUELLE: EN 13306:2017, 4.22]

3.3.7

vorausbestimmte Instandhaltung

praventive Instandhaltung, durchgefiihrt in festgelegten Zeitabstanden oder nach einer festgelegten Zahl von
Nutzungseinheiten, jedoch ohne vorherige Zustandsermittlung

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Festlegung von Zeitabstdnden oder Zahl der Nutzungseinheiten kann aufgrund des Wis-
sens um die Ausfallmechanismen des Objekts erfolgen.

[QUELLE: EN 13306:2017, 7.2]

3.3.8

praventive Instandhaltung

Instandhaltung zur Beurteilung und/oder Verminderung von Abbau und zur Reduzierung der Ausfallwahr-
scheinlichkeit eines Objekts

[QUELLE: EN 13306:2017, 7.1]

3.3.9

iibliche Nutzungsdauer

Zeitraum, basierend auf Statistiken der Fachrichtung, an dessen Ende die Erneuerung des Assets als notwendig
erachtet wird

3.3.10

Nutzungsphase

Lebenszyklusphase, in der die sichere Nutzung eines physischen Assets fiir die vorgesehene(n) Verwen-
dung(en) innerhalb festgelegter Bauzustandsmerkmale moglich ist

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Abgeleitet aus ISO 2394: {iberarbeitet.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Phase kann Folgendes umfassen: Betrieb, Modernisierung, Renovierung, Instandhaltung
und weitere Unterstiitzung der Nutzung.

3.4 Ziele und Anforderungen

3.4.1
Zustandsanforderungen
Festlegung eines geforderten physischen Zustands eines Assets oder Objekts

3.4.2
Konformitat
Erflillung einer Anforderung

[QUELLE: EN 13306:2017, 4.11]
3.4.3
Compliance

Erfiillen aller Compliance-Verpflichtungen einer Organisation

Anmerkung 1 zum Begriff: =~ Compliance wird durch Einbettung in die Kultur einer Organisation und in das Verhalten
und die Einstellung der Menschen, die fiir die Organisation arbeiten, nachhaltig gemacht.

[QUELLE: ISO 37301:2021, 3.26, modifiziert — Anmerkung 1 zum Begriff wurde hinzugefiigt.]
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