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Europaische Norm

Internationale Norm

Deutsche Norm

IEC 50(191) : 1990

Internationales Elektrotechnisches
Woérterbuch, Deutsche Ausgabe,
Kapitel 191 : 1995

EN 60300-1: 1993

IEC 300-1:1993
1ISO 9000-4 : 1993

DIN 1SO 9000-4 : 1994-06

EN ISO 8402 : 1995

1SO 8402 : 1994

DIN EN iSO 8402 : 1995-08

EN 1SO 9000-1 : 1994

1SO 9001 : 1994

DIN EN ISO 9001 : 1994-08

EN ISO 9004-1 : 1994

ISO 9004-1:1994

DIN EN ISO 9004-1 : 1994-08

- IEC 409 : 1981 DIN IEC 409 : 1986-12

- IEC 410:19783 DIN I1SO 2859-1 : 1993-04
HD 485 S1:1987 IEC 812:1985 DIN 25448 : 1990-05

- IEC 863 :1986 DIN IEC 863 : 1988-08

HD 617 S1:1992

IEC 1025 : 1990

DIN IEC 1025 : 1993-12

EN 61078 :1993

IEC 1078 : 1991

DIN EN 61078 : 1994-10

IEC 1123 : 1991

DIN [EC 1123 :1993-08

Normen der Reihe 1SO 2859

Normen der Reihe DIN {SO 2859

EN 29000-3 : 1993

1SO 9000-3 : 1991

DIN 1SO 9000-3 : 1992-06

prEN 1SO 10007 : 1995

ISO 10007 : 1995

DIN EN ISO 10007 : 1996-02

Nationaler Anhang NA (informativ)

Literaturhinweise
DIN 25448 .
Ausfalleffektanalyse (Fehler-Méglichkeits- und -EinfluB-Analyse)
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DIN 1SO 9000-3
Qualitdtsmanagement- und Qualititssicherungsnormen — Leitfaden fur die Anwendung von ISO 9001 auf die Entwicklung,
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Vorwort
Der Text des Schriftstiicks 56/437/FDIS, zukinftige 1. Ausgabe von IEC 300-2, ausgearbeitet von dem IEC TC 56 “Dependability”,
wurde der IEC-CENELEC Parallelen Abstimmung unterworfen und von CENELEC am 1995-11-28 als EN 60300-2 angenommen.
Nachstehende Daten wurden festgelegt:

— spétestes Datum, zu dem die EN auf nationaler Ebene durch

Veréffentlichung einer identischen nationalen Norm oder durch Anerkennung
(bernommen werden muf3 (dop): 1996-09-01

— spatestes Datum, zu dem nationale Normen, die der EN entgegenstehen,
zurlickgezogen werden missen (dow): 1996-09-01

Anhinge, die als “normativ” bezeichnet sind, gehdren zum Norminhalt.

Anhénge, die als “informativ” bezeichnet sind, enthalten nur Informationen.

In dieser Norm sind die Anhénge A und ZA normativ und sind die Anhénge B, C und D informativ.
Der Anhang ZA wurde von CENELEC hinzugefigt.

Anerkennungsnotiz
Der Text der Internationalen Norm IEC 300-2 : 1995 wurde von CENELEC ohne irgendeine Abanderung als Européische Norm
angenommen.
In der offiziellen Fassung sind in Anhang D, Literaturhinweise, zu den aufgelisteten Normen die nachstehenden Anmerkungen
einzutragen.
IEC 812
ANMERKUNG: Harmonisiert als HD 485 S1 : 1987 (nicht modifiziert).
IEC 1025

ANMERKUNG: Harmonisiert als HD 617 S1: 1992 (nicht modifiziert).
IEC 1078

ANMERKUNG: Harmonisiert als EN 61078 : 1993 (nicht modifiziert).
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0 Einleitung

Drei Faktoren sind von grundiegender Bedeutung fiir dieje-
nigen, die fir die Entwicklung eines neuen Produkts verant-
wortlich sind, und firr diejenigen, die dafiir verantwortlich sein
werden, das Produkt zu nutzen oder zu betreiben; dies sind
Leistung

Wird die Leistung (einschiieBlich der Zuverldssigkeit) des
Produkts die Erwartungen und Bediirfnisse des Endverbrau-
chers erfiillen?

Kosten

* Wie hoch werden die Kosten nicht nur fur die Entwicklung
und Herstellung des Produkts, sondern auch fir seinen
Betrieb, seine Instandhaltung und gegebenenfalls seine Ent-
sorgung sein, d.h., wie hoch werden seine Lebenszyklus-
kosten sein?

Zeitliche Einplanung

Wird das Produkt dann verflgbar sein, wenn es bendtigt
wird, und zur richtigen Zeit auf dem Markt erscheinen?

Full document details: DIN EN 60300-2:1996-10

Die Zufriedenheit des Kunden mit einem Produkt und das
Ansehen des Produkts und seines Lieferanten hdngen in
betrachtlichem MaBe davon ab, wie gut diese Faktoren wéh-
rend der verschiedenen Phasen des Produktlebenszyklus
gehandhabt und aufeinander abgestimmt werden.

Der Begriff Zuverldssigkeit umfaBt Funktionsfihigkeit,
Instandhaltbarkeit, Verfugbarkeit und Instandhaltungsunter-
stitzung. Funktionstdhigkeit, Verfugbarkeit und Instandhalt-
barkeit sind selbst grundlegende LeistungskenngréBen eines
Produkts und werden haufig als wesentliche Produktforde-
rungen festgelegt.

Instandhaltungsunterstiitzung ist die Fahigkeit, die fiir die
Instandhaltung der Einheit erforderlichen Hilfsmittel bereitzu-
stellen.

Die ZuverlassigkeitskenngroBen eines Produkts haben
wesentlichen EinfluB auf die allgemeine Fahigkeit des Pro-
dukts, die Anforderungen des Nutzers zu erfiilen, und kon-
nen durchaus grundlegende und beherrschende Qualitats-
gesichtspunkte sein. Die Zuverldssigkeit hat auch eine
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wesentliche Auswirkung auf die Kosten fir den Betrieb und
die Instandhaltung des genutzten Produkts und auf die Errei-
chung annehmbarer Lebenszykluskosten.

Oft sind die Anfangs- oder Beschaffungskosten der haupt-
sachliche Faktor, der die Auswah! des Nutzers beeinfluBt,
jedoch ist es wichtig zu erkennen, daB die Beschaffungsko-
sten nur einen Teil der gesamten dem Benutzer eines Pro-
dukts entstehenden Kosten bilden. Die Kosten fiir Betrieb
und Instandhaltung kdnnen erheblich verringert werden,
wenn das Produkt so ausgelegt wird, daB es funktionsféhig
und instandhaltbar ist. Wenn ein Produkt in dieser Weise ver-
bessert und entwickelt wird, so erhdht dies normalerweise
die Beschaffungskosten, aber diese hoheren Kosten werden
oft durch erheblich verringerte Betriebs- und Instandhal-
tungskosten ausgeglichen. Es ist wichtig, Vergleichsstudien
durchzufiihren, um die Kosten fir die Verbesserung der
Funktionsféahigkeit und Instandhaltbarkeit gegen die erwar-
tete Kostenverringerung abzuwagen, die {iber die gesamte
Produktlebensdauer erzielt wird.

Es ist wichtig, daB sowohl der Lieferant als auch der Kunde
erkennen, daf3 die ZuverlassigkeitskenngréBen einen wesent-
lichen EinfluB auf Leistung, Kosten und zeitliche Einplanung
des Produkts, wie oben beschrieben, haben kdnnen.

Zuverlgssigkeitsforderungen sind oft komplex, und um sie zu
erflllen, ist es notwendig, im Rahmen eines Zuverlassigkeits-
programms geeignete, sorgféltig geplante und koordinierte
Hilfsmittel zuzuweisen. Das Ziel solcher Programme ist es,
sicherzustellen, daB alle Forderungen an die Funktionsfahig-
keit, Instandhaltbarkeit, Verfligbarkeit und Instandhaltungs-
unterstitzung erflllt werden. Ein Lieferant wird in der Regel
Zuverléssigkeitsprogramme durchfilhren missen, um sicher-
zustellen, daB die Forderungen an die Funktionsfahigkeit und
Instandhaltbarkeit des Produkts erfullt werden; ein Nutzer
wird ein Zuverlassigkeitsprogramm durchfiihren miissen, das
dafir ausgelegt ist, sicherzustelien, daB3 die Forderungen an
die Instandhaltungsunterstitzung erfllt werden.

Die verschiedenen Zuverldssigkeitsprogramme (z.B. das
Programm zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit und das
Programm zur Sicherstellung der Instandhaltbarkeit) sollten
voll in das gesamte Produktprogramm undin das Qualitéts-
programm des Produkts integriert sein.

Die spezifizierten Zuverlassigkeitsforderungen sind oft ein
wesentliches Merkmal fUr die Auslegung des Produkts und
seiner Instandhaltungsunterstiitzung, und deshalb solite die
Spezifikation erstellt werden, bevor mit der Entwurfsarbeit
begonnen wird.

Diese Norm gibt eine allgemeine Anleitung fir die Aufstel-
lung von Zuverlassigkeitsprogrammen,; sie ist auf Hardware-
produkte und auf Systeme mit Software anwendbar. Die
Elemente, die ausgewahlt werden, um das Programm fur ein
spezifisches Produkt zu bilden, soliten an die im Einzelfall
zutreffenden Forderungen, Umstdnde und Bedingungen
angepalt werden.

Bei der Auswabhl der einzeinen Elemente, der Bedeutung, die
jedem Element zugemessen wird, und dem Umfang des
gesamten Zuverldssigkeitsprogramms soliten die Bedingun-
gen am Markt, die Forderungen und Erwartungen des Nut-
zers, die Vertragssituation und die Gesamtforderungen an
das Produkt und seine Unterstitzung in Betracht gezogen
werden. Die einzelnen Programmelemente missen auch an
die Lebenszyklusphase, in der sie durchgefiihrt werden,
angepal3t werden.

1 Anwendungsbereich

Dieser Teil von IEC 300 beschreibt die Elemente eines
Zuverlassigkeitsprogramms und gibt Anleitungen fiir die Aus-
wahl von Aufgaben, deren Durchfiihrung zur Erreichung der
spezifizierten Zuverlassigkeit von Produkten notwendig ist.

Diese Norm gibt Querverweise und Ergénzungen zu
I1SO 9004-1. Sie ist fur Hardwareprodukte und Systeme mit
Software anwendbar.

Es werden Beschreibungen der einzelnen Programmele-
mente gegeben. Detaillierte Verfahren, die zur Aufgaben-
durchfihrung benutzt werden missen, sind nicht enthalten,
jedoch wird auf die zugehdrigen Anwendungsleitfaden in
IEC 300-3 sowie auf andere Internationale Normen der IEC
Uber Zuverléssigkeitsmanagement verwiesen.

Der Aufbau dieses Teils von IEC 300 geht in erster Linie von
dem Fall eines Vertragsverhéltnisses zwischen zwei Partnern
aus, einem “Lieferanten”, der Produkte oder Instandhaltungs-
Dienstleistungen an einen “Kunden” liefert. Teile des Pro-
dukts kénnen dabei seitens des Lieferanten aus anderen
Quellen (durch Vergabe von Unterauftragen) bezogen wer-
den. Wenn eine solche Situation eine weitere Klarstellung
erfordert, werden die Benennungen “Lieferant” (in unmittel-
barer Beziehung zum Kunden) und “Unterlieferant” (“Unter-
auftragnehmer”, in unmittelbarer Beziehung zum Lieferanten)
verwendet. Die tatsdchlichen Nutzer (Endverbraucher) des
Produkts kénnen die Kunden selbst oder eine dritte Stelle
sein.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden normativen Dokumente enthalten Festlegun-
gen, die durch Verweisung in diesem Text Bestandteil dieses
Teils der IEC 300 sind. Zum Zeitpunkt der Verdffentlichung
dieser Norm waren die angegebenen Ausgaben giltig. Alle
Normen unterliegen der Uberarbeitung, und Vertragspartner,
deren Vereinbarungen auf diesem Teil von IEC 300 basieren,
werden gebeten, die Moglichkeit zu prifen, ob die jeweils
neuesten Ausgaben der im folgenden genannten Normen
angewendet werden kénnen. Die Mitglieder von IEC und ISO
fihren Verzeichnisse der gegenwaértig giltigen Internationa-
len Normen.

IEC 50(191) : 1990
International Electrotechnical Vocabulary (IEV)
Chapter 191: Dependability and quality of service

IEC 300-1/1SO 9000-4 : 1993
Dependability management — Part 1: Dependability pro-
gramme management

ISO 8402 : 1994
Quality management and quality assurance — Vocabulary

ISO 9001 : 1994
Quality systems ~ Model for quality assurance in design,
development, production, installation and servicing

ISO 9004-1:1994
Quality management and quality system elements —
Part 1: Guidelines

3 Begriffe

Fur diese Internationale Norm gelten die Begriffe aus
IEC 50(191) und IEC 300-1 zusammen mit ISO 8402.
Zusétzlich werden die folgenden Begriffe verwendet:

3.1 Zuverlassigkeitsprogrammaufgabe (en: dependabil-
ity programme task): Eine Menge von Tatigkeiten, die die
Zuverlassigkeitsaspekte eines Produkts betrifft.

3.2 Zuverlassigkeitsprogrammelement (en: dependabil-
ity programme element): Eine Menge von Zuverlassigkeits-
programmaufgaben, die einen bestimmtiem Themenbereich
betreffen.

3.3 Lebenszyklus (en: life cycle): Die Zeitspanne von den
Anfangen eines Produkts bis zu seiner endgliltigen Ausson-
derung und AuBerdienststellung.
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3.4 Konzept- und Definitionsphase (en: concept and
definition phase): Diejenige Produktlebenszyklusphase, wah-
rend der die Notwendigkeit fir ein Produkt festgestellt und
(Ublicherweise) die Forderungen an das Produkt festgelegt
werden.

3.5 Entwurfs- und Entwicklungsphase (en: design and
development phase): Diejenige Produktlebenszyklusphase,
wéhrend der die Hardware und/oder Software des Produkts
geschaffen und durch detaillierte Fertigungs-/Kodierungsvor-
schriften dokumentiert wird, sowie andere produktbezogene
Dokumente, wie Gebrauchs- und Instandhaltungsanweisun-
gen, erstellt werden.

3.6 Fertigungsphase (en: manufacturing phase): Dieje-
nige Produktlebenszyklusphase, wahrend der das Produkt
hergestellt, die Software vervielfaltigt und das Produkt
zusammengebaut wird.

3.7 Einbauphase (en: installation phase): Diejenige Pro-
duktlebenszyklusphase, wahrend der das Produkt eingebaut
wird.

3.8 Betriebs- und Instandhaltungsphase (en: operation
and maintenance phase): Diejenige Produktlebenszyklus-
phase, wahrend der das Produkt fur irgendeinen Zweck
genutzt, instandgehalten und unterstitzt wird.

3.9 Nachnutzungsphase (en: disposal phase): Diejenige
auf die Betriebs- und Instandhaltungsphase folgende Pro-
duktlebenszyklusphase, wahrend der das Produkt vom Ort
seiner Nutzung entfernt und stillgelegt, zerlegt, zerstért oder,
falls erforderlich, in geschiitzter Umgebung gelagert wird.

4 Uberblick iiber das
Zuverlassigkeitsprogramm

4.1 Allgemeines

Die Ziele eines Zuverlassigkeitsprogramms sind es, sicher-
zustellen, daf3 wahrend aller Lebenszyklusphasen einer Ein-
heit (von der Definition Uber den Entwurf und die Abnahme
fur die Indienststellung bis zum Ende ihres Arbeitslebens)
angemessene und wirksame Anstrengungen fir die Zuver-
lassigkeit als vorrangigem Qualititsmerkmal zum Tragen
kommen, und daB die Tatigkeiten, die zur Zuverlassigkeit
beitragen, in geeigneter Weise auf andere Vertrags- und
Spezifikationstatigkeiten abgestimmt werden. Durch ein
Zuverléssigkeitsprogramm  sollten sowohl quantitative als
auch qualitative Forderungen wéhrend aller Phasen eines
Projekts stdndig untersucht werden. Dies beinhaltet auch die
Fortschreibung der Zuverlassigkeitsbeurteilung und die Veri-
fizierung festgelegter Forderungen. Die Zuverldssigkeitspro-
grammelemente sollten mit anderen Elementen der
Programme fiir Entwicklung, Fertigung und Betrieb abge-
stimmt werden. Siehe Anhang A.

Umfang und Inhalt des Zuverldssigkeitsprogramms sollten
durch die besonderen Erfordernisse des Projekts, aller seiner
besonderen Einschrdnkungen sowie durch die Bedeutung
der Zuverldssigkeit fir das betrachtete Produkt bestimmt
sein.

In vielen Projekten gibt es keine scharfen Trennungslinien
zwischen den Phasen Definition, Entwurf und Entwicklung,
Fertigung und Betrieb. Der Klarheit wegen werden jedoch in
diesem Abschnitt Unterscheidungen getroffen. Die Tatigkei-
ten, die in den verschiedenen Phasen angebracht sind, sind
in Anhang B angegeben; darin sind die Zuverlassigkeitspro-
grammaufgaben aufgeflihrt, die fur die Durchfiihrung in den
Phasen des Produkilebenszyklus ausgewéhit werden kon-
nen. Sie werden im Text dieses Abschnitts bezliglich der
Managementverantwortlichkeiten des Gesamtprojekts sowie
beziglich des Zeitablaufs erklart. Das Zuverlassigkeits-
programm sollte gemeinsam mit anderen projekt-/produkt-
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bezogenen Programmen erstellt werden. Verweise auf ent-
sprechende IEC-Normen werden in Anhang C gegeben.

Bild 1 gibt ein Beispiel fur die Beziehungen zwischen
Lebenszyklusphasen und Zuverldssigkeitsprogrammele-
menten und -aufgaben.

ANMERKUNG: Bild 1 und die Anhénge A, B und C
stelien Ansichten von verallgemeinerten Zuverlassig-
keitsprogrammen aus verschiedenen Perspektiven
dar. Sie sind alle bis zu einem gewissen Grad verein-
facht, wodurch geringfiigige Unterschiede zwischen
ihnen entstehen.

Ein wirksames Zuverldssigkeitsprogramm kann durch Aus-
wahl der geeigneten Elemente und Aufgaben entsprechend
dem in Abschnitt 5 beschriebenen AnpassungsprozeB so
zusammengestellt werden, daBB es spezifischen Bedurfnis-
sen und Umstanden genugt.

Die wéhrend jeder Phase des Produkilebenszyklus durchzu-
flhrenden Zuverldssigkeitstatigkeiten sollten im Zusammen-
hang des gesamten Produktiebenszyklus ausgewéhlt
werden. Entscheidungen, die zu irgendeinem Zeitpunkt
getroffen werden, beeinflussen immer die Zuverldssigkeit
und die Kosten des Produkts zu dieser Zeit und in den fol-
genden Phasen des Produktlebens.

Es sollte beachtet werden, daB eine am Ort des Nutzers oder
der Herstellung geltende gesetzliche Bestimmung oder
Regelung bericksichtigt werden solite, und daB die Erfiillung
der vorliegenden Norm allein nicht von gesetzlichen Ver-
pflichtungen befreit.

4.2 Lebenszyklus des Produkts
4.2.1 Konzept- und Definitionsphase

Die Konzept- und Definitionsphase ist die Lebenszyklus-
phase, wéhrend der die Notwendigkeit fiir ein Produkt festge-
stellt und die Forderungen an das Produkt festgelegt werden.
Wéhrend dieser Phase wird die Grundlage fir die Zuverlas-
sigkeit des Produkts und fur seine Lebenszykiuskosten
gelegt. Entscheidungen, die in dieser Phase getroffen wer-
den, haben auf das Produkt und seine Lebenszykluskosten
den groéBten EinfluB.

Die Zuverlassigkeitstatigkeiten in dieser Phase sollten sich
darauf konzentrieren, die richtigen Forderungen an das Pro-
dukt und dessen kunftige Unterstitzung und an die Erstel-
lung des Zuverlassigkeitsplans zu finden, der als Grundiage
fur die Zuverldssigkeitslenkung in den nachfolgenden Pha-
sen benutzt wird.

4.2.2 Entwurfs- und Entwickiungsphase

Die Entwurfs- und Entwicklungsphase ist die Lebenszyklus-
phase, wéhrend der die Hardware und/oder Software des
Produkts geschaffen und durch detaillierte Fertigungs-/
Kodierungsvorschriften dokumentiert wird, sowie andere pro-
duktbezogene Dokumente, wie Gebrauchs- und Instandhal-
tungsanweisungen, erstellt werden.

Die vorrangigen Ziele der Zuverlassigkeitstatigkeiten in die-
ser Phase sind, sicherzustellen, daf3

~ die Forderungen in der Zuverlassigkeitsspezifikation
beim EntwurfsprozeB voll beriicksichtigt werden;

— Analyse- und Vorhersagetatigkeiten durchgefiihrt und
dazu benutzt werden, Zuverlassigkeit fir das Produkt zu
erreichen;

— Verfahren und Kriterien fur Validierung, Verifizierung
und Prifung auf der Grundlage von Zuverldssigkeits-
forderungen festgelegt und ausgefihrt werden;

— Zuverldssigkeitsforderungen, die allen von Unterliefe-
ranten gelieferten oder vom Kunden beigestellten Teilen
des Produkts zugeordnet sind, erfllit werden;
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Lebenszyklusphase
Unterab- i
schnit FlementAuigabe oo | inaEne | P | Einbay | undim | Nk
finition | wicklung | 99 standhtg. | "1Z4n9

6.1 PLANUNG UND ABWICKLUNG
6.1.1 Zuverlassigkeitsplane
6.1.2 Projektentscheidungsmanagement
6.1.3 Nachvollziehbarkeitsmanagement
6.1.4 Konfigurationsmanagement
6.2 VERTRAGSUBERPRUFUNG UND

ANSPRECHPARTNER FUR DEN KUNDEN
6.2.1 Vertragsuberprifung L
6.2.2 Beauftragter der obersten Leitung
6.3 ZUVERLASSIGKEITSFORDERUNGEN
6.3.1 Festlegung von Zuverlassigkeitsforderungen
6.3.2 Interpretation der Forderungen
6.3.3 Aufieilung der Forderungen -
6.4 TECHNISCHE VORGEHENSWEISEN
6.4.1 Zuverlassigkeitstechnik
6.4.2 Instandhaltbarkeitstechnik
6.4.3 Instandhaltungstechnik
6.4.4 Prifbarkeitstechnik
6.4.5 Technische MaBnahmen zur Berlicksichtigung

des Faktors Mensch
6.5 BEIGESTELLTE UND UNTERBEAUFTRAGTE

PRODUKTE
6.5.1 Unterbeauftragte Produkte
6.5.2 Beigestellte Produkte
6.6 ANALYSE, VORHERSAGE UND DESIGN REVIEW
6.6.1 Fehlzustandsart- und -auswirkungsanalyse
6.6.2 Fehlzustandsbaumanalyse
6.6.3 Belastungs- und Beanspruchungsanalyse
6.6.4 Analyse menschlicher EinfluBfaktoren
6.6.5 Vorhersagen
6.6.6 Vergleichsanalysen
6.6.7 Risikoanalysen
6.6.8 Formales Design-Review
6.7 VERIFIZIERUNG, VALIDIERUNG UND PRUFUNG
6.7.1 Planung von Verifizierung, Validierung und Priifung R
6.7.2 Lebensdauerprifung -t
6.7.3 Zuverlassigkeitsprifung
6.7.4 Zuverlassigkeits-Wachstumsprifung
6.7.5 Produktionsprifung
6.7.6 Abnahmeprifung
6.7.7 Zuverlassigkeits-Sortierprifung
6.8 LEBENSZYKLUSKOSTEN
6.9 BETRIEBS- UND INSTANDHALTUNGSPLANUNG
6.9.1 Instandhaltungsplanung
6.9.2 Einbau
6.9.3 Unterstitzungsleistungen
6.9.4 Unterstltzungstechnik
6.9.5 Ersatzteilbevorratung
6.10 VERBESSERUNGEN UND ANDERUNGEN
6.10.1 Verbesserungsprogramme
6.10.2 | Lenkung von Anderungen
6.11 RUCKFUHRUNG VON ERFAHRUNGEN
6.11.1 Datenbeschaffung
6.11.2 Datenanalyse

Bild 1: Beziehungen zwischen Lebenszyklusphasen und Zuverldssigkeitsprogrammaufgaben
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