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Nationales Vorwort

Der Verband der Europdischen Luft-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie — Normung (ASD-STAN) ist
vom Europdischen Komitee fiir Normung (CEN) fiir zustdndig erkldrt worden, Europdische Normen (EN) fiir
das Gebiet der Luft- und Raumfahrt auszuarbeiten. Durch die Vereinbarung vom 3. Oktober 1986 wurde ASD
Assoziierte Organisation (ASB) des CEN.

Das vorliegende Dokument (EN 9278:2018) wurde von ASD-STAN, Fachbereich Allgemein, herausgegeben.

Das zustandige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 131-05-01 AA ,Grundlagen und
Managementverfahren“ im DIN-Normenausschuss Luft- und Raumfahrt (NL).

Entsprechend Beschluss 57/9 des Technischen Ausschusses des Beirats des DIN-Normenausschusses Luft-
und Raumfahrt (NL) sind die europdischen Luft- und Raumfahrt-Normungsergebnisse zweisprachig, in
Deutsch und Englisch, in das Deutsche Normenwerk zu iiberfiihren. Aus diesem Grund wurde der Deutschen
Fassung dieses Dokumentes die Englische Fassung hinzugefiigt.
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EUROPAISCHE NORM EN 9278
EUROPEAN STANDARD
NORME EUROPEENNE August 2018

ICS 21.020; 49.020

Deutsche Fassung

Luft- und Raumfahrt —
Allgemeine Grundsatze des Obsoleszenzmanagements von
Chemikalien, Werkstoffen und Prozessen

Aerospace series — Série aérospatiale —
General Principles of Obsolescence Management of Principes généraux de la gestion de I'obsolescence des
chemicals, materials and processes produits chimiques, des matériaux et des procédés

Diese Europdische Norm wurde vom CEN am 6. Mai 2018 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschéftsordnung zu erfiillen, in der die Bedingungen festgelegt sind, unter
denen dieser Europiischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu geben ist. Auf dem letzten Stand
befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind beim CEN-CENELEC-Management-
Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europdische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzgsisch). Eine Fassung in einer anderen
Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache gemacht und dem
Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, der ehemaligen
jugoslawischen Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, der Schweiz,
Serbien, der Slowakei, Slowenien, Spanien, der Tschechischen Republik, der Tiirkei, Ungarn, dem Vereinigten Kénigreich und

Zypern.
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Europaisches Vorwort

Dieses Dokument (EN 9278:2018) wurde vom Verband der Europdischen Luft-, Raumfahrt- und Verteidi-
gungsindustrie - Normung (ASD-STAN) erstellt.

Nachdem Umfragen und Abstimmungen entsprechend den Regeln dieses Verbandes durchgefithrt wurden,
hat diese Norm die Zustimmung der nationalen Verbdnde und offiziellen Behérden der Mitgliedslander der
ASD erhalten, bevor sie CEN vorgelegt wurde.

Diese Europdische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Veroffentlichung
eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Februar 2019, und etwaige entgegenstehende
nationale Normen miissen bis Februar 2019 zuriickgezogen werden.

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
koénnen. CEN ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.

Entsprechend der CEN-CENELEC-Geschéftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgenden
Lander gehalten, diese Europaische Norm zu ibernehmen: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, die
ehemalige jugoslawische Republik Mazedonien, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumadnien, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Tiirkei,
Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Zypern.
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Einleitung

In der Luft- und Raumfahrt sind die Lebensdauer von Bauteilen verglichen mit der Langlebigkeit fertiger

Produkte und die Einfiihrung neuer Vorschriften Faktoren, die Unternehmen veranlassen, ihr

Obsoleszenzmanagement zu strukturieren.

Dieser Bedarf hat in diesen Branchen Bedeutung erlangt als Folge:

— des mit der Qualifizierung von Werkstoffen und Prozessen verbundene Aufwands (aufgrund hoher Leis-
tungs- und Sicherheitsanforderungen, komplexer Wechselwirkungen zwischen Systemen, der Vielzahl

der Industrieakteure, des multinationalen Charakters von Programmen usw.);

— der Verordnungsanforderung im Hinblick auf Konformitit - von der erarbeiteten Konfiguration bis zur
qualifizierten Konfiguration (z. B. die Zertifizierung durch eine offizielle Stelle).

Diese Merkmale untermauern drei Prioritdten der Luft- und Raumfahrtindustrie:

— Riickverfolgbarkeit;

— Stabilitat technischer Entscheidungen;

— Antizipation von Weiterentwicklungen.

Neue Verordnungen wie RoHS oder REACH, die Obsoleszenz verursachen kénnen (im Zusammenhang mit
Zulassungs- und Beschrankungsverfahren fiir den Substanzgebrauch), zwingen dazu, diesem Obsoleszenz-
risiko Rechnung zu tragen.

Sie verstarkten zunehmend die Bedenken von Organisationen, die gegeniiber der Luft- und Raumfahrtindus-
trie Informationsbedarf geltend machen beziiglich notwendiger und zuganglicher Daten, die bereitgestellt,
ausgetauscht und verfolgt werden miissen. Dabei geht es um den Informationsbedarf innerhalb der eigenen
Organisation, innerhalb jedes ihrer Programme und im Hinblick auf ihre Lieferanten. Beispielsweise sind

Grundsatze fir den Informationsaustausch sind in Anhang A aufgefiihrt.

Das Risiko der Obsoleszenz bezeichnet ein mégliches oder nachgewiesenes Ereignis infolge der Nichtverfiig-
barkeit eines Produkts.

Obsoleszenzfille lassen sich nach folgenden Kategorien unterscheiden:

— potenziell: Obsoleszenz wird ohne bekannte Fristsetzung vorhergesagt;

— nachgewiesen: Obsoleszenz wird mit bekannter Fristsetzung angekiindigt;

— erlitten: Obsoleszenz trat unerwartet ein, wird beurteilt.

Die Obsoleszenz chemischer Stoffe und ihre Auswirkungen auf Produkte, insbesondere Werkstoffe, Prozesse
und mechanische Teile, werden in diesen allgemeinen Empfehlungen behandelt, die unter Beteiligung von
Vertretern der Luftfahrt- und Raumfahrt- sowie der Riistungsindustrie in der Arbeitsgruppe ,Programm-
Management” entwickelt wurden.

Obsoleszenz in Bezug auf chemische Stoffe wird durch folgende Faktoren verursacht:

— neue Vorschriften oder Weiterentwicklung bestehender Gesetze (Umwelt, Gesundheit, Sicherheit usw.);
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— Entwicklungen fiir Lieferanten : Anderung der Referenz, Weiterentwicklung von Produkten, Herstel-
lungsprozesse, Formulierung, Rationalisierung von Produktpaletten, Fertigungsstopps usw.;

— Lieferantenausfall: Insolvenz, Entwicklung der industriellen Organisation, Industrieunfille (Feuer,
Uberschwemmung usw.);

— Import-/Exportverpflichtungen (ITAR, Exportkontrollen, Exportlizenz usw.);
— Marktgesetze oder industrielle Regeln (Produktionsvolumen zu gering, veraltete Technologie usw.);

— usw.
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1 Anwendungsbereich

Obsoleszenz ist ein bedeutender Risikofaktor fiir eine Organisation und/oder ein Programm in Bezug auf die
Kontinuitat von Produktion, Betrieb und Instandhaltung von Ausriistungen und Systemen. Sie kann in jedem
Abschnitt eines Produktlebenszyklus auftreten. Entscheidend ist daher, dass die Organisation bestimmt, mit
welcher Strategie sich diese Risiken am besten beherrschen lassen. Kunden und Lieferanten sollten dabei in
die Festlegung dieser Strategie eingebunden werden.

Diese Empfehlung ist fiir die Verwendung als Leitfaden bestimmt, der Organisationen und/oder spezifische
Programme bei der Implementierung eines koordinierten Managementprozesses fiir Obsoleszenzrisiken in
Bezug auf chemische Produkte und deren Auswirkungen auf Produkte, insbesondere Werkstoffe, Prozesse
und mechanische Teile, unterstiitzen soll.

Von Obsoleszenz kénnen betroffen sein:

— Ausriistungen jeglicher Kategorie sowie deren Komponenten;

— Werkstoffe und Prozesse, die flir die Herstellung, den Betrieb oder die Instandhaltung eines Produkts
verwendet werden;

— alles, was intern oder extern erworben, hergestellt, repariert werden kann;
— Produktionsmittel, Priifung und Instandhaltung.

Dieses Dokument behandelt keine Obsoleszenz in Bezug auf elektronische Bauteile und Software (siehe
EN 62402 fiir weitere Informationen zu diesem Thema).

2 Normative Verweisungen

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument.

3 Begriffe

31
Obsoleszenz
Unmoéglichkeit der Lieferung eines Produkts durch die Originalhersteller

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein solches Produkt wird als veraltet qualifiziert.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Obsoleszenz kann unterschiedliche Ursachen haben: Vorschriften, technische Ent-
wicklung, Lieferantenausfall, industrielle Entwicklungen usw.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Die Unmadglichkeit der Lieferung kann permanent, temporér oder potenziell sein.

3.2

Programm

aufeinander abgestimmte technische, administrative und finanzielle Aufgaben, die dazu dienen, ein Produkt
auszulegen, zu entwickeln, herzustellen und zu nutzen, das unter den bestmoglichen wirtschaftlichen
Bedingungen einen Bedarf deckt, sowie dessen Unterstlitzung sicherzustellen und die Zwéinge einer
Riicknahme in Betracht zu ziehen

[QUELLE: EN 9200]
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3.3
Organisation
Satz von Einrichtungen und Personen mit Verantwortlichkeiten, Vollmachten und Beziehungen

BEISPIEL Firma, Gesellschaft, Unternehmen, Business usw.
[QUELLE: nach EN ISO 9000]

34

Prozess

Satz verbundener Ressourcen und Tatigkeiten, die zur Erzielung eines festgelegten Ergebnisses beitragen
und Eingabe-Elemente in Ergebnis-Elemente umwandeln

[QUELLE: nach EN 9200]

3.5
Produkt
Ergebnis von Tatigkeiten oder Prozessen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Produkte bezieht sich hier auf fertige Produkte (Luftfahrtzeuge, Ausriistung usw.), Kompo-
nenten, aus denen sie bestehen (zusammengesetzt, referenzierter Artikel des Produkts usw.), Komponenten, die fiir ihre
Prozesse (z. B. Oberflichenbehandlung) grundlegend sind.

[QUELLE: nach EN 9200]

3.6
Chemikalie
Praparat oder Stoffgemisch

3.7
Lieferant
Organisation oder Person, die ein Produkt oder eine Dienstleistung bereitstellt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Der Lieferant kann als der Unterauftragnehmer verstanden werden.
[QUELLE: nach EN ISO 9000]

3.8

Lieferkette

Gesamtheit der Organisationsfunktionen und deren Lieferanten, die es ermdglichen, die Verfiigbarkeit der
fiir die Herstellung und den Betrieb erforderlichen Werkstoffe, Teile, Baugruppen, Ausriistungen sowie
betrieblichen Mittel und Kompetenzen sicherzustellen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Laut IAQG wird Lieferkette mit chaine de fournisseurs ins Franzésische iibersetzt.

3.9

Anwendungsfall - Einsatzstelle

Beschreibung der Verwendung eines Produkts oder eines Stoffes, einschliefilich seiner Betriebs-, Kon-
troll- und Gebrauchstauglichkeitsbedingungen, Schnittstellen, wichtigsten Funktionen und Anforderungen
usw.

Anmerkung 1 zum Begriff:  Er darf nicht mit der Einsatzstelle, d. h. dem Verwendungsort einer Komponente in einem
Produkt, verwechselt werden.
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3.10

Stoff

chemisches Element und dessen Verbindungen in natiirlicher Form oder durch einen Herstellungsprozess
gewonnen

[QUELLE: nach GIFAS REACH Guide]

3.11

Lebenszyklus

Beschreibung des gesamten Entwicklungsverlaufs des Produkts im Laufe seines Lebens, von der Bedarfsfest-
stellung fiir das Produkt, bis zu dessen Entsorgung in jeglicher Form

Anmerkung 1 zum Begriff:  Der Lebenszyklus umfasst die folgenden Phasen:
— erster Anforderungskatalog;
—  Durchfiihrbarkeit;
— Definition;
— Entwicklung;
—  Produktion;
— Nutzung;

—  Zuriickziehung.

[QUELLE: nach EN 9200]

4 Ziele des Obsoleszenzmanagementprozesses

Ziel dieses Prozesses ist es sicherzustellen, dass das Produkt, der Programmgegenstand, wahrend seines
gesamten Lebenszyklus hergestellt und unterstiitzt werden kann (Instandhaltung, Ersatzteile, Reparatur
usw.). Er ermoglicht Organisationen, Obsoleszenzen vorherzusehen und deren Auswirkungen auf die Pro-
dukte der Organisation und damit verbundene Kosten (jetzt und in naher Zukunft) zu minimieren.

Der Prozess besteht aus zeitlich geplanten und koordinierten Mafdnahmen, die darauf abzielen, die Verfiig-
barkeit eines Produkts wihrend seiner Nutzungsdauer durch technische und wirtschaftlich machbare
Ersatzmittel sicherzustellen.

Der Prozess muss den strategischen Ausblick der Betreiber der Lieferkette berticksichtigen (dieser Ausblick
kann von einem Betreiber zum anderen abweichen) und das Kraftegleichgewicht zwischen Organisation und
Lieferant (Zertifizierung von Lieferanten) sowie das globale Umfeld (Mediendruck, Markenimage) mit ein-
beziehen.

Alle Akteure der Lieferkette sind fiir das Obsoleszenzmanagement wiahrend des Lebenszyklus eines fertigen
Produkts hinsichtlich Kunden oder Nutzern verantwortlich. Insbesondere muss ein Kdufer gegeniiber seinen
Lieferanten die Anforderungen benennen, die er selbst beachten muss.

Abgesehen von diesen Uberlegungen ist das wesentliche Element des Obsoleszenzmanagements jedoch der
Umlauf von Informationen, so dass von einem Betreiber der Organisation, des Programms oder der
Lieferkette empfangene Informationen gemeldet, an einem zentralen Punkt zusammengefiihrt und anschlie-
end bearbeitet, analysiert, genutzt und schlief3lich auf Programm- oder Betriebsebene weitergegeben wer-
den koénnen.

Ziel dieses Prozesses ist es, proaktivem Verhalten gegeniiber reaktivem Verhalten (erlitten) soweit wie
moglich Prioritit einzuraumen.
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Erkennbarkeit ist besonders wichtig und gehort zur Organisation und zum Programm. Im Luft- und Raum-
fahrtsektor sind zur Lésung von Obsoleszenzfillen zu implementierende Aktionsplane haufig aufwandig und
kostenintensiv. Eine Obsoleszenz friihzeitig zu erkennen, vereinfacht somit die Implementierung und stellt
gleichzeitig einen Sicherheitsspielraum sicher. Je frither die Auswirkungen identifiziert werden, umso friiher
kann zudem sichergestellt werden, dass alle Anwendungen berticksichtigt wurden. So lassen sich ,unange-
nehme Uberraschungen“ vermeiden, wenn zu gegebener Zeit die Ersatzlosung implementiert oder die
bestehende Losung eingestellt wird.

Das Management von Obsoleszenzrisiken ist Teil eines Prozesses, der dem in EN 9239 beschriebenen
Risikomanagement dhnelt und im folgenden Bild 1 zur Erinnerung wiedergegeben wird.

Erstellen
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des Risikomanagementrahmens o
(«B]
: | s
' = ipe - =
; g g —>| Stufe 2: Identifizieren ‘| €
- | E
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VB Stufe 3: Beurteilen ;
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" = 1 Stufe 4- Behandeln ~
: & 1K=
b o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e _ =
Stufe 6: Nutzen

Bild 1 — Hauptphasen des Risikomanagements

Dieser Prozess bezieht sich sowohl auf die Organisation (und schlief3t dann beispielsweise alle veralteten
Produkte gleichzeitig ein) als auch auf die (von ihrer eigenen Obsoleszenz betroffenen) Programme.

Ein Thema ist die Optimierung der Struktur zwischen Mafdnahmen, die von der Organisation durchgefiihrt
werden, und solchen, die von jedem Programm abgewickelt werden. Ein weiteres Thema ist die Verteilung
der Anstrengungen zwischen verschiedenen Programme innerhalb einer Organisation oder sogar zwischen
mehreren Organisationen.

Die Organisation ist der Eigentiimer des Obsoleszenzmanagementprozesses, und das Programm ist dafiir

verantwortlich, diesen Prozess im Rahmen eines Obsoleszenzmanagementplans zu entwickeln, der
insbesondere die Anforderungen des Kunden erfiillt.

5 Welche Aufgaben hat die Organisation?

5.1 Allgemeines

Die folgenden Aufgaben fallen der Organisation zu:

1) die Formalisierung der Obsoleszenzmanagementpolitik:
2) die Festlegung eines Obsoleszenzmanagementprozesses;

3) die Festlegung einer an der Kritikalitdat der Obsoleszenzen ausgerichteten Strategie;
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4) die Fithrung eines stets aktuellen Referenzdokuments der Stoffe, Technologien, Prozesse und Produkte;
5) die Uberwachung und Alarmauslésung;
6) die vertragliche Festlegung des Obsoleszenzmanagements.
Die Organisation muss eine Struktur schaffen, um diesen Aufgaben gerecht zu werden. Sie legt Verantwort-
lichkeiten, Organisationssysteme und Betriebsmodi fest. Diese Struktur basiert auf interdisziplindren Kom-
petenzen (Technik, Finanzwesen, Einkauf, Logistik, Recht usw.) und auf dem Qualitidtsbezugsrahmen der
Organisation und den sich selbst auferlegten Normen (beispielsweise nach EN 9100). Diese Struktur verwal-
tet Obsoleszenz fiir alle von der Organisation auf den Markt gebrachten Produkte, einschliefilich jener, die
sie ihren Lieferanten anvertraut.
5.2 Formalisierung der Obsoleszenzmanagementrichtlinie
Obsoleszenzmanagement ist Teil eines globalen Risikomanagement- und Qualitdtssicherungsansatzes.
Die Organisation muss die Auswirkungen von Obsoleszenzrisiken bewerten:
— fiir ihre Produkte und Programme:

— Leistungen;

— Betriebssicherheit (Zuverlassigkeit, Instandhaltbarkeit, Verfiigbarkeit und Sicherheit);

— Kosten und Zeitplane;

— Schwierigkeiten hinsichtlich der Wiederaufarbeitung;

— usw,;
— sowie fiir die Organisation selbst:

— ihr Image;

— ihre Steuerung der Konformitdt mit Gesetzen und Vorschriften, insbesondere im Umweltbereich;

— usw.
Die Organisation muss ihre Obsoleszenzmanagementrichtlinie in Bezug auf folgende Faktoren formalisieren:
— gewahlte Ausrichtungen fiir Proaktivitat im Zusammenhang mit Obsoleszenz;
— zu bevorzugende Technologien, Suche nach technologischen Durchbriichen;
— Wettbewerbsvorteile (Patentanmeldungen usw.);
— Einkaufspolitik;

— UuSw.

Documents
10 Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN 9278:2018-11


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-9278-2018-11
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-9278-2018-11

DIN EN 9278:2018-11
EN 9278:2018 (D)

5.3 Festlegung eines Obsoleszenzmanagementprozesses

Die Organisation ist flir die Festlegung eines Obsoleszenzmanagementprozesses verantwortlich, der sich an
den Empfehlungen in diesem Dokument orientiert.

Dieser Prozess muss fiir jedes Produkt und Programm erméglichen, Obsoleszenzen zu erkennen, und eine
fiir jedes Produkt und Programm angepasste Losung zu finden. Er muss zum Ziel haben, Obsoleszenzen
vorherzusehen, um ihre Auswirkungen auf das fertige Produkt (Kosten, Verfiigbarkeitsverzogerungen,
Qualitat usw.) zu minimieren.

Die Organisation sollte

1) innerhalb der Organisation eine Kultur der Beriicksichtigung von Obsoleszenz schaffen;

2) Prozesse bestimmen und umsetzen, die fiir das Obsoleszenzmanagement zu beachten sind;

3) Synergien zwischen Programmen fiir die Erkennung und Behandlung von Obsoleszenz implementieren;
4) erforderliche Mittel bewerten und die Finanzierung sichern, um Prozesse zu implementieren;

5) den Obsoleszenzmanagementprozess systematisch umsetzen;

6) Obsoleszenzmanagement im Programmmanagementplan einschlief3en (siehe EN 9200);

7) die fiir den Betrieb dieses Prozesses erforderliche Verfiigbarkeit und Steuerung von Kompetenzen und
Ressourcen sicherstellen;

8) lber die fiir die Risikobewertung und Entscheidungsfindung benétigten Informationen verfiigen;

9) Kriterien und Verfahren bestimmen, um den effizienten Betrieb und die Steuerung dieser Prozesse zu
gewahrleisten;

10) diesen Prozess tiberwachen, messen (falls sinnvoll mit Leistungsindikatoren) und analysieren;

11) ein Riickmeldungssystem implementieren, das die langfristige Behandlung der Obsoleszenz und den
Austausch der Ergebnisse dieser Behandlung mit den spezifischen Programmen ermdéglicht.

Ziel ist es, der Organisation einen Uberblick iiber alle gemeldeten Informationen zu geben, um diese zusam-
menzufithren und Synergien zwischen Programmen zu schaffen. So lassen sich die aus einem Programm
resultierenden technischen und wirtschaftlichen Auswirkungen reduzieren, da die Anstrengungen verteilt
werden.

Das Sammeln und der Austausch von Erfahrungen mit anderen Organisationen ist ein empfohlener Ansatz.
5.4 Festlegung einer an der Kritikalitit der Obsoleszenzen ausgerichteten Strategie

5.4.1 Allgemeines

Zur Bewaltigung von Obsoleszenzen fiihrt der Obsoleszenzmanagementprozess zu einer Risikoanalyse, die
eine Kritikalitat festlegt und in der Entscheidung fiir eine Strategie resultiert. Diese Risikoanalyse kann sich
auf die Empfehlungen von EN 9239 zum Risikomanagement stiitzen. Ein Beispiel einer Kritikalitdtsskala
wird in Anhang B gegeben.

Die Strategien sind

— proaktiv;
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— reaktiv;
— eine Kombination aus beiden.
5.4.2 Proaktive Strategie

Eine proaktive Strategie antizipiert die erforderlichen Mafnahmen, um fiir den Anwendungsfall eine Losung
zu haben. Zu diesem Zweck muss die Organisation

— die als kritisch angesehenen Strategien und Produkte festlegen;

— unter diesen Technologien und kritischen Produkten die Programme identifizieren, die sie wahrschein-
lich verwenden werden, auch fiir Lieferanten (Datenkonsolidierung) (siehe 6.4);

— einen Uberwachungsumfang fiir diese Strategie stirken;
— innerhalb dieses Umfangs Informationen sammeln und bewerten;
— den Informationsberichterstattungsprozess von Lieferanten organisieren (siehe 5.6);
— die Kompetenzen festlegen, um Obsoleszenzrisiken zu bewerten, selbst wenn Informationen fehlen;
— Behandlungslésungen vorbereiten;
— Ersatzldsungen genehmigen;
— neue Losungen genehmigen;
— Produktpaare Lieferant - Chemikalie qualifizieren;
— die ausgewahlten Losungen umsetzen.

Informationen miissen zwecks Durchfiihrung gemeinsamer Aktionen zwischen Organisationen (Konsortium,
Lobbying, Berufsgruppen usw.) ausgetauscht werden.

Der Zeitplan fiir die Vorbereitung von Behandlungslésungen richtet sich nach der Kritikalitat der betreffen-
den Obsoleszenz, vom vorldufigen Zeitplan fiir die vollstandige Entwicklung der qualifizierten Losung und
vom voraussichtlichen Datum der Obsoleszenz ab.

ANMERKUNG Der Begriff ,proaktiv muss mit ,anticipatif” ins Franzosische libersetzt werden.

5.4.3 Reaktive Strategie

Eine reaktive Strategie besteht darin, nur dann zu reagieren, wenn die Obsoleszenz nachgewiesen und der
Bedarf bestatigt ist. Wenn diese beiden Bedingungen erfiillt sind, muss die Organisation

— Informationen freigeben:
— intern: Alarme fiir die Aktion/Reaktion von Programmen auslosen;

— fiir moglicherweise betroffene Lieferanten unter Einhaltung von Vertraulichkeitsregeln (durch
Programme, falls erforderlich);

— zwischen Organisationen: fiir den Austausch und fiir Mafdnahmen (gemeinsamer Ersatz als Losung
usw.);
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— Identifikation von Behandlungslésungen:
— Ersatz- oder Wiederverwendungslésungen implementieren;

— Lagerungslosungen betreiben;

ANMERKUNG 1 Lagerung kann eine Losung sein. Wenn sie Produkte mit einem Ablaufdatum betrifft, muss die Ana-
lyse im Zusammenhang mit der Nutzungsdauer und spezifischen Anforderungen (auslaufendes Programm, Anwendbar-
keit auf verschiedene Programme der Organisation usw.) durchgefiihrt werden. Sie kann auch eine Ubergangslosung
sein, damit Zeit zur Qualifizierung einer dauerhaften Losung besteht.

— neue Losungen entwickeln, qualifizieren und implementieren, und

— Produktpaare Lieferant - Chemikalie qualifizieren.

ANMERKUNG 2 Es ist auch moglich, keine Behandlungsmafinahmen fiir eine nachgewiesene Obsoleszenz zu starten,
wenn die betrieblichen Anforderungen erfiillt werden kénnen, beispielsweise dank eines verkleinerten Gewerbeparks,
einer Erneuerung oder Riicknahme einer abgeschlossenen Leistung, Produktpolitik usw.

Die Auswahl der Behandlung basiert auf der Kenntnis der Enddaten des Bedarfs an betroffenen Produkten.
Zu den zu liberwachenden Risiken gehoren die Neubewertung dieses Datums (ausgeweitete Aktivitit des
Gewerbeparks, zuriickgestellte Erneuerung, liberarbeitete Produktpolitik, erschwerte Einsatzbedingungen,
die haufigere Instandhaltungsarbeiten erforderlich machen usw.). Die Relevanz dieser Entscheidung muss
dann neu betrachtet werden.

5.5 Fiihrung eines aktuellen Referenzdokuments der Stoffe, Technologien, Prozesse und
Produkte

Die Organisation sollte ein Referenzdokument erstellen fiir als kritisch eingestufte Stoffe, Technologien,
Prozesse und Produkte, die:

— inlaufenden Programmen oder bestehenden Produkten verwendet werden;
— zu verwenden sind oder nicht zu verwenden sind, insbesondere in Neukonstruktionen.

Dieses Dokument wird durch Uberwachung (siehe 5.6) und Riickmeldung (siehe 6.6 und 6.7) auf dem
neuesten Stand gehalten und bereitgestellt.

Die Organisation wird von jedem Programm mit den relevanten Informationen beliefert (siehe 6.6). So kann
die globale Liste der Anwendungsfille und Einsatzorte und der allgemeinen und besonderen Anforderungen
fiir jeden kritischen Stoff, Technologie, jeden Prozess oder jedes Produkt auf Referenzdokumentebene
bereitgehalten werden.

Ziel ist es, der Organisation einen Uberblick iiber gemeldete Informationen zu geben, um diese zusammenzu-
fassen und Synergien zwischen Programmen zu schaffen. So lassen sich die aus einem Programm resultie-

renden technischen und wirtschaftlichen Auswirkungen reduzieren, da die Anstrengungen verteilt werden.

Auch Riickmeldungen zu behandelten Obsoleszenzfillen miissen genutzt werden (siehe 6.7). Diese
Informationen auf Referenzebene ermoglichen es,

— die Strategie der Organisation und Programme bereitzustellen;

— die Behandlung kiinftiger Obsoleszenzen vorzubereiten (Uberwachungs- und Behandlungsmodi).
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5.6 Uberwachung und Alarmauslésung

Die Organisation sollte eine transversale Obsoleszenziiberwachung implementieren, deren Umfang den
gesamten nachfolgend beschriebenen Bezugsrahmen abdeckt. Dieser Umfang wird von den programm-
spezifischen Uberwachungsumfingen bereitgestellt (siehe 6.4).

Es kénnen verschiedene Uberwachungen durchgefiihrt werden:

— Vorschrifteniiberwachung (Beachtung von Umweltvorschriften: RoHS, REACH, ITAR, Strahlenschutz,
HSE [Umwelt-, Gesundheits- und Arbeitsschutz, en: Health, safety and environment] usw.);

— Kundenmonitoring (Ermittlung von Kundenanforderungen);

— Lieferanteniiberwachung (Lieferanten iiber Anforderungen informieren, ihnen gegentiber proaktiv beim
Thema Obsoleszenz sein, usw.);

— wirtschaftliche und finanzielle Uberwachung (Lieferanten);

— taktische Uberwachung: Politik des Lieferanten (Entscheidung, eine Produktion zu stoppen), branchen-
libergreifender Zusammenschluss;

— strategische Uberwachung (technologische Roadmap, Markttendenzen);
— interne Uberwachung: Verfiigbarkeit der organisationseigenen Ressourcen (Mittel, Kompetenzen);
— Uberwachung von Praktiken und Gewerken.

Fur diesen spezifischen Parameter muss schwachen Signalen Rechnung getragen werden, um einen risiko-
orientierten proaktiven Ansatz zu unterstiitzen. Zum Beispiel wiirde eine Uberwachung wahrscheinlich
durch die Entwicklung der finanziellen Lage eines Lieferanten, die Entwicklung von Auftragsvolumina und
Perspektiven im Zusammenhang mit Werkstoffen, Prozessen, mechanischen Teilen usw. alarmiert.

Obwohl diese Uberwachung allen Betreibern der Organisation zufillt, sollte ein zweckgebundenes Netzwerk
eingerichtet werden, das den gesamten Uberwachungsumfang erfasst und in der Lage ist, ein Hochstmaf an
Informationen ({ibliche Mittel) innerhalb oder auf3erhalb der Organisation (Kunden, Lieferanten, Berufs-
verbdnde, libergeordnete Organisationen usw.) zu sammeln, um Obsoleszenzmanagementprozesse umzu-
setzen.

Dieses Netzwerk muss in der Lage sein, die gesammelten Informationen zu analysieren und, sofern zutref-
fend, im Falle nachgewiesener und erlittener Obsoleszenzfélle die Organisation zeitnah alarmieren.

Diese Uberwachung darf passiv oder aktiv sein, insbesondere, wenn Auftriage an einen Lieferanten weniger
haufig sind.

Die aktive Uberwachung besteht darin, Informationen zu sammeln und zu analysieren, nachdem der Umfang
festgelegt wurde (wobei weitestmoglich sicherzustellen ist, dass Daten vollstindig gesammelt werden).
Hierzu gehort auch das Abfragen der Lieferkette und/oder der Datenbanken. Zu diesem Zweck kann ein
spezifisches Verfahren zur Abfrage der Lieferkette implementiert werden. Zum Beispiel stellt
RG.Aéro 000 714 ein vom Luft- und Raumfahrtsektor anerkanntes Protokoll im Zusammenhang mit Arti-
kel 33 der REACH-Verordnung bereit. Die Sicherheitsdatenblatter (en: Safety Data Sheets, SDS) sind eine
Informationsquelle zur Zusammensetzung von Chemikalien. Diese Datenblatter sind jedoch nicht vollstdn-
dig, was die Produktzusammensetzung betrifft.

Bei der passiven Uberwachung erhilt die Organisation Informationen auf natiirlichem Weg und analysiert
sie.
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5.7 Vertragliche Festlegung des Obsoleszenzmanagements
Vertragsanforderungen sollten entlang der gesamten Lieferkette entwickelt werden.

In diesem Zusammenhang sollte ein Referenzdokument mit vertraglichen Anforderungen fiir Lieferanten
festgelegt werden, um die fiir das Obsoleszenzmanagement erforderlichen Informationen zu beschaffen.

In diesen Obsoleszenzklauseln wird Folgendes festgelegt:

— Benachrichtigungsmethoden (Mittel und Zeitplane);

— anteilige Kosten fiir die Losung, falls die Benachrichtigungsfrist nicht eingehalten wurde;
— Lagerbestandsmodi, sofern relevant (Mindestmenge).

Diese Klauseln werden durch neue Kooperationen oder die Erneuerung bestehender Kooperationen schritt-
weise umgesetzt.

Dieser Service wird mit verschiedenen Optionen angeboten, welche sind:

— Uberwachung und Erkennung potenzieller, nachgewiesener oder erlittener Obsoleszenz: Die Liste der
veralteten Komponenten ist eingerichtet und wird jadhrlich fiir ein Produkt oder eine Liste von Pro-
dukten aktualisiert. Keine Losung erforderlich;

ANMERKUNG  Dieser Fall kann nur fiir einen Komponentenlieferanten zur Anwendung kommen.

— Untersuchung: Eine oder mehrere Losungen werden beriicksichtigt und angeboten, sobald eine
Obsoleszenz fiir ein Produkt oder eine Liste von Produkten nachgewiesen wurde. lhre Umsetzung be-
darf der Zustimmung der Organisation, die diese Losung(en) finanziert. Die Untersuchung dieser Losun-
gen kann erforderlich sein, bevor die Obsoleszenz nachgewiesen ist;

— Vollstindige Losung des Falls: In Ubereinstimmung mit der Spezifikation garantiert der Lieferant, dass
seine Produkte keinen Fertigungs- oder Reparaturstopps infolge von Obsoleszenzen unterliegen.

Wenn die Organisation ihrem Lieferanten die erforderlichen Werkstoffe bereitstellt, ist die Organisation fiir
die Obsoleszenz verantwortlich.

6 Welche Aufgaben hat das Programm?

6.1 Allgemeines

Die folgenden Aufgaben fallen unter die Verantwortung des Programms:

1) Erhebung der Programmbesonderheiten;

2) Festlegung der Strategie auf der Programmebene;

3) Festlegung des Uberwachungsumfangs;

4) Identifizierung und Verwaltung von Obsoleszenzrisiken;

5) Meldung relevanter Informationen auf der Programmebene;

6) Umsetzung von Riickmeldungen und Vorbereitung kiinftiger Obsoleszenzbehandlungen.

In diesem Abschnitt werden auf den Lebenszyklus eines Produkts bezogene Mafdnahmen dargelegt.
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Der Aktionsumfang fiir das Programm erstreckt sich auf alle Produkte und Aktivitdten des Programms, ein-
schliefilich jener Produkte und Aktivitdten, mit denen die Lieferanten des Programms betraut sind, wahrend
des gesamten Produktlebenszyklus (Produkt, Fertigungsverfahren, Betreuungsmafinahmen usw.).

Was das Risikomanagement betrifft, bewirkt der nachstehend beschriebene Obsoleszenzmanagementplan
(siehe 6.3 und 6.8.2), dass

— der Obsoleszenzmanagementprozess systematisch in Aktivitdten verankert wird, um Obsoleszenzen zu
identifizieren und am Risikomanagement teilzunehmen,

— die fiir den Betrieb und Uberwachung dieses Prozesses erforderlichen Ressourcen und Informationen
zur Verfiigung stehen, und

— die zur Implementierung der Prozesse benétigten Mittel bewertet werden und die Finanzierung ge-
sichert ist.

Die Gesamtheit dieser Aufgaben muss sich auf Programmmanagement und ausgewaihlte Normen, z.B.
EN 9200, stitzen.

6.2 Erfassen der Programmbesonderheiten

Es sollten programmspezifische Daten erhoben werden, die sich auf den Obsoleszenzmanagementplan aus-
wirken kénnen:

— Entwicklung, Produktion und Betreuungsdauer wahrend der Betriebs- und Instandhaltungsphasen;
— industrielle Struktur;

BEISPIEL Produktionsverlagerung, Technologien, Entwicklung, Tiefe der Lieferkette usw.

— produzierte Menge (Einheiten, Mehrfacheinheiten, Serien usw.);

— Importanforderungen und Exportkontrollen (z. B. ITAR);

— spezifische Kundenanforderungen (z. B. verbotene Chemikalien);

— Anforderungen des Konfigurationsmanagements (siehe EN 9223-100);

— spezifische Anforderungen der Organisation;
— von der Organisation in dhnlichen Fallen genutzte Riickmeldungen.
6.3 Festlegung der Strategie auf Programmebene

Der Programm-Manager legt seine Arbeitsweise (Strategie) im Einklang mit der Organisations- und Pro-
grammstruktur in einem spezifischen Kapitel des Programmmanagement- bzw. Risikomanagementplans
oder in einem dem Obsoleszenzmanagement gewidmeten Plan fest. Diese Strategie legt die gewahlte Struk-
tur in Ubereinstimmung mit seiner Organisation, dem Programm und den Praktiken des Kunden fest.

Die Umsetzung dieser Strategie zielt darauf ab, das Produkt so obsoleszenzresistent wie moglich zu machen.
In diesem Sinne ist ihre Mission in erster Linie proaktiv. Diese Strategie gibt die Informationen beziiglich der
erkannten Risiken an den Programm-Manager weiter, unterstiitzt Entscheidungsprozesse, die darauf abzie-
len, diese Risiken zu reduzieren, und verfolgt die Entscheidungselemente in Dokumenten, die in der Konfigu-
ration verwaltet werden (z. B. die Datendatei mit der Definitionsrechtfertigung nach RG.Aéro 000 15).
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Der Programm-Manager legt dort Folgendes fest:

— die Verbindung zum Obsoleszenzmanagementprozess der Organisation, um auf héchster Ebene Bericht
zu erstatten;

— die Programmstruktur im Zusammenhang mit Obsoleszenzmanagement, insbesondere Verantwortlich-
keiten, die den jeweiligen Interessenvertretern des Programms zufallen;

— den Obsoleszenzmanagementplan und die zugehorigen Ressourcen (Dokumentation, Indikatoren usw.);
— Bewertungs- und Rangfolgekriterien fiir die Kritikalititsebene von Obsoleszenzen;

— Regeln fiir die Anpassung von Anforderungen auf der Ebene der Lieferanten entlang der Lieferkette;

— Verfahren fiir den Informationsaustausch mit dem Kunden und den Lieferanten entlang der Lieferkette.

Flir nachgewiesene Fille von Obsoleszenz muss die von der Organisation implementierte Behandlungsstra-
tegie auch vom Programm im Einzelnen ausgefiihrt und angepasst werden.

6.4 Festlegung des Uberwachungsumfangs

Das Programm muss sicherstellen, dass die Uberwachung auf Organisationsebene die Programmanforderun-
gen fiir dessen Produkte, Produktionsmittel, Unterstiitzungsmittel sowie fiir Produkte erfiillt, die fiir Repara-
turen benétigt werden. Anderenfalls wird der Uberwachungsumfang auf Programmebene als Erginzung zu
den Mafdinahmen auf Organisationsebene erachtet. Dieser Umfang kann wahrend der Laufzeit des Pro-
gramms lberpriift werden - stets im Einklang mit der Organisation.

Das Programm hat die Aufgabe, der Organisationsebene seine Besonderheiten zu melden, entsprechend den
von ihm identifizierten Kritikalititen. Damit soll sichergestellt werden, dass die durch die Organisation
durchgefiihrte Uberwachung auf das Programm zugeschnitten ist, einen vom Programm-Manager festgeleg-
ten Detaillierungsgrad aufweist, um die effizientesten Informationen zu gewinnen, und/oder bei Bedarf aktiv
ist.

6.5 Identifizierung und Verwaltung von Obsoleszenzrisiken

Der Programm-Manager muss in regelmifigen Abstinden eine Uberpriifung der Obsoleszenzrisiken fiir
Technologien, Produkte, Prozesse - einschliefdlich Produktionsmitteln, Unterstiitzungsverfahren usw. -
implementieren.

Diese Priifung der Obsoleszenzrisiken geht mit der proaktiven Behandlung von Risiken einher. Sie ermog-
licht die Bereitstellung eines Bezugsrahmens zur Unterstiitzung von Designentscheidungen aus Sicht der der
Obsoleszenz.

Obsoleszenzrisiken werden insbesondere durch das von der Organisation implementierte Netzwerk identi-
fiziert. Dies sollte es ermdglichen, Informationen zu Obsoleszenzfillen so frith wie moéglich zu erhalten und
einen Alarm auszulésen. Das Programm erhalt dann diese Warnung,

Jedem Fall einer nachgewiesenen oder erlittenen Obsoleszenz muss ein verantwortlicher Manager fiir die
Verwaltung, Uberwachung, Bewertung und Koordinierung von Aufgaben im Zusammenhang mit der
Obsoleszenz zugewiesen sein. Es sollten Synergien zwischen Programmen eingerichtet werden, um zu ver-
meiden, dass mehrere Manager denselben Obsoleszenzfall betreuen.

6.6 Meldung relevanter Informationen auf Organisationsebene

Bei seiner Priifung von Obsoleszenzrisiken muss das Programm seine Vision vermitteln, damit die Organi-
sation Interessen von einem Umfang identifiziert, der iiber den des alleinigen Programms hinausgehen.
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