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Vorwort

Der Text der Internationalen Norm vom
Technischen Komitee ISO/TC 176 “Qual-
ity management and quality assurance”
der “International Organization for
Standardization” (ISO) wurde als Euro-
pdische Norm durch das Technische
Biiro vom CEN {ibernommen.

Diese Européische Norm ist nur ein Leit-
faden. Sie gibt Anleitungen, die benutzt
werden kdnnen, um die Leistungsféhig-
keit auf dem betreffenden Gebiet zu ver-
bessern.

Ob und inwieweit die einzelnen Ab-
schnitte fiir eine Organisation anwend-
bar sind, hdngt von einer Vielzahl von
Merkmalen ab, durch die die betref-
fende Organisation gekennzeichnet ist.
Zu diesen Merkmalen gehdren mit
Sicherheit die Komplexitdat der Organi-
sation, die Art ihrer Produkte, Verfah-
rensweisen, Fdhigkeiten und zur Ver-
fligung stehende Ausriistung.

Es héngt. auBerdem vom erreichten -

Niveau und von den gesetzten Zielen
der Organisation ab.

Daraus folgt, daB die geeignete Anwen-
dung dieses Leitfadens nur von der
Organisation selbst bestimmt werden
kann.

Dieser Leitfaden darf nicht dazu benutzt
werden, die Forderungen der EN
1ISO 98001, EN ISO 9002, EN I1SO 9003
oder anderer Normen umzusetzen.
Weder dieser Leitfaden noch seine ein-
zelnen Abschnitte sind flir vertragliche
Zwecke oder gesetzliche Anwendung
gedacht.

Diese Europdische Norm muB den
Status einer nationalen Norm enthalten;
entweder durch Veroffentlichung eines
identischen Textes oder durch Anerken-
nung bis Februar 1997, und etwaige ent-
gegenstehende nationale Normen miis-
sen bis Februar 1997 zuriickgezogen
werden.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Ge-
schéftsordnung sind die nationalen
Normungsinstitute der folgenden L&n-
der gehalten, diese Europiische Norm
zu libernehmen: Belgien, Danemark,
Deutschiand, Finnland, Frankreich, Grie-
chenland, Irland, Island, ltalien, Luxem-
burg, Niederlande, Norwegen, Oster-
reich, Portugal, Schweden, Schweiz,
Spanien und das Vereinigte Konigreich.

Anerkennungsnotiz

Der Text der Internationalen Norm

ISO 10007:1995 wurde von CEN als

Europdische Norm ohne irgendeine

Abdnderung genehmigt.
ANMERKUNG: Die normativen Ver-
weisungen auf Internationale Nor-
men sind im Anhang ZA (normativ)
aufgefiihrt.
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Foreword

The text of the International Standard
from Technical Committee ISO/TC 176
“Quality management and quality assur-
ance” of the International Organization
for Standardization (ISO) has been
taken over as an European Standard by
Technical Board of CEN.

This European Standard is a guidance
document only. It provides a set of guide-
lines which may be used to improve per-
formance in the field concerned.

Whether and to what extent, the individ-
ual clauses are applicable to an organi-
zation depends on a set of character-
istics which are specific to that organi-
zation. These characteristics could typi-
cally include the complexity of the orga-
nization, the nature of its products, ope-
rational methods and the skills and
equipment available.

It also depends on the current perform-
ance level of, and objectives set by, the
organization.

It follows, that the appropriate applica-
tion of this guidance document can only
be determined by the organization itself.

This guidance document is not to be
used to interpret the requirements of
EN ISO 9001, EN ISO 9002, EN ISO
9003 or other standards. Neither this
document nor its individual clauses are
intended for contractual or regulatory
use.

This European Standard shall be given
the status of a national standard, either
by publication of an identical text or by
endorsement, at the latest by month of
February 1997, and conflicting national
standards shall be withdrawn at the
latest by February 1997.

According to the CEN/CENELEC Inter-
nal Regulations, the national standards
organizations of the following countries
are bound to implement this European
Standard: Austria, Belgium, Denmark,
Finland, France, Germany, Greece, Ice-
land, Ireland, Italy, Luxembourg, Nether-
lands, Norway, Portugal, Spain, Sweden,
Switzerland and the United Kingdom.

Endorsement notice

The text of the International Standard
1SO 10007:1995 has been approved by
CEN as a European Standard without
any modification.
NOTE: Normative references to
International Standards are listed in
annex ZA (normative).
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Avant-propos

Le texte de la norme internationale pro-
venant du Comité Technique ISO/TC 176
«Management et assurance de la qua-
lité» de I'Organisation Internationale de
Normalisation (1SO) a été repris comme
norme européenne par le Bureau Tech-
nique du CEN.

La présente norme européenne est uni-
quement un document guide qui fournit
un ensemble de lignes directrices sus-
ceptibles d’étre utilisées pour améliorer
les résultats dans le domaine concerné.

Un ensemble de caractéristiques spéci-
fiques d’un organisme détermine si et
dans quelle mesure les différents arti-
cles lui sont applicables. Ces caractéristi-
ques pourraient essentiellement inclure
la complexité de I'organisme, la nature
de ses produits, ses méthodes de fonc-
tionnement ainsi que le savoir-faire et le
matériel disponibles.

Cela dépend également du niveau de
performance actuel de l'organisme et
des objectifs qu'il a fixés.

Il s’ensuit que Il'organisme lui-méme
peut seul déterminer [Iapplication
appropriée du présent document guide.

Ce document guide ne doit pas servir
a interpréter les exigences des EN
1ISO9001,EN SO 9002,EN ISO 9003 ou
d'autres normes. Ni le présent docu-
ment ni ses différents articles ne sont
destinés a étre utilisés a des fins con-
tractuelles ou réglementaires.

Cette norme européenne devra rece-
voir le statut de norme nationale, soit
par publication d'un texte identique, soit
par entérinement, au plus tard en février
1997, et toutes les normes nationales en
contradiction devront étre retirées au
plus tard en février 1997,

Selon le Réglement Intérieur du CEN/
CENELEC, les instituts de normalisation
nationaux des pays suivants sont tenus
de mettre cette norme européenne en
application: Allemagne, Autriche, Belgi-
que, Danemark, Espagne, Finlande,
France, Gréce, Irlande, Islande, ltalie,
Luxembourg, Norvége, Pays-Bas, Portu-
gal, Royaume-Uni, Suéde et Suisse.

Notice d’entérinement

Le texte de la norme internationale
1SO 10007:1995 a été approuvé par le
CEN comme norme européenne sans
aucune modification.
NOTE: Les références normatives
aux normes internationales sont men-
tionnées en annexe ZA (normative).
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Einleitung

Diese Norm setzt Richtlinien fur das
Konfigurationsmanagement (KM). KM
ist eine Managementdisziplin, die liber
die gesamte Lebensdauer eines Pro-
dukts angewandt wird, um Transparenz
und Uberwachung seiner funktionellen
und physischen Merkmale sicherzustel-
len. Das hier beschriebene Vorgehen
ermoglicht, daB bestimmte Forderun-
gen aus anderen Normen der Normen-
reihe 1SO 9000 erfiillt werden kénnen.

Ein weiteres Ziel dieser Richtlinie ist es,
das allgemeine Verstdndnis flir KM zu
fordern, KM einsetzende Organisatio-
nen zu ermutigen, ihre Leistung zu ver-
bessern, das KM-Vorgehen mdglichst
iiberall in der Industrie zu vereinheitli-
chen und die nationale und internatio-
nale Zusammenarbeit zu erleichtern.

1 Anwendungsbereich

Diese Internationale Norm stellt einen
Leitfaden fiir die Anwendung des Konfi-
gurationsmanagements in der Industrie
und fiir seine Schnittstellen zu anderen
Managementsystemen und Verfahren dar.
Abschnitt 4 gibt zuerst einen Manage-
ment-Uberblick. AnschlieBend werden
der KM-ProzeB, die Organisation und
die Verfahren im einzelnen beschrieben.

Diese Norm ist zur Unterstiitzung von
Projekten gedacht, und zwar von der
Konzeption der Produkte lber Design,
Entwicklung, Beschaffung, Herstellung,
Einbau, Betrieb, Instandhaltung bis zu
ihrer Entsorgung. Sie beschreibt aus-
filhrlich die in 1SO 9004-1 genannten
KM-Tatigkeiten. Anhang B stellt eine
Beziehung zu den Qualitatsmanage-
mentsystem-Normen 1SO 9001, 9002,
9003 und 9004-1 her.

Die Anwendung von KM kann so zuge-
schnitten werden, daB es fiir die unter-
schiedlichsten Projekte paBt, unter
Berucksichtigung ihrer GréB8e und
Komplexitat sowie Wesen der Arbeit.

ANMERKUNG 1: Fiir besondere An-
wendungen (z.B. Software) gibt An-
hang D Hinweise auf eigene Normen.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Normen enthalten Festle-
gungen, die durch Verweisung in diesem
Text Bestandteil der vorliegenden Inter-
nationalen Norm sind. Zum Zeitpunkt
der Veréffentlichung dieser Internatio-
nalen Norm waren die angegebenen
Ausgaben giiltig. Alle Normen unterlie-
gen der Uberarbeitung. Vertragspartner,
deren Vereinbarungen auf dieser inter-
nationalen Norm basieren, werden
gebeten, die Moglichkeit zu priifen, ob

Full document details: DIN EN ISO 10007:1996-12

Introduction

This International Standard provides
guidelines for configuration manage-
ment. This is a management discipline
that is applied over the life cycle of a
product to provide visibility and control
of its functional and physical character-
istics. The activities described are a way
of satisfying certain requirements found
in other International Standards in the
ISO 9000 family.

A further goal of the guidelines is to
enhance common understanding of the
subject, to encourage organizations
applying configuration management to
improve their performance, to align the
approach throughout industry and to
improve national and international
cooperation.

1 Scope

This International Standard gives guid-
ance on the use of configuration
management in industry and its inter-
face with other management systems
and procedures. It first provides a man-
agement overview (clause 4), then de-
scribes the process, organization and
detailed procedures.

It is applicable to the support of projects
from concept through to design, devei-
opment, procurement, production,
installation, operation and maintenance
and to the disposal of products. It ampli-
fies the configuration management ele-
ments found in ISO 9004-1, while annex
B provides a correlation between the
guidance found in this International

" Standard and the quality system stand-

ards 1ISO 9001,1S0O 9002,1S0 9003 and
1SO 9004-1.

The application of configuration
management may be tailored to suit
individual projects, taking into account
the size, complexity and nature of the
work. .

NOTE 1: For further guidance relat-
ed to special applications (e. g. soft-
ware), refer to the relevant Interna-
tional Standards as listed in annex D.

2 Normative references

The following standards contain provi-
sions which, through reference in this text,
constitute provisions of this Internatio-
nal Standard. At the time of publication,
the editions indicated were valid. All
standards are subject to revision, and
parties to agreements based on this
International Standard are encouraged
to investigate the possibility of applying
the most recent editions of the stand-
ards indicated below. Members of IEC

Introduction

La présente Norme internationale donne
des lignes directrices pourla gestion de la
configuration. Il s’agit d’'une discipline de
management appliquée pendant le cycle
de vie d’un produit afin d’apporter visibi-
lité et maitrise des caractéristiques fonc-
tionnelles et physiques de ce produit. Les
activités décrites sont un moyen de satis-
faire & certaines exigences reprises d'au-

" tres Normes internationales de la famille

1SO 9000.

Ces lignes directrices ont en outre pour
but de développer une compréhension
commune du sujet, d’encourager les
organismes a appliquer la gestion de ia
configuration afin d’améliorer leurs per-
formances, d’homogénéiser son utilisa-
tion dans lindustrie et d’améliorer la
coopération nationale et internationale.

1 Domaine d’application

La présente Norme internationale
donne des recommandations pour l'uti-
lisation de la gestion de la configuration
dans lindustrie et sur ses interfaces
avec d’autres systémes et procédures
de management. Elle fournit tout
d’abord une vue d’ensemble (article 4)
et décrit ensuite le processus, l'organi-
sation et les procédures détaillées.

Elle est a utiliser comme une aide au
management des projets depuis la con-
ception jusqu’au retrait de service des
produits en passant par 'étude, le déve-
loppement, 'approvisionnement, la pro-
duction, linstallation, l'utilisation et la
maintenance. Elle précise les attendus
de gestion de la configuration qui figu-
rent dans I'ISO 9004-1, tandis que V'an-
nexe B fournit une corrélation entre les
recommandations figurant dans la pré-
sente Norme internationale et les exigen-
ces des normes de systemes qualité
ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 et
1SO 9004-1.

Dans son application, la gestion de la
configuration peut étre adaptée ala par-
ticularité des projets, en tenant compte
de limportance, de la complexité et de
la nature des travaux.

NOTE 1: Pour plus de précisions con-
cernant des applications particuliéres
(par exemple, logiciel), se reporter aux
Normes internationales appropriées
dont la liste figure dans 'annexe D.

2 Reéférences normatives

Les normes suivantes contiennent des
dispositions qui, par suite de la réfé-
rence qui en est faite, constituent des
dispositions valables pour la présente
Norme internationale. Au moment de
la publication, les éditions indiquées
étaient en vigueur. Toute norme est
sujette a révision et les parties prenan-
tes des accords fondés sur la présente
Norme internationale sont invitées a
rechercher la possibilité d’appliquer les
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die jeweils neuesten Ausgaben der im
folgenden genannten Normen ange-
wendet werden kdnnen. Die Mitglieder
von |EC und ISO fiihren Verzeichnisse
der gegenwartig giiltigen Internationa-
len Normen.

1SO 8402 :1994
Qualitdtsmanagement — Begriffe

1ISO 10011-1:1990
Leitfaden fiir das Audit von Quali-
tatssicherungssystemen — Teil 1:
Auditdurchfithrung

1ISO 10011-2:1991
Leitfaden fiir das Audit von Quali-
tdtssicherungssystemen — Teil 2:
Qualifikationskriterien fiir Qualitats-
auditoren

1SO 10011-3:1991
Leitfaden fir das Audit von Quali-
tatssicherungssystemen — Teil 3:
Management von Auditprogrammen

3 Begriffe

Fiir diese Internationale Norm gelten
die Begriffe aus ISO 8402 sowie die hier
aufgefiihrten:

3.1 Konfiguration: Funktionelie und
physische Merkmale eines Produkts,
wie sie in seinen technischen Dokumen-
ten beschrieben und im Produkt ver-
wirklicht sind.

3.2 Konfigurationsaudit: Formale Prii-
fung des Ausfiihrungsstandes einer
Konfigurationseinheit auf Ubereinstim-
mung mit ihren geltenden Konfigura-
tionsdokumenten. :

3.3 Bezugskonfiguration: Die formell
zu einem vorgegebenen Zeitpunki fest-
gelegte Konfiguration eines Produkts,
die als Grundlage fiir weitere Tatigkei-
ten dient.

3.4 Konfigurationsausschu8: Eine
Gruppe von technischen und Verwal-
tungsexperten, mit der ausdriicklichen
Kompetenz und Verantwortung, iber
die Konfiguration und ihre Uberwa-
chung zu entscheiden.

ANMERKUNG 2: Diese Gruppe wird
héaufig auch “configuration control
board (CCB)” oder Anderungsaus-
schuB genannt.

3.5 Konfigurationsiiberwachung:
MaBnahmen zur Uberwachung von
Anderungen an einer Konfigurationsein-
heit, nachdem erstmals die Konfigura-
tions-Dokumente formell erstellt wur-
den.

ANMERKUNG 3: Uberwachung
schiieBt die MaBnahmen zur Bewer-
tung, Koordination, Genehmigung
oder Ablehnung und Einfiihrung von
Anderungen ein.

Full document details: DIN EN ISO 10007:1996-12

and ISO maintain registers of currently
valid International Standards.

1SO 8402:1994
Quality management and quality
assurance — Vocabulary

ISO 10011-1:1990
Guidelines for auditing quality
systems — Part 1: Auditing

ISO 10011-2:1991
Guidelines for auditing quality
systems —Part 2: Qualification crite-
ria for quality systems auditors

1SO 10011-3 : 1991
Guidelines for auditing quality
systems — Part 3: Management of
audit programmes

3 Definitions

For the purposes of this International
Standard, the definitions given in
1ISO 8402 and the following definitions

apply.

3.1 configuration: Functional and
physical characteristics of a product as
defined in technical documents and
achieved in the product.

3.2 configuration audit (CA): Exami-
nation to determine whether a configu-
ration item conforms to its configura-
tion documents.

3.3 configuration baseline: Configu-
ration of a product, formally established
at a specific point in time, which serves
as reference for further activities.

3.4 configuration board (CB): Group
of technical and administrative experts
with the assigned authority and respon-
sibility to make decisions on the con-
figuration and its management.

NOTE 2: This group is frequently
known as the configuration control
board (CCB).

3.5 configuration control (CC): Ac-
tivities comprising the control of chang-
es to a configuration item after formal
establishment of its configuration doc-
uments.

NOTE 3: Control includes evaluation,
coordination, approval or disapprov-
al, and implementation of changes.
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éditions les plus récentes des normes
indiquées ci-aprés. Les membres de la
CEletde I'lSO possédent le registre des
Normes internationales en vigueur & un
moment donné.

1SO 8402 :1994
Management de la qualité et assu-
rance de la qualité — Vocabulaire

1ISO 10011-1:1990
Lignes directrices pour l'audit des
systémes qualité — Partie 1: Audit
ISO 10011-2:1991
Lignes directrices pour Faudit des
systémes qualité — Partie 2: Critéres
de qualification pour les auditeurs
de systémes qualité

1SO 10011-3: 1991
Lignes directrices pour laudit des
systemes qualité — Partie 3: Gestion
des programmes d’audit

3 Définitions

Pour les besoins de la présente Norme
internationale, les définitions données
dans I'ISO 8402 et les définitions sui-
vantes s’appliquent.

3.1 configuration: Ensembles des
caractéristiques fonctionelles et physi-
ques d’un produit définies par les docu-
ments techniques et obtenues par le
produit.

3.2 audit de la configuration: Exa-
men destiné a s’assurer de la confor-
mité d'un article de configuration avec
ses documents de configuration.

3.3 configuration de référence: Con-
figuration d’'un produit, formellement
établie a une étape de la vie du produit
et servant de référence pour les activi-
tés ultérieures.

3.4 commision de gestion de la confi-
guration: Groupe d’experts en matiéres
techniques et administratives auquel on
a conféré l'autorité et la responsabilité
de décision sur la configuration et sa
gestion.

NOTE 2: Cette commission a sou-
vent été limitée a une commission
des modifications.

3.5 maitrise de la configuration: Acti-
vités comprenant la maitrise des évolu-
tions des articles de configuration
aprés établissement formel de leurs
documents de configuration.

NOTE 3: Cette maitrise comprend
évaluation, compatibilité, approba-
tion ou refus et mise en ceuvre des
évolutions.

Documents

Document Sharing Hub


http://avadocuments2026.com/doc/din-en-iso-10007-1996-12
http://avadocuments2026.com/doc/din-en-iso-10007-1996-12

Seite 6
EN 1SO 10007 : 1996

ANMERKUNG 4: Einfihrung von
Anderungen schlieBt Anderungen
der Entwicklung ebenso ein wie Son-
derfreigaben vor und nach Realisie-
rung (deviations and waivers), die
Auswirkungen auf die Konfiguration
haben.

3.6 Konfigurationsdokumente: Doku-
mente, die fiir eine Konfigurationsein-
heit die Forderungen, die Auslegung, die
Herstellung und Montage sowie die
Nachweisfiihrung definieren.

ANMERKUNG 5: Dokumente kén-
nen die Form beliebiger Tragerme-
dien haben.

3.7 Konfigurationsidentifizierung: Die
MaBnahmen zur Festiegung der Pro-
duktstruktur, zur Auswahl von Konfigu-
rationseinheiten, zur Dokumentation
der physischen und funktionellen Merk-
male einschlieBlich der Schnittstellen
und spiterer Anderungen sowie die
Zuweisung von Kennzeichnungen (Zif-
fern und/oder Buchstabenkombinatio-
nen) zu Konfigurationseinheiten und
deren Dokumenten.

3.8 Konfigurationseinheit: Eine Kom-
bination von Hardware, Software, Dienst-
leistungen oder jede mdogliche Unter-
teilung davon, auf die Konfigurations-
management angewendet werden soll
und die im Konfigurationsmanagement-
ProzeB als eine Einheit behandelt wird.

3.9 Konfigurationsmanagement: Die
technischen und organisatorischen MaB-
nahmen zur:

Konfigurationsidentifizierung,
Konfigurationsiiberwachung,
Konfigurationsbuchfiihrung,
Konfigurationsauditierung.

3.10 Konfigurationsmanagement-Plan:
Ein Dokument, das Konfigurationsma-
nagement-Organisation und -Verfahren
fir ein spezifisches Produkt oder Pro-
jekt festlegt.

3.11 Konfigurationsbuchfiihrung: Die
formalisierte Dokumentation und Be-
richterstattung beziiglich der geltenden
Konfigurationsdokumente, des Standes
laufender Anderungsantrige und des
Durchflihrungsstandes der genehmig-
ten Anderungen.

812 Schnittstelle: Kdrperliche oder
funktionale Ubergangsstelle zwischen
Konfigurationseinheiten.
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NOTE 4: Implementation of changes
includes engineering changes and
deviations and waivers with impact
on the configuration.

3.6 configuration documents: Doc-
uments that define the requirements,
design, build/production and verifica-
tion for a configuration item.

NOTE 5: Documents can be in the
form of any media.

3.7 configuration identification: Activ-
ities comprising determination of the
product structure, selection of configu-
ration items, documenting the configu-
ration item’s physical and functional
characteristics including interfaces and
subsequent changes, and allocating
identification characters or numbers to
the configuration items and their doc-
uments.

3.8 configuration item (CI): Aggrega-
tion of hardware, software, processed
materials, services, or any of its discrete
portions, that is designated for configu-
ration management and treated as
a single entity in the configuration
management process.

3.9 configuration management (CM):
Technical and organizational activities
comprising:

— configuration identification;

- configuration control;

— configuration status accounting;

— configuration auditing.

3.10 configuration management plan
(CMP): Document setting out the orga-
nization and procedures for the configu-
ration management of a specific prod-
uct or project.

3.11 configuration status accounting
(CSA): Formalized recording and
reporting of the established configura-
tion documents, the status of proposed
changes and the status of the imple-
mentation of approved changes.

3.12 interface: Physical or functional
interaction at the boundary between
configuration items.

NOTE 4: Lamise en ceuvre des évo-
lutions comprend les évolutions d’in-
géniérie ainsi que les dérogations
avant et aprés production se réper-
cutant sur la configuration.

3.6 documents de configuration:
Documents nécessaires pour définir les
exigences, la conception, la construc-
tion/production et la vérification d’'un
article de configuration.

NOTE 5: Le terme document est
utilisé quel que soit le support de
'information.

3.7 identification de la configuration:
Activités destinées a déterminer les
constituants du produit, a choisir les
articles de configuration, a fixer dans
des documents les caractéristiques
physiques et fonctionelles d’un article
de configuration, y compris les inter-
faces et les évolutions ultérieures et a
allouer des caractéres ou des numéros
d’identification aux articles de configu-
ration et a leurs documents.

3.8 article de configuration: Ensem-
ble de matériels, de logiciels, de produits
issus de processus a caractére continu,
de services ou un sous-ensemble défini
de ceux-ci, qui a été retenu pour la
gestion de la configuration et qui est traité
comme une seule entité dans le proces-
sus de gestion de la configuration.

3.9 gestion de la configuration: Acti-
vités d’ordre technique et organisation-
nel comprenant

— Tidentification de la configuration;
— la maitrise de la configuration;

— lenregistrement de I'état de la
configuration;

— l'audit de la configuration.

3.10 plan de gestion de la configura-
tion: Document présentant 'organisa-
tion et les procédures de gestion de la
configuration spécifiques a un produit
ou a un projet.

3.1 enregistrement de I'état de la
configuration: Action d’enregistrer et
de présenter sous des formes définies
les documents établis pour la configura-
tion, 'état des demandes d’évolution et
de la mise en ceuvre des évolutions
approuvées.

3.12 interface: Interaction physique
ou fonctionelle a la limite entre les
articles de la configuration.
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4 Das Konfigurationsmanage-
ment-System,
Beschreibung und Ziele

4.1 Aligemeines

Konfigurationsmanagement (KM) ist
eine Management-Disziplin, die techni-
sche und verwaltungsméBige Regeln
auf den Produktlebensiauf einer Konfi-
gurationseinheit von seiner Entwicklung
tiber Herstellung und Betreuung anwen-
det. KM ist auf Hardware, Software,
Dienstleistungen und die zugehoérige
Dokumentation gleichermaBen anwend-
bar. KM ist ein integraler Bestandteil des
Lebenslauf-Managements (Anhang C
veranschaulicht ein typisches Beispiel
hierfiir).

Andere Disziplinen, die am Produkt-
lebenslauf beteiligt sind (wie Dokumen-
tationsmanagement, logistische Systeme,
Instandhaltung) kénnen zum Erreichen
der KM-Ziele beitragen.

Hauptziel von KM ist, die gegenwartige
Konfiguration eines Produkts sowie den
Stand der Erfiillung seiner physischen
und funktionellen Forderungen zu doku-
mentieren und volle Transparenz herzu-
stellen. Ein weiteres Ziel ist, daB jeder
am Projekt Mitwirkende zu jeder Zeit
des Produktlebenslaufs die richtige und
zutreffende Dokumentation verwendet.

Im folgenden wird ein Uberblick iiber die
Hauptbestandteile eines KM-Systems
gegeben.

4.2 Uberblick

4.21 Der Konfigurations-
management-ProzeB

Der KM-ProzeB8 umfaBt die folgenden
integrierten Tatigkeiten:

— Konfigurationsidentifizierung,
— Konfigurationsiiberwachung,
— Konfigurationsbuchfiihrung,
— Konfigurationsauditierung.

Diese Tatigkeiten sind in Abschnitt 5
nédher beschrieben.

4.2.2 Die Organisation des
Konfigurationsmanagements
Um die geforderten KM-Ziele zu errei-
chen, sollte KM mit festgelegten Verant-
wortlichkeiten und ausreichender Unab-
héngigkeit und Befugnissen organisiert
werden.
Diese Tatigkeiten sind in Abschnitt 6
néaher beschrieben.
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4 Configuration management
system,
description and objectives
4.1 General

Configuration management (CM) is a
management discipline that applies
technical and administrative direction
to the development, production and
support life cycle of a configuration
item. This discipline is applicable to
hardware, software, processed materi-
als, services, and related technical doc-
umentation. CM is an integral part of life-
cycle management. (A typical example
thereof is illustrated in annex C.)

Other disciplines involved in the prod-
uct life cycle (i.e. documentation man-
agement, logistic systems, mainte-
nance) may contribute to the CM objec-
tives.

The main objective of CM is to doc-
ument and provide full visibility of the
product’s present configuration and on
the status of achievement of its physical
and functional requirements. Another
objective is that everyone working on
the project at any time in its life cycle
uses correct and accurate documenta-
tion.

The following subclause provides an
overview of the main elements of a CM
system.

4.2 Overview

4.2.1 Configuration

management process
The CM process comprises the follow-
ing integrated activities:

— configuration identification;
configuration control;
configuration status accounting;
configuration auditing.

These activities are further described in
clause 5. :

4.2.2 Organization

of configuration management
CM should be organized with defined
responsibilities and sufficient independ-
ence and authority to achieve the re-
quired CM objectives.
These activities are further described in
clause 6.
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4 Systéme de gestion
de la configuration,
description et objectifs

4.1 Généralités

La gestion de la configuration est une
discipline de management qui consiste
a appliquer des regles techniques et
administratives au développement, a la
production et au soutien, dans tout le
cycle de vie d’un article de configura-
tion. Cette discipline s’applique aux
matériels, aux logiciels, aux produits
issus de processus a caractére continu,
aux services et aux documents techni-
ques correspondants. La gestion de la
configuration fait partie intégrante de la
gestion du cycle de vie ('annexe C en
donne un exemple typique).

D’autres disciplines impliquées dans le
cycle de vie d’un produit (par exemple,
la gestion de la documentation, les
systémes logistiques, la maintenance)
peuvent contribuer a réaliser les objec-
tifs de la gestion de la configuration.

La gestion de ia configuration a pour
objectif principal de formaliser et de
présenter de maniére claire et compléte
la configuration du produit & un instant
donné et I'état d’accomplissement des
exigences physiques et fonctionelles.
Elle a également pour objectif d’aider
quiconque impliqué dans le projet, &
quelque point du cycle de vie que ce
soit, a disposer d’une documentation
correcte et exacte.

Le paragraphe suivant donne une vue
d’ensemble des principaux éléments
du systéme de gestion de la configura-
tion.

4.2 Vue d’ensemble

4.2.1 Processus de gestion
de la configuration
Le processus de gestion de la configura-
tion comprend les activités imbriquées
suivantes:
— identification de la configuration;
— maitrise de la configuration;

— enregistrement de [I'état de la
configuration;

— audit de la configuration.

Ces activités sont décrites plus en
détail a larticle 5.

4.2.2 Organisation de la gestion
de la configuration

Il convient d’organiser la gestion de la
configuration en attribuant des respon-
sabilités clairement établies et en Iui
donnant lindépendance et l'autorité
suffisante pour atteindre les objectifs
qui lui sont fixés.

Ces activités sont décrites plus en
détail a r'article 6.
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4.2.3 Konfigurationsmanagement-
Verfahren und -Pléne

Um die auf den KM-ProzeB bezogenen
Grundséatze der Organisation, die Tatig-
keiten und die Regeln zu beschreiben,
sollten schriftlich niedergelegte Verfah-
ren verwendet werden.

KM-Grundsitze, -Tatigkeiten und -Regeln,
die auf ein besonderes Programm oder
Projekt ausgerichtet sind, sollten in
einem Konfigurationsmanagement-Plan
(KMP) definiert werden. Dieser Plan
kann auf die Standard-KM-Verfahren
der Organisation verweisen.

Diese Tatigkeiten werden in Abschnitt 7
naher beschrieben.

4.2.4 Konfigurationsmanagement-

system-Audit
KM-System-Audits sollten durchgefihrt
werden, um die Einhaltung der KM-Ver-
fahren und -Plédne zu beurteilen. Diese
Tatigkeiten werden in Abschnitt 8 néher
beschrieben.

5 Konfigurations-
management-Prozef

5.1 Allgemeines

Im folgenden werden die Tatigkeiten
beschrieben, die im Rahmen des
KM-Prozesses durchgefiihrt werden.
Damit der KM-ProzeB zur Wirkung
kommt, ist es wichtig, daB diese Tatigkei-
ten voll integriert erfolgen.

N

5.2 Konfigurationsidentifizierung

Die Konfigurationsidentifizierung um-
faBt die folgenden Aufgaben:

5.2.1 Produktstruktur und Auswahl
von Konfigurationseinheiten

Die Produktstruktur sollite die Gliede-
rung des Produkts beschreiben sowie
die Beziehung und die Anordnung der
Konfigurationseinheiten.

Zur Auswahl von Konfigurationseinhei-
ten sollte eine hierarchische Strukturie-
rung des Produkts vorgenommen wer-
den, wobei fiir die Auswahl der Konfigu-
rationseinheiten Orientierungskriterien
verwendet werden sollen (siehe 7.2.1).

5.2.2 Dokumentation der
Konfigurationseinheiten

Alle erforderlichen funktionellen und
physischen Merkmale einer Konfigura-
tionseinheit, einschlieBlich ihrer Schnitt-
stellen, Anderungen, und Sonderfrei-
gaben (deviations and waivers), sollten
in eindeutig gekennzeichneten Doku-
menten enthalten sein. Diese werden in
der Regel als Konfigurationsdokumente
bezeichnet.

4.2.3 Configuration management
procedures and plans

Written procedures shouid be used to

describe company policies, activities

and conventions related to the CM pro-

cess.

CM policies, activities and conventions
that are specific to a particular pro-
gramme or project should be defined in
a configuration management plan (CMP).
The plan may make reference to the
company’s standard CM procedures.
These activities are further described in
clause 7.

4.2.4 Configuration

management system audit
CM system audits should be performed
to assess conformance to the CM pro-
cedures and plans.
These activities are further described in
clause 8.

5 Configuration
management process

5.1 General

The activities which are performed

within the CM process are described

below. It is essential that these activities

are fully integrated for this process to be
effective.

5.2 Configuration identification

The configuration identification includes
the following.

5.21 Product structure and

selection of configuration items

The product structure should describe
the relationship and the position of con-
figuration items in the breakdown of the
product.

Configuration items should e selected
by applying a decomposition (i.e. break-
down) process to the product using
guidance criteria for the selection of
configuration items (see 7.2.1).

5.2.2 Documentation
of configuration items

All the necessary functional and physi-
cal characteristics of a configuration
item including interfaces, changes,
deviations and waivers should be con-
tained in clearly identified documents.
These are normally categorized as con-
figuration documents.

4.2.3 Procédures et plans de gestion
de la configuration

Il convient d'utiliser des procédures
écrites décrivant les directives de l'en-
treprise dans ce domaine, les activités a
accomplir et les régles liées au proces-
sus de gestion de la configuration.

Les directives, les activités et les régles
de gestion de la configuration, spécifi-
ques d'un programme ou d’un projet
particulier, sont définies dans un pian de
gestion de la configuration. Ce plan
peut se référer aux procédures de
gestion de la configuration en usage
dans la société.

Ces activités sont décrites plus en
détail a larticle 7.

4.2.4 Audit des systémes
de gestion de la configuration

Les audits des systémes de gestion de
la configuration sont effectués pour
évaluer la conformité aux procédures et
aux plans de gestion de la configuration.

Ces activités sont décrites plus en
détail a l'article 8.

5 Processus de
gestion de la configuration
5.1 Généralités

Les activités qui font partie du proces-
sus de gestion de la configuration sont
décrites ci-aprés. Il est essentiel, pour
que ce processus se déroule efficace-
ment, que ces activités soient imbri-
quées.

5.2 Identification

de la configuration

Lidentification de la configuration com-
prend les activités suivantes.

5.2.1 Arborescence
du produit et choix des articles
de configuration

Il convient ques les articles de configu-
ration soient clairement désignés parmi
les constituants du produit et que
soient définies leur position dans I'arbo-
rescence du produit et les relations qui
existent entre eux.

ity a lieu de choisir les articles de confi-
guration en décomposant le produit
(par exemple, arborescence) en ses
constituants et en leur appliquant des
critéres de choix appropriés (voir 7.2.1).

5.2.2 Documentation
des articles de configuration

Il convient que toutes les caractéristi-
ques fonctionelles et physiques néces-
saires pour un article de configurationy
compris interfaces, évolutions, dérogati-
ons (avant et aprés production), figu-
rent dans des documents clairement
identifiés. Les documents sont normale-
ment appelés documents de configura-
tion.
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