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Die Europaische Norm EN ISO 11064-2:2000 hat den Status einer Deutschen Norm.

Nationales Vorwort

Diese Norm wurde von der Arbeitsgruppe 8 ,Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen® des Techni-
schen Komitees ISO/TC 159 ,Ergonomie®, Unterkomitee 4 ,Ergonomie der Mensch-System-Inter-
aktion®, erarbeitet. Die Sekretariatsfihrung dieser Arbeitsgruppe liegt bei Deutschland.

Ausgehend von der Arbeitsaufgabe und dem Arbeitsablauf der Beschaftigten werden in ISO 11064-2
Anforderungen definiert, die beim Anordnen von Werten mit Nebenraumen zu beachten sind.

Ziel der Internationalen Norm ISO 11064 ist, Anforderungen an Leitzentralen zu definieren, bei deren
Einhalten die Arbeitsbelastung optimiert und Fehler reduziert werden. Dies kommt der Sicherheit und
Verfugbarkeit der von Leitzentralen gesteuerten Prozesse zugute.

Anderungen

Gegeniiber 2000-09 zuriickgezogenen Norm DIN 33414-1:1985-04 wurden folgende Anderungen vor-
genommen:

a) Sachlich und redaktionell Uberarbeitet (siehe Einleitung).

b) Bezuglich der Anordnung von Warten mit Nebenrdumen sind die Bedlrfnisse der Benutzer als
zentrales Thema hervorgehoben (benutzerorientierte Gestaltung).

Friihere Ausgaben
DIN 33414-1: 1985-04

Fortsetzung 15 Seiten EN

Normenausschuss Ergonomie (FNErg) im DIN Deutsches Institut fir Normung e. V.

P N
LUCGUITITIIlS
Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN ISO 11064-2:2001-08


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-11064-2-2001-08
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-11064-2-2001-08

— Leerseite —

Documents

Document Sharing Hub

Full document details: DIN EN ISO 11064-2:2001-08


http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-11064-2-2001-08
http://www.avadocuments.com/doc/din-en-iso-11064-2-2001-08

EUROPAISCHE NORM EN ISO 11064-2
EUROPEAN STA!\IDAHD
NORME EUROPEENNE Dezember 2000

ICS 13.180; 25.040.10

Deutsche Fassung

Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen

Teil 2: Grundsatze fur die Anordnung von Warten mit Nebenraumen
(ISO 11064-2:2000)

Ergonomic design of control centres — Conception ergonomique des centres de commande —
Part 2: Principles for the arrangement of control Partie 2: Principes pour 'aménagement de la salle
suites (ISO 11064-2:2000) de commande et de ses annexes (ISO 11064-2:2000)

Diese Europaische Norm wurde von CEN am 2000-12-15 angenommen.

Die CEN-Mitglieder sind gehalten, die CEN/CENELEC-Geschaftsordnung zu erfullen, in der die Bedingungen
festgelegt sind, unter denen dieser Europaischen Norm ohne jede Anderung der Status einer nationalen Norm zu
geben ist. Auf dem letzten Stand befindliche Listen dieser nationalen Normen mit ihren bibliographischen Angaben sind
beim Management-Zentrum oder bei jedem CEN-Mitglied auf Anfrage erhaltlich.

Diese Europaische Norm besteht in drei offiziellen Fassungen (Deutsch, Englisch, Franzésisch). Eine Fassung in einer
anderen Sprache, die von einem CEN-Mitglied in eigener Verantwortung durch Ubersetzung in seine Landessprache
gemacht und dem Management-Zentrum mitgeteilt worden ist, hat den gleichen Status wie die offiziellen Fassungen.

CEN-Mitglieder sind die nationalen Normungsinstitute von Belgien, Dénerpark, Deutschland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Island, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz,
Spanien, der Tschechischen Republik und dem Vereinigten Konigreich.
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EUROPAISCHES KOMITEE FUR NORMUNG
EUROPEAN COMMITTEE FOR STANDARDIZATION
COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

Management-Zentrum: rue de Stassart, 36 B-1050 Briissel

© 2000 CEN — Alle Rechte der Verwertung, gleich in welcher Form und in welchem Verfahren, Ref.-Nr. EN ISO 11064-2:2000 (D)

sind weltweit den nationalen Mitgliedern von CEN vorbehalten.
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Vorwort

Der Text der Internationalen Norm ISO 11064-2:2000 wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 159,
»-Ergonomics” in Zusammenarbeit mit dem Technischen Komitee CEN/TC 122 ,Ergonomie®, erarbeitet,
dessen Sekretariat vom DIN gehalten wird.

Diese Europaische Norm muss den Status einer nationalen Norm erhalten, entweder durch Vero6ffent-
lichung eines identischen Textes oder durch Anerkennung bis Juni 2001, und etwaige entgegenstehende
nationale Normen missen bis Juni 2001 zuriickgezogen werden.

Entsprechend der CEN/CENELEC-Geschaftsordnung sind die nationalen Normungsinstitute der folgen-
den Lander gehalten, diese Europaische Norm zu Uubernehmen: Belgien, Danemark, Deutschland, Finn-
land, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, die Tschechische Republik und das Vereinigte Kénigreich.

Anerkennungsnotiz

Der Text der Internationalen Norm ISO 11064-2:2000 wurde von CEN als Europaische Norm ohne
irgendeine Abanderung genehmigt.

ANMERKUNG Die normativen Verweisungen auf Internationale Normen sind im Anhang ZA (normativ) aufgefihrt.

ISO 11064 besteht unter dem Haupttitel ,Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen“ aus den folgenden
Teilen:

— Teil 1: Grundsatze fiir die Gestaltung von Leitzentralen

— Teil 2: Grundsatze fur die Anordnung von Warten mit Nebenraumen
— Teil 3: Auslegung von Wartenraumen

— Teil 4: Auslegung und Male von Arbeitsplatzen

— Teil 5: Anzeigen und Stellteile

— Teil 6: Umgebungsbezogene Anforderungen an Wartenraume
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— Teil 7: Grundsatze flr die Bewertung von Leitzentralen
— Teil 8: Ergonomische Anforderungen an besondere Anwendungen
Anhang A von EN ISO 11064-2 dient nur zur Information.

Einleitung

ISO 11064-2 berlcksichtigt Grundsatze, Empfehlungen und Leitsatze fir die Auslegung von Warten und
Nebenraumen.

ISO 11064 behandelt alle Arten von Leitzentralen, einschlielich solcher flr die verarbeitende Industrie,
Transport- und Logistik-Steuersystem flr Notfalldienste. Obwohl ISO 11064 hauptsachlich fur ortsfeste
Leitzentralen vorgesehen ist, treffen viele der Grundsatze flr ortsveranderliche Leitzentralen, wie auf
Schiffen, Lokomotiven und in Flugzeugen, zu.

Zentrales Thema von ISO 11064-2 sind die Anforderungen der Benutzer, so dass die beschriebenen Ver-
fahren auf allen Stufen den Bedirfnissen der Benutzer Rechnung tragen. Die Gesamtstrategie zur
Behandlung der Anforderungen der Benutzer ist in ISO 11064-1 festgelegt.

ISO 11064-2 enthalt Leitsatze fir die Gestaltung und Planung einer Warte mit Nebenraumen in Verbin-
dung mit ihren angrenzenden Bereichen. Die Anforderungen an die Auslegung von Wartenrdumen wer-
den in ISO 11064-3 behandelt. Die Anforderungen an die Gestaltung von Arbeitsplatzen, Anzeigen und
Stellteilen, der Wechselwirkung von Mensch und Maschine sowie die physikalische Arbeitsumgebung
werden in ISO 11064 Teil 4 bis Teil 6 behandelt. Die Grundsatze fur die Bewertung von Leitzentralen wer-
den in ISO 11064-7 angegeben.

ISO 11064 Teil 1 bis Teil 7 behandeln allgemeine Grundséatze der ergonomischen Gestaltung, die flr
einen weiten Bereich von verschiedenen Wartenarten geeignet sind. In ISO 11064-8 sind besondere
Anforderungen enthalten, die fir besondere Arten oder Anwendungsbereiche angemessen sind. Die in
ISO 11064-8 dargelegten Anforderungen sind in Verbindung mit ISO 11064 Teil 1 bis Teil 7 zu lesen.

Die Hauptbeglnstigten der ISO 11064-2 sind die Operatoren sowie weitere Benutzer innerhalb der Warte
mit Nebenrdumen. Die Bedirfnisse dieser Benutzer liefern die ergonomischen Anforderungen, die von
den Erstellern dieser Internationalen Norm angewendet worden sind. Obwohl es unwahrscheinlich ist,
dass der Endnutzer die ISO 11064 lesen wird oder gar von ihrer Existenz Kenntnis hat, sollte ihre Anwen-
dung dem Benutzer brauchbare Schnittstellen und eine Arbeitsumgebung bereitstellen, die den betrieb-
lichen Anforderungen besser entspricht, und zu einer Losung fuhren, mit der Fehler verringert werden
und die Produktivitat erhdht wird.

1 Anwendungsbereich

ISO 11064-2 behandelt Grundsatze fir die ergonomische Gestaltung von Leitzentralen, speziell die ver-
schiedenen Anordnungen von Raumen und Bereichen in einer Warte mit Nebenrdumen. Die Grundsatze
beruhen auf einer Analyse der Funktionen und Aufgaben, die der Wartenraum und funktionell zugehérige
Raume zu erfillen haben. Darin inbegriffen sind die Festlegung von Funktionsbereichen, die Abschat-
zung des Raumbedarfs fur jeden Funktionsbereich, die Bestimmung der betrieblichen Verbindungen zwi-
schen den Funktionsbereichen und die Entwicklung vorlaufiger Auslegungen von Warten mit Nebenrau-
men, um den reibungslosen Ablauf aller Tatigkeiten in der Warte mit Nebenraumen zu erleichtern. Die
Warte mit Nebenradumen enthalt Rdume oder Bereiche, wie Versammlungsrdume, Ausristungsraum,
Biro(s), Erholungsraum und weitere Raume, die die Tatigkeiten im Wartenraum unterstitzen, sowie den
Wartenraum selbst.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden normativen Dokumente enthalten Festlegungen, die durch Verweisung in diesem Text
Bestandteil von ISO 11064-2 sind. Bei datierten Verweisungen gelten spatere Anderungen oder Uberar-
beitungen dieser Publikationen nicht. Anwender von ISO 11064-2 werden jedoch gebeten, die Mdglichkeit
zu priufen, die jeweils neuesten Ausgaben der nachstehend angegebenen normativen Dokumente anzu-
wenden. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen normativen
Dokuments. Die Mitglieder von ISO und IEC fihren Verzeichnisse der giltigen Internationalen Normen.
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ISO 6385, Ergonomische Prinzipien bei der Konzeption von Arbeitssystemen.

ISO 11064-1, Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen — Teil 1: Grundsétze fiir die Gestaltung von
Leitzentralen.

ISO 11064-3, Ergonomische Gestaltung von Leitzentralen — Teil 3: Auslegung von Wartenrdumen.

EN 614-1, Sicherheit von Maschinen — Ergonomische Gestaltungsgrundsétze — Teil 1: Begriffe und
allgemeine Leitsétze.

3 Begriffe und Definitionen

Fir die Anwendung von ISO 11064-2 gelten die in ISO 11064-1 angegebenen und die folgenden Defini-
tionen.

3.1
Aufgabenzuordnung
Aufteilung von Arbeitsaufgaben oder Arbeitsaufgabenelementen zwischen Operatoren und Systeme

3.2
Aufgabenbereich
Verbindung von Arbeitsaufgabe und zugehdrigem Raum sowie Platzanforderungen

3.3
Arbeitsumgebung

physikalische, chemische, biologische, organisatorische, soziale und kulturelle Faktoren, die eine Per-
son in seinen oder ihren Arbeitsaufgaben umgeben

[EN 614-1]

3.4
Arbeitsbereich

Raum, der einer Person oder mehreren Personen im Arbeitssystem zur Erfullung der Arbeitsaufgabe
zugeordnet wird

[1SO 6385]

3.5
Arbeitsplatz
Gesamtheit der Arbeitsmittel fiir eine bestimmte Person in einem Arbeitsbereich

ANMERKUNG Es ist moglich, dass sich mehrere Personen einen bestimmten Arbeitsplatz teilen, oder dass sich
mehrere Personen innerhalb einer Zeitperiode (d. h. stindlich, taglich, wochentlich) an mehreren Arbeitsplatzen
abwechseln.

3.6
Arbeitssystem

Zusammenwirken von einer Person oder mehreren Personen mit den Arbeitsmitteln, zur Erflllung der
Systemaufgabe im Arbeitsbereich, in der Arbeitsumgebung, unter den durch die Arbeitsaufgaben gesetz-
ten Bedingungen

[EN 614-1]

3.7

Arbeitsaufgabe

Aufgabe

Tatigkeit, die gefordert ist, um das beabsichtigte Ergebnis des Arbeitssystems zu erreichen
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